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Preambul

Justificare

Conform Strategiei Nationale privind incluziunea sociala si reducerea saraciei 2014 - 2020, in Roménia Tn perioada
2012-2013 numarul persoanelor vulnerabile includea un numar estimat de 1,85 milioane de persoane de etnie
rroma, aproximativ 1,4 milioane de copii saraci (cu varste cuprinse intre 0 si 17 ani), peste 725.000 de persoane
varstnice cu varsta peste 80 de ani, 687.000 de copii si adulti cu dizabilitati care traiesc in gospodarii si alti 16.800
care traiesc n institutii, peste 62.000 de copii cuprinsi Tn sistemul de protectie speciala (fie Tn centre de plasament,
fie in puncte de ingrijire familiald) si aproximativ 1.500 de copii abandonati in unitati medicale. Saracia este
principalul factor care determind mentinerea si dezvoltarea situatiilor de risc (abandon familial, abandon scolar,
violenta, abuz, tulburari comportamentale, dependenta, intarzieri in dezvoltarea neuro-psiho-motorie, grad redus de

ocupare, excludere sociala, etc).

Directia Generala de Protectie a Copilului a raportat ca in trimestrul 3 al anului 2014 au beneificiat de servicii de
prevenirea separarii copilului de parinti oferite de catre organisme private acreditate 10741 copii, iar o cercetare
elaborata de Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii Sociale — FONSS in anul 2013 relava faptul
ca doar in Regiunea de Nord Est, organizatiile neguvernamentale participante la cercetare (33) au acordat servicii
sociale pentru 15.900 de beneficiari constanti si 2.166 de persoane vulnerabile au primit servicii cu caracter
ocazional. Desi exista legislatie privind achizitionarea de catre autoritati de servicii sociale (OUG 34/2006),
concesionarea (OUG 34/2006 art.3 litera h), finantarea (Legea 350 /2005), subventionarea serviciilor sociale (Legea
34/1998), contract de acordare de servicii sociale (Ordonanta 68/2003, art.12.1, articol introdus prin art. 1 pct. 8 din
0O.G. nr. 86/2004), conventie de parteneriat cu furnizorii publici de servicii sociale (Ordonanta 68/2003, art.12
alin.3), aceste mecanisme nu sunt utilizate pentru ca nu exista obligativitate cu masuri de sanctionare si nici dorinta
de asumare a responsabilitatii in acest sens. In acest context, sustenabilitatea serviciilor sociale acordate de
organizatiile neguvernamentale este greu incercata si necesita abordari inovative care sd minimizeze impactul pe

care lipsa resurselor financiare il are asupra furnizarii de servicii sociale adaptate nevoilor grupurilor vulnerabile. in
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Romaénia serviciile sociale acordate de ONG-uri sunt in mare parte realizate prin proiecte si programe de
voluntariat, neexistdnd in schimb resurse adaptate proceselor de management al voluntarilor in implicarea
voluntarilor in furnizarea de servicii sociale sau oferirea sprijinului pentru ca aceste procese sa fie desfasurate.

Federatia VOLUM si-a propus sa demareze un proces pentru a consolida infrastructura in acest domeniu.

Demersul este detaliat Tn continuare.
Demers

Proiectul ,V.I1.S.S - Voluntariat in Servicii Sociale”, derulat de Federatia VOLUM, in perioada mai 2016 — noiembrie
2017, isi propune sa contribuie la cresterea accesului grupurilor vulnerabile la servicii sociale de calitate, prin
capacitarea organizatiilor neguvernamentale in dezvoltarea de programe profesioniste de voluntariat in servicii
sociale. In vederea atingerii acestui obiectiv, proiectul este realizat impreund cu alte 5 organizatii, furnizoare de
servicii sociale in diferite domenii: Fundatia Serviciilor Sociale Bethany (lasi), Asociatia Necuvinte (Bucuresti),

Fundatia de Sprijin Comunitar (Bacau), Asociatia Help Autism (Bucuresi), Asociatia SM Speromax Alba (Alba lulia).
Partenerii si Grupuri vulnerabile carora li se adreseaza pachetul de resurse si expertiza din proiect sunt:

Fundatia Serviciilor Sociale Bethany (lasi) — copii cu dizabilitati

Fundatia de Sprijin Comunitar (Bacau) — copii institutionalizati

Speromax (Alba) — adulti cu scleroza in plagi - lucrul cu persoanele cu dizabilitati locomotorii
Help Autism (Bucuresti) — copii cu autism

Asociatia Necuvinte (Bucuresti) — adulti victime ale violentei domestice

Federatia VOLUM, impreuna cu cei 5 parteneri mentionati, si-a propus sa contribuie la cresterea accesului
grupurilor vulnerabile la servicii sociale urmarind cresterea capacitatii ONG-urilor prin dezvoltarea la
standarde profesioniste de programe de voluntariat destinate furnizarii de servicii sociale si prin
profesionalizarea managementului voluntarilor in organizatii, in vederea completéarii resurselor umane

specializate insuficient accesibile la nivel national.

Astfel, in acest demers, s-a urmarit dezvoltarea de instrumente si procese precum:

1. Un program de mentorat replicabil ca baza in dezvoltarea de infrastructura pentru
coordonatorii de voluntari din organizatii din intreaga tara care activeaza in
domeniul social, in vederea furnizarii de servicii sociale bazate pe voluntariat

2. Un pachet de resurse destinat lucrului cu voluntarii in servicii sociale cu
aplicabilitate nationala si a unui program de furnizare de servicii sociale bazat pe
voluntariat in baza pachetului de resurse dezvoltat

3. Promovarea si facilitarea de referinte si informatii intre organizatiile care activeaza
in domeniul social si dezvoltarea capacitatii organizationale acestora in domenii
esentiale si necesare profesionalizarii lor

Pachetul de resurse pentru Managementul Voluntarilor in Servicii Sociale vine Tn sprijinul demersului realizat de
Federatia VOLUM, impreuna cu partenerii sai, pentru capacitarea organizatiilor furnizoare de servicii sociale in
dezvoltarea de programe profesioniste de voluntariat ca raspuns la doua probleme importante cu care se confrunta

in prezent sectorul neguvernamental:

(1) insuficienta resurselor financiare si umane pentru acordarea de servicii sociale de calitate intr-un context socio-
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economic Tn care numarul persoanelor care necesita astfel de servicii este in crestere
(2) slaba dezvoltare a infrastructurii de voluntariat in randul organizatiilor neguvernamentale din Romania (lipsa
unor proceduri de management al voluntarilor, lipsa resurselor pentru dezvoltare, lipsa expertizei in domeniu) care

mentine nivelul scazut de participare a cetatenilor in activitati de voluntariat la nivel national

in procesul de elaborare a pachetului de resurse, Federatia VOLUM impreuna cu fiecare partener, a coordonat
grupuri de lucru formate din experti in fiecare din cele 5 servicii sociale vizate. Fiecare grup de lucru a contribuit cu
resurse si expertiza specifica pentru a adapta ghidul situatiei social-economice din Romania si pentru a dezvolta
fmpreuna un instrumentar aplicabil in cazul Romaniei pentru implicarea voluntarilor in servicii sociale. Pachetul de
resurse pentru Managementul Voluntarilor Tn Servicii Sociale este prima resursa de acest tip din Roméania si pune la
dispozitia organizatiilor care implica voluntari instrumentele necesare pentru desfasurarea de activitati de voluntariat

in cele 5 tipuri de servicii sociale vizate.

Pachetul de resurse pentru Managementul Voluntarilor in Servicii Sociale prezent se afla la prima editie si urmeaza

a fi imbunétatit dupéa aplicarea lui de cétre organizatii carora acesta ii este destinat.

2. Despre Federatia VOLUM si Partenerii Demersului

Federatia VOLUM este o organizatie neguvernamentala cu rol de asociatie umbrelda in domeniul
voluntariatului, cu reprezentare la nivel national — peste 87 de organizatii membre care gestioneaza
aproximativ 23.000 de voluntari. Misiunea Federatiei VOLUM este facilitarea dialogului si actiunii comune a
tuturor factorilor interesati de miscarea de voluntariat in vederea dezvoltarii sustenabile a voluntariatului in
Romaénia. Viziunea Federatiei VOLUM este o societate roméneasca in care voluntariatul este o migcare
acceptata, sustinuta si recunoscuta pentru contributia sa la coeziunea, incluziunea si solidaritatea sociala
si la respectul pentru oameni si mediu, pe baza asumarii la nivel individual si institutional a responsabilitatii
sociale manifestate prin voluntariat.

Principalele demersuri realizate de Federatia VOLUM:

e Suport tehnic in modificarea Legii Voluntariatului 78/2014 - consultari publice cu
peste 500 de participanti, peste 60 de intalniri cu factorii de decizie, peste 19000
voluntari sustinatori si peste 60 de organizatii care au sustinut initiativa

e Gala Nationala a Voluntarilor (www.galavoluntarilor.ro) — singura competitie si singurul
eveniment care premiaza meritele voluntariatului la nivel national

e Certificatul de Voluntariat - realizarea unui model national de Certificat de
Voluntariat - VoluntPass, care cuprinde atat aspectele mentionate in Legea
Voluntariatului 78/2014, cat si un Supliment, prin care sunt evidentiate principalele

e HartaVoluntariatului.ro (www.hartavoluntariatului.ro) - platforma online, care ofera 2
facilitati:

o Corelarea cererii si ofertei de voluntariat din Romania
o Realizarea si emiterea certificatelor de voluntariat VoluntPass

e Volunteer360.org — soft suport pentru gestionarea indormatiilor si documentelor
necesare activitatilor de voluntariat

e Securitate si Sanatate in activitatile de voluntariat - realizarea primului ghid si a
primei retele de experti SSM pro-bono
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e Masurarea impactului voluntariatului in Romania - demers ce are ca scop intarirea
capacitatii organizatiilor pentru masurarea impactului programelor si a activitatilor
de voluntariat in randul organizatiilor care implica voluntari din Romania.

Mai multe informatii despre Federatia VOLUM puteti gasi aici: www.federatiavolum.ro .

Parteneri:

Federatia VOLUM realizeaza proiectul in parteneriat cu alte 5 organizatii, furnizoare
de servicii sociale in diferite domenii. Partenerii din cadrul acestui proiect sunt:

e Fundatia Serviciilor Sociale Bethany - Urmadreste imbunatatirea calitatii vietii
persoanelor dezavantajate, in special a copiilor si a familiilor, oferind servicii
sociale, promovand practici profesioniste in asistenta sociala si in conceptul de
voluntariat. Fundatia Bethany isi desfasoara activitatea in judetele Timis, Iasi si
Bucuresti.

e Asociatia Necuvinte - Lupta impotriva violentei domestice si a abuzurilor indreptate
impotriva femeilor si copiilor, impotriva incalcarii drepturilor omului, schimbare
sociala, activitati de advocacy si crestere a responsabilitatii sociale cu privire la
fenomenele abuzive. Necuvinte ofera servicii integrate victimelor violentei
intrafamiliale.

o Asociatia Help Autism - Isi asuma continua crestere a gradului de constientizare a
autismului in randul populatiei, sustinerea permanenta a programelor de diagnostic
precoce, chiar de la varsta de 1 an, si a programelor de interventie in autism. Help
Autism lupta alaturi de organisme de protectie a copilului, educatie si sanatate, atat
de stat cat si private, creand un nucleu multidisciplinar in recuperarea cat mai
multor copiii si in includerea lor educationala si sociala, pentru pregatirea adultilor
de maine.

e Asociatia Speromax Alba - Misiunea asociatiei este cresterea calitatii vietii
persoanelor afectate de scleroza multipla. Asociatia realizeaza activitati precum
grupuri de suport si contexte de socializare pentru persoanele afectate de SM,
servicii de tip ,centru de zi”, servicii de acompaniere si oferirea de suport
extramedical personalizat, alaturi de alte initiative ce au drept scop informarea,
sensibilizarea si consilierea comunitatilor cu privire aceasta afectiune.

e Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau - Este o organizatie neguvernamentala, cu
statut de utilitate publicd, apolitica si nonprofit, fara caracter religios. Prin
programele realizate, organizatia contribuie la imbunatatirea vietii semenilor aflati
in situatii de marginalizare si risc social. Activitatea FSC este structurata in 2 arii
majore de interventie: servicii integrate pentru persoane varstnice si servicii
integrate pentru copil si familie.

3. Grupuri de Lucru

Pachetul de Resurse Voluntariat in Servicii Sociale a fost dezvoltat cu ajutorul celor 5 parteneri mentionati
anterior. impreuna cu acestia au fost create 5 grupuri de lucru, cate unul pentru fiecare tip de beneficiari
vizati. in fiecare grup de lucru au fost adusi impreuna persoane resursa in oferirea de servicii si sprijin
beneficiarilor, persoane resursa in managementul voluntarilor in implicarea voluntarilor pe aceste tipuri de
activitati, persoane resursd din organizatii si institutii implicate in oferirea de servicii sociale, prin
voluntariat, fiecarui grup vulnerabil vizat. Mai jos regasiti lista persoanelor fara de care acest pachet de

resurse nu ar fi fost posibil:

Voluntariat Tn servicii sociale — lucrul cu copiii cu dizabilitati
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Partener: Fundatia Serviciilor Sociale Bethany (lasi)

Componenta grup de lucru:

¢ Andreea Tofan, Fundatia Serviciilor Sociale Bethany(Iasi)

¢ Elena Cazacu, Fundatia Serviciilor Sociale Bethany(Iasi)

e Olga Rusu, Centrul Diecezan Caritas Iasi

¢ Mardari Cristina, Asociatia Salvati Copiii Iasi

e Teodora Racoveanu, CSC ,,Sfantul Andrei”

e Daniela Costachescu, DGASPC Iasi

e Celina Savin, ANCAAR Iasi

¢ Patricia Krisan, Fundatia Alaturi de Voi Romania

¢ Luminita Ursache, Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii ,,Sfanta Maria” Iasi

Voluntariat in servicii sociale — lucrul cu persoane victime ale violentei domestice
Partener: Asociatia Necuvinte
Componenta grup de lucru:

¢ Simona Voicescu, Asociatia Necuvinte

e Ana-Maria Apopei, Asociatia Necuvinte

o Teodora Ene, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala Bucuresti
¢ Antoniu Ungureanu, BGS

¢ Nadin Daniel, Fundatia Policlinici Sociale Regina Maria

¢ Cristina Enache, Asociatia Casa Ioana

¢ Maria Buceanu, Psiholog

e Gabi Ciontea, Avocat

Voluntariat Tn servicii sociale — lucrul cu copiii cu institutionalizati si din centre de zi
Partener: Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau
Componenta grup de lucru:

e Gabriel Magurianu, Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau
e« Dorin Nastasa, Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau
¢ Vivi Raba, Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau

e Cristina Ursan, SOS Satele Copiilor

¢ Simona Done, Asociatia Lumina

e Mihaela Tabara, SOS Satele Copiilor

e Marian Mares, DGASPC Bacau

 Elena Mitrea, Asociatia Exista o Sansa

¢ Carmen Ilie, DGASPC Bacau

¢ Dana Condrea, Asociatia Trust Orfelinat Ungheni

e Lavinia Rorubiu, A.S.C.H.N. Bacau, Centrul Daniel

Voluntariat Tn Servicii Sociale — n lucrul cu copii cu tulburari de spectru autist
Partener: Asociatia Help Autism
Componenta grup de lucru:

e Alina ltu, Asociatia Help Autism

e Mariana Lefter, Directia Generala de asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 4
e Madalina Bita, Asociatia Help Autism

e Irina Isar, Asociatia Help Autism

e Elena Alexandra Nicolae, Asociatia Help Autism

e Gabriela Oprisan, Asociatia Help Autism

e Laurentiu Bocai, Asociatia Help Autism
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Voluntariat in servicii sociale — lucrul cu persoanele cu dizabilitati locomotorii
Partener: Asociatia Speromax Alba lulia
Componenta grup de lucru:

e [ulian Lucaci, Asociatia SM Speromax Alba lulia

e Dragos Zaharia, Asociatia SM Speromax Alba lulia

e Corina Frate, Asociatia SM Speromax Alba lulia

e Mircea Ordean, Asociatia SM Speromax Alba lulia

e Raluca Lenghea, Asociatia STOP Autism

e Luiza Pop, Asociatia STOP Autism

e Raluca Muntean, Caminul de varstnici Alba

e Dorin Sava, Fundatia Comunitara Alba

e Sebastian Baisan, Primaria Municipiului Alba

e Mariana Humuzau, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba

4. Cadru Legislativ — Legea Voluntariatului 74/2014

1.1 Introducere: Ce este voluntariatul si care este rolul acestuia

Voluntariatul este una dintre principalele modalitati prin care o persoana se poate implica activ in comunitate, si prin
intermediul careia acesta isi poate deprinde abilitati, utile pentru dezvoltarea lui personald. Voluntariatul este o
activitate desfasuratd de bunavoie, in urma unei optiuni personale si pe baza unei motivatii individuale, care nu
urmareste castigul financiar, fiind desfasurata prin intermediul unei organizatii nonprofit sau a unei instututii publice.
Acesta are un impact pozitiv atdt asupra persoanei care se implica voluntar, dezvoltdnd competente sociale si
abilitati practice, cat si asupra comunitatii si societatii in ansamblu, fiind o sursa de multiplicare a retelelor sociale
bazate pe cooperare si incredere reciproca. Voluntariatul are o valoare intrinseca ce rezulta din potentialul sdu de a
crea capital social si uman, din valentele sale de dezvoltator de competente noncognitive si din capacitatea sa de a

pune in practica valorile europene de toleranta, diversitate, solidaritate si cetatenie activa.

1.2 Voluntariatul in Romania

Miscarea de voluntariat din Roméania s-a dezvoltat constant n ultimii 20 de ani. Romania a adoptat in 2001 pentru
prima oard o Lege a Voluntariatului, marcand anul International al Voluntariatului declarat de O.N.U. fn 2009, mai
multe organizatii neguvernamentale din Romania au inceput dezbateri pe tema neconcordantelor la nivel legislativ.
In acest context, Pro Vobis - Centrul National de Resurse pentru Voluntariat, impreuna cu alte 24 de ONG-uri din
toata tara au decis infiintarea unei coalitii pentru dezvoltarea voluntariatului In Roménia, care sa aiba prioritate 0 Tn
perioada urmatoare schimbarea legii voluntariatului. In 2010 s-a infiintat Federatia VOLUM, care a preluat procesul
de advocacy si l-a implementat, impreuna cu partenerii sai pana in iunie 2014, cand a fost aprobata Legea
Voluntariatului 78/2014.

Aceasta noua lege aduce o serie de imbunatatiri si clarificari cu privire la relatia dintre organizatia - gazda si

voluntar si modul in care o activitate de voluntariat ar trebui sa se desfasoare. Una dintre cele mai importante

este desfasurata in domeniul studiilor realizate. Acest lucru reprezinta un factor important in decizia oricarui tanar
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de a se implica sau nu in astfel de activitati.

In sprijinul acestei modificari, insa nu exclusiv in acest sens, noua lege prevede si posibilitatea ca un voluntar sa
poata primi, la cerere, un certificat de voluntariat. Acesta este un document eliberat de catre organizatia gazda,
care cuprinde datele de identificare ale voluntarului, domeniul si perioada in care a realizat activitatea de
voluntariat, Tnsa si informatii despre abilitatile si rezultatele Tnvatarii dobandite Tn aceasta perioada. Pe perioada
desfasurarii activitatilor, organizatia-gazdd desemneaza un Coordonator de Voluntari, care elibereaza acest

certificat si care se asigura de monitorizarea si evaluarea procesului de invatare a tanarului voluntar.

Conform Eurobarometrului 75.2 "Voluntariat si solidaritate intergenerationald” realizat in 2011 cu ocazia Anului
European al Voluntariatului 2011%, arata ca 14% dintre romani, adica aproximativ 4 000 000 de locuitori se implica
in activitati de voluntariat, in timp ce in alte state procentele sunt mult mai mari: Olanda -57%, Danemarca - 43%,
Austria -39%. Cu toate acestea organizatille gazda, furnizoare de oportunitati de voluntariat din Roméania nu au
infrastructura necesara pentru a implica tinerii in aceste activitati, pentru a le monitoriza si evalua procesul de

dezvoltare prin care trec atunci cand se implica in astfel de activitati.

1.3 Legea Voluntariatului 78/2014 - Prevederi si documente obligatorii

Legea Voluntariatului 78/2014 aduce noi prevederi obligatorii, pentru a evidentia drepturile si obligatiile partilor
implicate: organizatie gazda si voluntar. Art 3 din Legea 78/2014 defineste voluntariatul, dar si alti termenii necesari
intelegerii componentei de voluntariat din cadrul organizatiei.

LJArt 3. Tn sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmétoarele semnificatji:

a) voluntariatul reprezinta participarea voluntarului persoana fizica la activitati de interes public desfasurate in
folosul altor persoane sau al societatii, organizate de catre persoane juridice de drept public sau de drept privat,
fara remuneratie, individual sau in grup;

b) activitatea de interes public reprezinta activitatea desfasurata in domenii precum: arta si cultura, sportul si
recreerea, educatia si cercetarea, protectia mediului, sanatatea, asistenta sociala, religia, activismul civic, drepturile
omului, ajutorul umanitar si/sau filantropic, dezvoltarea comunitara, dezvoltarea social3;

c) organizatia gazda este persoana juridica de drept public sau de drept privat, fara scop lucrativ, care organizeaza
si administreaza activitati de voluntariat;

d) contractul de voluntariat reprezintd conventia incheiatd intre un voluntar si organizatia gazda, in temeiul céareia
prima parte se obliga sa presteze o activitate de interes public, fara a fi remunerata, iar cea de-a doua se obliga sa
ofere o activitate adecvata solicitarii sau pregatirii voluntarului;

e) voluntarul este orice persoana fizica, fara deosebire de rasa, origine etnica, religie, sex, opinie, apartenenta
politica, care a dobandit capacitate de munca potrivit legislatiei in domeniul muncii si desfasoara activitati de
voluntariat;

f) beneficiarul activitatii de voluntariat este persoana fizica, alta decat sotul/sotia si copiii, sau persoana juridica in
folosul careia se desfasoara activitatea de voluntariat;

g) coordonatorul voluntarilor este voluntarul sau angajatul organizatiei gazda, care indeplineste sarcinile legate de

T http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2011/juillet/04_07/rapport_%20eb75_2_%20benevolat_en.pdf
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coordonarea si administrarea activitatii voluntarilor.”

Astfel, reies cateva elemente cheie care trebuie intelese de organizatiile care vor s& implice voluntari:

e Organizatia-gazda poate fi o institutie publicda sau o organizatie nonprofit, companiile nu pot implica
voluntari, dar pot promova activitatile de voluntariat ale organizatiilor in randul acestora, facand parte din
politica de Responsabilitate Sociala Corporativa.

e Voluntarul este o persoana fizicd ce a indeplinit capacitate de munca. Asadar, conform Codului Muncii,
aceasta persoana trebuie sa aiba minimum 15 ani, iar pentru categoria 15-18 ani trebuie sa existe un acord
al parintilor:

»Art. 13. [capacitatea juridica a salariatului]

(...)

(2) Persoana fizica poate incheia un contract de munca in calitate de salariat si la implinirea varstei de 15
ani, cu acordul parintilor sau al reprezentantilor legali, pentru activitafi potrivite cu dezvoltarea fizica,
aptitudinile si cunostintele sale, daca astfel nu 1i sunt periclitate sanatatea, dezvoltarea si pregatirea
profesionala.

(3) incadrarea in munca a persoanelor sub varsta de 15 ani este interzisa.

(4) incadrarea in munca a persoanelor puse sub interdictie judecatoreascd este interzisa.

(5) Tncadrarea in munca in locuri de munca grele, vitdmatoare sau periculoase se poate face dupa
implinirea varstei de 18 ani; aceste locuri de munca se stabilesc prin hotarare a Guvernului.”

Documente obligatorii
Conform Legii 78/2014, existd o serie de documente obligatorii pe care o organizatie trebuie sa le incheie. Prin
acestea se defineste relatia dintre organizatia-gazda si voluntar. Aceste documente sunt:

e Contractul de voluntariat, cu cele doud anexe integrante: Fisa Voluntarului si Fisa de protectie a
Voluntarului;

e Registrul de Evidenta a Voluntarilor;

e Certificatul de voluntariat — la cererea voluntarului.

Contractul de voluntariat poate fi de mai multe feluri:

e  Pentru minori/pentru adulti;

e Curenuntare/fara renuntare;

e Perioada determinata/Perioada nedeterminata;
¢ Individual/Colectiv.

in functie de tipul de contract incheiat, sunt necesare urmatoarele documente:

e  Acordul parintelui/reprezentantului legal — pentru voluntarii minori;
e Decizia de renuntare-aprobare — pentru contractele cu renuntare cheltuieli.

Ce sunt contractele cu renuntare?

in Monitorul Oficial nr. 812 din 14 octombrie 2016, a fost publicatd Legea nr. 175/2016 pentru modificarea art. 15
din Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roméania.

2 Textul integral al Legii Voluntariatului 78/2014 poate fi consultat aici: http://federatiavolum.ro/wp-

content/uploads/2014/11/LV promulgata.pdf

3 Codul Muncii Adnotat: http://www.codulmuncii.ro/titlul 2/capitolul 1/art 13 1.html
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Articolul 15 din Legea nr. 78/2014

Modificarile aduse de Legea nr. 175/2016

Art. 15. - (1) Contractul de voluntariat trebuie sa contina
urmatoarele obligatii ale organizatiei gazda:

a) obligatia de a asigura desfasurarea activitatilor sub
conducerea unui coordonator de voluntari, cu
respectarea condiiilor legale privind securitatea si
sanatatea In munca, in functie de natura si de

Art. 15 - (1) Contractul de voluntariat trebuie sa
cuprinda urmatoarele:

a) obligatia organizatiei-gazda de a asigura
desfasurarea activitatilor sub conducerea unui
coordonator de voluntari, cu respectarea conditiilor
legale privind securitatea si sdnatatea in munca, in

caracteristicile activitatii respective; functie de natura si de caracteristicile activitatii
respective;

posibilitatea organizatiei-gazda de a suporta
cheltuielile de hrana, cazare si transport pentru
voluntar in desfasurarea activitati sale de
voluntariat, Tn limita sumelor alocate cu aceasta
destinatie. Voluntarul poate renunta la cheltuielile
de hrana, cazare si transport printr-o declaratie pe
propria raspundere, aprobata de conducerea
organizatiei-gazda;

b) obligatia de a suporta cheltuielile de hrana, cazare si | b)
transport pentru voluntar in desfasurarea activitatii
sale de voluntariat;

c) obligatia de a suporta alte cheltuieli ocazionate de
desfasurarea activitati de voluntariat, cu exceptia | €)
celor aferente muncii prestate de catre voluntar.

posibilitatea organizatiei-gazda de a suporta alte
cheltuieli ocazionate de desfasurarea activitatii de
voluntariat, cu exceptia celor aferente muncii
prestate de catre voluntar in limita sumelor alocate
cu aceasta destinatie. Voluntarul poate renunta la
cheltuielile mai sus mentionate printr-o declaratie
pe propria raspundere, aprobata de conducerea
organizatiei-gazda.

(2) La solicitarea voluntarului, organizatia-gazda poate
incheia contract de asigurare impotriva riscurilor de
accident si de boala sau a altor riscuri ce decurg din
natura activitatii, in functie de complexitatea activitatii
la care participa acesta si in limita sumelor alocate cu
aceasta destinatie.

(2) La solicitarea voluntarului, organizatia gazda poate
incheia contract de asigurare Tmpotriva riscurilor de
accident si de boala sau a altor riscuri ce decurg din
natura activitatii, in functie de complexitatea activitatii la
care participa acesta.

Conform acestor modificari, se pot realiza doua tipuri de contracte:
e Contract de voluntariat pentru voluntari adulti/minori fara renuntare — organizatia gazda alege sa acopere
aceste costuri, in limita sumelor alocate cu aceasta destinatie;

e Contract de voluntariat pentru voluntari adulti/minori cu renuntare — voluntarul alege sa renunte la costurile
aferente, realizand o declaratie pe propria raspundere, aprobatéd de conducerea organizatiei-gazda.

Modele pentru toate documentele obligatorii puteti gasi in ANEXA XX.
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5. Voluntariat in Servicii Sociale

A. Servicii sociale — definirea domeniului

In definirea conceptului de serviciu social este cuprins ansamblul de masuri si activitati realizate pentru a satisface
necesitatile sociale ale persoanei/ familiei in vederea depasirii unor situatii de dificultate, de prevenire a
marginalizarii si excluziunii sociale. Datoritd evolutiei contextului socio-economic si politic, de cele mai multe ori,
conceptul de serviciu social este confundat cu termenul de protectie sociald, asistentd sociald sau ajutor social,
acesta fiind de fapt o parte integranta a acestora. Analizédnd evolutia istorica a serviciilor sociale aceasta difera de la
tara la alta. Aceasta poate fi urmarita in unele tari precum Franta, Anglia sau Germania, in secolul al XVllI-lea sau
din secolul al XVllI-lea, prin preocuparile statului sau autoritatilor publice fatd de cersetorie sau epidemii, dar mai
ales din a doua jumatate a secolului al XIX-lea, prin reliefarea populatilor vulnerabile si a structurilor
institutionalizate, pronuntandu-se de multe ori Tn jurul valorii actelor de binefacere religioase si asociatiilor caritabile.
Influentata in prima jumatate a secolului al XX-lea de dimensiunea ideologica autoritara a politicilor sociale in unele
tari (socialismul national, comunismul), construirea serviciilor sociale este orientatd spre omogenizare in intreaga
lume, in primul rédnd consolidandu-se tendintei statului bunastarii sociale din 1950 si directionandu-se catre

liberalizare Tn anii 1990.4

In Romania serviciile sociale s-au dezvoltat ca parte componenta a sistemului de asistenta sociala, astfel istoricul
acestuia se regaseste in evolutia istorica a asistentei sociale care initial, ca si in celelalte state ale lumii, a avut un
caracter filantropico-religios. Ulterior, sistemul de asistenta sociald in Romania s-a divizat in prestatii si servicii
sociale care au drept scop dezvoltarea capacitatilor individuale sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale,

cresterea calitatii vietii si promovarea unei societéti incluzive si coezive.

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale,
precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii. Serviciile sociale
sunt servicii de interes general si se organizeazd in forme/structuri diverse, in functie de specificul

activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii de beneficiari.®

Serviciile sociale au la baza urmatoarele principii si valori etice in baza carora functioneaza:

a) solidaritatea sociala;

b) unicitatea persoanei;

c) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;

d) egalitatea de sanse si nediscriminarea in accesul la servicii sociale si in furnizarea serviciilor sociale;
e) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

f) transparenta si responsabilitatea publica in acordarea serviciilor sociale;

g) proximitatea in furnizarea serviciilor sociale;

h) complementaritatea si abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale;

4 E. Jovelin, Histoire du travail social en Europe, Paris, Vuibert, septembre ,2008, p.279

5 Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, art. 27-28
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j) concurenta si competitivitatea in furnizarea serviciilor sociale;

i) confidentialitatea;

k) parteneriatul intre partile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale si beneficiarii acestora.®

Astfel, respectarea acestor principii si valori sporeste gradul de performantd a serviciului social prestat in

dependenta de tipul s&u.

Conform Legea asistentei sociale nr. 292/2011, modificata ulterior, la art. 29-30 sunt definite urmatoarele criterii de
clasificare a serviciilor sociale:

a) scopul serviciului;

b) categoriile de beneficiari carora li se adreseaza;

c) regimul de asistare, respectiv regimul rezidential sau nerezidential;

d) locul de acordare;

e) regimul juridic al furnizorului de servicii sociale;

f) regimul de acordare.

Dupa scopul lor, serviciile sociale pot fi clasificate in:
a) servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale persoanei,
b) servicii de ingrijire personala, de recuperare/reabilitare, de insertie/ reinsertie sociala etc.

Dupa categoriile de beneficiari, serviciile sociale pot fi clasificate Tn servicii sociale destinate copilului si/ sau familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fara adapost,
persoanelor cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc
etc., victimelor traficului de persoane, persoanelor private de libertate, persoanelor sanctionate cu masura
educativa sau pedeapsa neprivativa de libertate aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, persoanelor cu
afectiuni psihice, persoanelor din comunitati izolate, somerilor de lunga durata, precum si servicii sociale de suport

pentru apartinatorii beneficiarilor.

Dupa regimul de asistare, serviciile sociale se clasifica in:

a) servicii cu cazare, pe perioada determinaté sau nedeterminata: centre rezidentiale, locuinte protejate, adaposturi
de noapte etc.;

b) servicii fara cazare: centre de zi, centre si/sau unitati de ingrijire la domiciliu, cantine sociale, servicii mobile de

acordare a hranei, ambulanta sociala etc.

Dupa locul de acordare, serviciile sociale se asigura:
a) la domiciliul beneficiarului;

b) in centre de zi;

c) in centre rezidentiale;

d) la domiciliul persoanei care acorda serviciul;

e) in comunitate.

6 ORDONANTA Nr. 86 din 19 august 2004 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 68/2003

privind serviciile sociale, Art.3.
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Conform nomenclatorului serviciilor sociale din Romania Serviciile” adresate persoanelor cu dizabilitati se clasifica
dupa urmatoarele criterii:

a) servicii sociale cu cazare dintre care centre rezidentiale pentru adulti cu dizabilitati:
- centre de ingrijire si asistentd;
- centre de reabilitare si recuperare;
- centre de integrare prin terapie ocupationald;
- centre de pregatire pentru o viata independents;
- centre de servicii comunitare si formare;
- centre respiro/ de criza;
- locuinte protejate.

Activitati specifice servicii sociale cu cazare: informare, evaluare, planificare activitati/servicii, ingrijire profesionala,
asistenta pentru sanatate, recuperare/reabilitare functionala, socializare si activitati culturale, integrare/reintegrare,
sociald, cazare, alimentatie, reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si altele asemenea dupa
caz: terapii de recuperare fizica/|psihicad/mintala, terapie ocupationald, psihopedagogie, logopedie, terapii

complementare si alte asemenea.

b) servicii sociale fara cazare dintre care :

b.1) servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane aflate in
situatie de dependenta:

- unitati de ingrijire la domiciliu;

- Ingrijiri personale la domiciliu (acordate de ingrijitori persoane, asistenti personali profesionisti);

- serviciu de Tngrijire la domiciliu adresate persoanelor adulte cu dizabilitati acordate prin echipa mobila.

Activitati specifice: ajutor pentru realizarea activitatilor de baza al vietii zilnice-ABVZ, ajutor pentru realizarea
activitatilor instrumentale ale vietii zilnice- AIVZ, consiliere familiala, integrarea sociala si participarea, informare,
evaluare, ingrijire personald, dupa caz, terapii de recuperare, ingrijiri medicale, activitati de amenajare si adaptare
mediu ambiant etc.

b.2) centre de zi pentru persoanele adulte cu dizabilitati:

- centre de zi;

- centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu;

- servicii de asistenta si suport.
Activitati specifice: informare, evaluare, recuperare/reabilitare functionald, integrare/ reintegrare sociald, asistenta
medicala, servicii de suport, ingrijire personala, integrare sociala si participare, hrana, reabilitare ambient: mici

amenajari, reparatii si altele asemenea, asistentd medicala.

in legea 292/ 2011 este definit la art.38 faptul ca serviciile sociale adresate persoanelor cu dizabilitati se acorda la
domiciliu, Tn centre rezidentiale sau in centre de zi, proiectate si adaptate nevoilor individuale ale persoanei
asistate. Pentru a detaila serviciile adresate persoanelor cu dizabilititi si codul acestora consultati HOTARARE Nr.
867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-

cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Un aspect important este definirea furnizorilor de servicii sociale, care pot fi persoane fizice sau juridice, publice ori

7 HOTARARE Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
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private. Furnizorii publici de servicii sociale pot fi:
a) serviciul public de asistenta sociala la nivel judetean si local;
b) alte servicii publice specializate la nivel judetean sau local,

c) institutiile publice care au constituite compartimente de asistenta sociala.

Furnizorii privati de servicii sociale pot fi:

a) asociatiile si fundatiile, cultele religioase si orice alte forme organizate ale societatii civile;

b) persoane fizice autorizate Tn conditiile legii;

c) filialele si sucursalele asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate cu legislatia in vigoare;

d) organizatiile internationale de profil.

,Furnizorii de servicii sociale® pot organiza si acorda servicii sociale numai daca sunt acreditati in conditiile legii.
Acreditarea conform art.6 punctul a, al Legii asistentei sociale nr. 292/2011, reprezinta un proces de certificare a
indeplinirii de catre furnizori si serviciile sociale acordate a criteriilor, indicatorilor, precum si a standardelor de
calitate reglementate pentru fiecare tip de serviciu. Pentru a analiza standardele minime de calitate a serviciilor
adresate persoanelor cu dizabilitati consultati Ordin nr. 67/21.01.2015 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. Societatile comerciale pot
furniza servicii sociale numai prin intermediul fundatiilor proprii infiintate in acest scop. Metodologia de acreditare a
furnizorilor de servicii sociale se aproba prin hotarare a Guvernului, la propunerea Ministerului Muncii, Solidaritatii

Sociale si Familiei, si se poate revizui ori de cate ori este necesar."

Un aspect important care a fost supus modificarii actualmente este faptul ca in cadrul procesului de acreditare,
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si institutiile publice aflate in subordinea sa,
respectiv Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru
Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati si Agentia Nationala
pentru Plati si Inspectie Sociala, au responsabilitatea elaborarii standardelor, criteriilor si indicatorilor prevazuti de
lege, precum si a organizarii, coordonarii si implementarii activitatilor de evaluare, certificare, monitorizare si control

al calitatii Tn domeniul serviciilor sociale."?

Ulterior, acreditarea furnizorilor de servicii sociale se face in baza unor criterii de acreditare stabilite la art. 1 Anexa
Nr.1 a Ordinului Nr. 424 din 19 martie 2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza acreditarii
furnizorilor de servicii sociale, fiind urmatoarele:

a) sunt persoane fizice sau juridice, de drept public ori privat, prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011;

b) sunt infiintati in conditiile legii;

c) au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale sau au prevazute in actul

8 ORDONANTA Nr. 86 din 19 august 2004 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, Art.11.

9 HOTARARE Nr. 584/2016 din 10 august 2016 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotardrea
Guvernului nr. 118/2014, si a Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
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de infiintare/statut activitati privind serviciile sociale;

d) durata de functionare a furnizorului, conform actului de infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care
intentioneaza sa le infiinteze;

e) au capacitate manageriala pentru infiintarea si furnizarea de servicii sociale;

f) serviciile sociale acordate de furnizori sunt definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011 si sunt organizate Tn

conditiile legii.

Procedura de acreditare si normele metodologice ale acesteia in vederea acreditarii furnizorilor de servicii sociale
inclusiv celor adresate persoanelor cu dizabilitati, sunt stipulate in HOTARARE Nr. 584/2016 din 10 august 2016
pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotéararii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a requlamentelor-cadru de

organizare si functionarea serviciilor sociale.

Astfel, pentru a fi acreditat un serviciu social adresat persoanelor cu dizabilitati, conform nevoilor sale, acesta
trebuie sa indeplineasca standardele minime de calitate minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati si, de asemenea, si criteriile specifice acreditarii unui serviciu social

enuntate mai sus.

B. Definirea grupului de beneficiari

B. 1. Copii cu dizabilitati

Grupul tinta a serviciilor sociale Tn respectivul ghid il reprezinta copiii cu dizabilitati indiferent de dizabilitate, varsta,
religie, etnie si alt ordin care ar putea crea diferente dintre aceasta categorie si celelalte categorii supuse protectiei
sociale a statului Romén. Serviciile sociale adresate persoanelor cu dizabilitati prezintd o form& de protectie
racordata direct la nevoile speciale ale beneficiarului direct si celor indirecti.

Conform legii, au dreptul la protectie sociala speciala "... acele persoane carora mediul social, neadaptat
deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedica total sau le limiteaza accesul cu
sanse egale la viata societatii, necesitdnd masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii sociale....copii si
adulti cu handicap, cetateni romani, cetateni ai altor state sau apatrizi, pe perioada in care au, conform legii,
domiciliul ori resedinta in Roméania”. Tipurile de handicap sunt: fizic, vizual, auditiv, surdocecitate, somatic, mintal,
psihic, HIV/SIDA, asociat, boli rare, iar gradele de handicap sunt: grav, accentuat, mediu si usor. Conform Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati. (Legea nr. 448/2006 privind

protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, art. 2, alin. 1 si 2).

in Romania, drepturile copilului fac in prezent obiectul Legii 272/2004, in concordanta cu conventiile internationale.
De asemenea, autoritatile publice, organismele private autorizate, precum si persoanele fizice si persoanele juridice
responsabile de protectia copilului sunt obligate s& respecte si sa garanteze drepturile copilului stabilite prin

Constitutie si lege.

Conventia ONU pentru Drepturile Copilului are 42 de articole care se refera in mod direct la drepturile copilului.

www.federatiavolum.ro 14



Drepturile copilului pot fi:

e drepturi de protectie;
e drepturi de dezvoltare;
e drepturi de participare.

Conform prevederilor art. 19, 34, 36, 37, 39 din conventie, copiii trebuie protejati impotriva oricaror forme de
exploatare, impotriva violentei, abuzului, abandonului si a altor tratamente daunatoare. Pentru a beneficia de aceste
drepturi in mod efectiv, copiii cu dizabilitati beneficiaza de o serie de masuri de protectie, precum:

— obtinerea unui certificat care atesta dizabilitatea — ofera facilitati si servicii;

— masuri de adaptare a mediului Tn scoli : adaptare curriculara, profesor de sprijin, accesibilizare.

Incalcarea acestor drepturi sunt pedepsite conform legislatiei in vigoare.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului este institutia responsabila de eliberarea certificatelor

care atesta dizabilitatea.

Persoanele cu dizabilitati'® includ acele persoane care au deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de
durata, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot ingradi participarea deplina si efectiva a persoanelor

n societate, in conditii de egalitate cu ceilalti.
Dizabilitate sau handicap?

Mentalitatile legate de dizabilitate sunt influentate si de modul cum ne raportam sau folosim cele doua concepte
,dizabilitate” si ,handicap”. Dizabilitatea este definitd ca o stare fizica, psihica sau mentala care limiteaza activitatea
unei persoane, sub diverse forme. Termenul “dizabilitate” este menit sa il inlocuiasca pe cel de “handicap”, in
pofida faptului cd legislatia roméneasca continua sa il includa pe cel din urma. Handicapul se referd la lipsa
mijloacelor oferite unei persoane cu dizabilitati de a functiona in societate intocmai ca un om obisnuit, de a merge la
scoala (beneficiind de o rampa de acces, dacd se deplaseazéa intr-un fotoliu rulant), de a se plimba (avand
semafoare cu semnalizari sonore, daca prezintd probleme de vedere), de a lucra si de a fi activ social. in ceea ce
priveste denumirea grupului tinta, Tn ultimii ani, in Romania s-a manifestat o tendinta de substituire a termenului de
,persoana cu handicap” cu cel de ,persoana cu dizabilitati” chiar daca in legislatia cu privire la protectia sociala a

persoanelor cu dizabilitati, anul 2008, inca este utilizat termenul de handicap.

in prezent, existd o preferinta marcantd a celor implicati in zona protectiei sociale speciale, pentru utilizarea
terminologiei alternative la cuvéantul ,handicap”, si anume: ,dizabilitate” “dizabilitati”, ,cerinte speciale” ,nevoi
speciale” s.a. Preferinta se justifica prin conotatia mai putin categorizanta si stigmatizanta a acestora din urma, dar
si prin faptul ca, in plan international, politicile publice moderne tind sa exceada zona handicapului, preluand si din

problematica mai larga a dizabilitatilor, conform principiului ,societatii pentru toti” si consolidarii universalismului si a

10 HOTARARE pentru aprobarea Strategiei nationale ,,0 societate fira bariere pentru persoanele cu dizabilititi”

2016—2020 si a Planului operational privind implementarea Strategiei nationale , O societate fara bariere pentru
persoanele cu dizabilitati” 2016—2020%*), cap. Il.2, pag .11
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statului bunastarii sociale.

in ce priveste definirea grupului-tinta, in cuprinsul Strategiei nationale pentru persoanele cu dizabilitati se utilizeaza
termenii ,dizabilitate”, respectiv ,persoana cu dizabilitati”, cu exceptia cazurilor in care se enunta titlurile unor legi
sau se citeaza prevederi legale ce contin cuvantul "handicap” (ex. ,incadrare grad de handicap”, ,Comisie de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap” s.a.). La fel, intr-o situatie dilematica se afld si termenul de
vulnerabilitate Tn corelatie cu cel de dizabilitate. “Barnes afirma ca dizabilitatea este o pierdere sau limitare a
oportunitatilor de a lua parte la viata normald in comunitate la un nivel egal cu allii si se datoreaza unor bariere

fizice sau sociale.”1?

Termenul de dizabilitate este definit ca ,,deficiente/ afectiuni, limitari ale activitatii si restrictii in participare.
Termenul denota aspectele perturbatorii ale interactiunii dintre individ, care are o problema de sanatate, si factorii
de mediu si personali in care se regaseste”, pe cand cel de vulnerabilitatea provine de la latinescul vulnus, care
fnseamna ,,rand”, iar vulnerabilitate semnifica ,,usurinta de a fi ranit’, Dictionarul explicativ al limbii romane
defineste vulnerabilitatea ca insusirea de a fi vulnerabil, ceea ce ar insemna starea prin care o persoana poate fi
usor ranitad din mai multe perspective, insa vulnerabilitate este o insusire, iar dizabilitatea o afectiune, deficienta.'?
Cei doi termeni nu trebuie confundati, deoarece persoanele cu dizabilitati pot fi vulnerabile, vulnerabilitatea fiind o

caracteristica a acestora, si nu o deficienta.

Astfel, persoanele cu dizabilitati prezintd un grup vulnerabil care necesitd o protectie sociald adaptata nevoilor
dizabilitatii pe care o au, atét serviciile sociale céat si serviciile de voluntariat adresate respectivei categorii trebuie sa

fie specializate ca sa raspunda nevoilor beneficiarilor prin calitate, performanta si profesionalism.

Voluntariatul in lucrul cu copiii cu dizabilitati

Experienta de voluntariat in domeniul persoanelor cu dizabilitati presupune o activitate de voluntariat specifica.
Voluntarul care lucreaza cu persoane cu dizabilitati va intra Tntr-un proces de dezvoltare de abilitati si cunostinte
specifice acestui domeniu de activitate, respectiv:

e gestionarea eficienta a propriilor emotii - perceptiile persoanelor care intra in contact cu persoanele
cu dizabilitati sunt bazate pe emotii puternice (tristete, mild si compasiune) si nu neapérat pe o
cunoastere a nevoilor reale ale acestora;

e cunostinte valide despre comunicare, comportament si stadiile de dezvoltare ale copilului pentru a
putea intelege problematica complexa a dizabilitatii;

e cunoasterea nevoilor cognitive, emotionale si sociale ale unei persoane cu dizabilitati — voluntarul
va dezvolta abilitatea de a se centra pe ce si cum are nevoie o persoana cu dizabilitati sa se
dezvolte, si mai putin pe propriile perceptii si prejudecati ;

e aprofundarea si personalizarea unor tehnici de comunicare variata cu persoanele cu dizabilitati,
plecand de la abilitatea de a identifica modalitati variate de comunicare;

e implementarea de noi activitati specifice si particularizate prin intermediul cérora persoana cu
dizabilitati are oportunitatea de a-si dezvolta potentialul personal.

11, Barnes, G.Mercer. Leeds, Doing Disability Research’, Breaking the Mould? An introduction to doing disability
Research, The Disability Press, 1997, p.2.

121dem, pag.8
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Comunicarea si deschiderea personala pentru o relatie sincerd sunt premisele care stau la baza perceptiei
persoanei cu dizabilitati ca o persoana cu drepturi i sanse egale. Abilitatea de a construi o relatie de incredere cu o
persoana cu dizabilitati, o relatie de lunga durata, imputerniceste si ofera spatiu si suport de dezvoltare pentru
persoana cu dizabilitati. A lucra cu o persoana cu dizabilitati inseamna implicit a lucra cu discriminarea, cu restrictii
variate, cu izolarea sociala, cu persoane cu stima de sine scazuta dar si cu atitudini negative ale celor din jur. Cei
care lucreaza direct cu persoanele cu dizabilitati ajung, in scurt timp, sa depaseasca toate aceste perceptii negative

si lipsite de fundament real.

Voluntariatul este o oportunitate pentru a stabili relatii Tn care cei doi actori, voluntarul si persoana cu dizabilitati, au
sansa sa se cunoasca si isi inteleaga reciproc nevoile. Importanta valorificarii activitatii de voluntariat in domeniul
persoanelor cu dizabilitati implica, atat cunoasterea contextului social al acestora de la micro-nivel pana la maro-
nivel, cat si adaptarea la acel mediu favorabil pentru persoana asistata, depasirea tuturor limitelor induse de
stereotipuri si prejudecati, cat si modificarea mentalitatii celor ce interactioneaza cu persoanele cu dizabilitati,
devenind nu numai un voluntar cu o activitate specifica, dar si o potentialad resursa umana profesionista pentru

domeniul asistentei si protectiei persoanelor cu dizabilitati.

2. Victime ale Violentei domestice

Desi o definire a conceptului de violenta in familie se regaseste si in Legea nr. 292/2011 (vezi Art. 6, lit. rr), cea
data in Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie este comprehensiva, astfel prin
violenta in familie se intelege "orice actiune sau inactiune intentionata, cu exceptia actiunilor de autoapdrare ori de
apdrare, manifestata fizic sau verbal, savarsita de catre un membru de familie impotriva altui membru al aceleiagsi
familii, care provoacé ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice, psihice, sexuale, emotionale ori psihologice,
inclusiv amenintarea cu asemenea acte, constrdngerea sau privarea arbitrard de libertate” (art. 3, alin.1) dar si

"Impiedicarea femeii de a-si exercita drepturile si libertatile fundamentale” (art. 3, alin. 2).

Formele violentei in familie!, 14, 15 sunt:

a) violenta verbala - adresarea printr-un limbaj jignitor, dur, precum utilizarea de insulte, amenintari, cuvinte si
expresii degradante sau umilitoare, ordine impuse Tn mod brutal;

b) violenta psihologica - constd in subminarea increderii in sine si a identitatii personale, ingradirea libertatii,
héartuire. De asemenea, se manifesta drept supunerea victimei vointei agresorului, provocarea de stari de tensiune
si de suferinta psihica Tn orice mod si prin orice mijloace, negarea sau minimalizarea suferintei provocate, violenta
demonstrativa asupra obiectelor si animalelor, prin amenintari verbale, afisare ostentativd a armelor, neglijare,
controlul vietii personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, umilire, dispret, denigrare, abuzarea copiilor
pentru a controla victima, utilizarea dreptului de a vizita copii pentru a hartui victima;

c) violenta fizica — este cea mai vizibila forma de violenta in familie consta in vatamarea corporala ori a sanatatii

prin otravire, intoxicare, prin lovire cu pumnul, cu obiecte sau cu piciorul, imbrancire, trantire, inghesuire in locuri

13 **% _ | egea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie republicatd in Monitorul Oficial nr.
205/24.03.2014

14 Asociatia Transcena s.a. (2015) — Ghid practic pentru victimele violentei in familie

15 Reteaua Rupem Tacerea despre Violenta Sexuald (coord.) (2016) — Ghid pentru victimele violentei sexuale

www.federatiavolum.ro 4




strdmte, tragere de par, intepare, taiere, ardere, Tnecare strangulare, muscare, inclusiv tentativa de omor,
distrugerea de bunuri semnificative pentru victima;

d) violenta sexuala — acte sexuale fara consimtamant, impunere de comportamente si practici sexuale nedorite,
atingeri nedorite, harfuire, intimidare, manipulare, brutalitate in vederea intretinerii de relatii sexuale fortate,
constrangerea la a privi sau a citi materiale cu continut sexual dar si de a poza sau de a fi filmat pentru materiale
pornografice, siluirea la raporturi sexuale neprotejate sau interzicerea folosirii de metode contraceptive, viol
conjugal, obligarea la Intretinerea de relatii sexuale cu alte persoane;

e) violenta economica - interzicerea activitafii profesionale sau exploatarea profesionala a victimei, privare de
mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existentd primara, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de
priméa necesitate, actiunea de insusirea intentionata a bunurilor persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi
si dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul agresorului de a
contribui proportional cu resursele personale la cheltuielile gospodariei , impunerea de munci grele si nocive in
detrimentul sanatatji, inclusiv unui membru de familie minor;

f) violenta sociala — limitarea accesului persoanei la familie si comunitate, interdictia de a avea prieteni si de a fi
vizitata, interzicerea frecventarii institutiei de invatamant, impunerea izolarii prin detentie, inclusiv in locuinta
familiala, privare intentionatd de acces la informatie, verificarea telefonului, mesageriei electronice, atitudine de
suspiciune faté de cunoscutii victimei;

g) violenta spirituala - subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor moral-spirituale prin
interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratilor membrilor de familie, a accesului la valorile culturale,
etnice, lingvistice ori religioase, interdictia de a merge la biserica, folosirea religiei pentru justificarea abuzului,

impunerea aderarii la credinte si practici spirituale si religioase inacceptabile.

In materialul lor, lonicad si Sasarman (2015, 60-61)¢ prezinta factorii de risc pentru victimizare dar si factorii
protectivi. Factorii de risc se impart in:

- Factori de natura individuala sau familiala. Printre acestia regasim factori biologici sau neurofiziologici
(temperament, afectiuni cerebrale), violentd in familia de origine, niveluri Tnalte de exprimare a furiei si
impulsivitatii, consumul de alcool sau drog, asteptari nerealiste n privinta copiilor etc.

- Si factori socioculturali cum ar fi: violenta culturala si institutionala societald, saracia, convingeri culturale
privind dreptul la autoritate al barbatilor etc.

Tn grupul factorilor protectivi se intalnesc: stima de sine crescuta, relatiile bune cu colegii, recompense din activitati
profesionale si suplimentare, interactiunea familiei cu familia largita si comunitatea, empatie si respect pentru ceilalti

etc.

Tipurile de nevoi ale persoanei victima a violentei in familie

Odata ce decide sa intrerupa ciclul victimizarii si paraseste domiciliul, singura sau insotita de minorii pe care-i are
in ingrijire, persoana victima a violentei familiale se confruntd cu o serie de probleme si nevoi. Nevoile pot fi de
natura medicald si, prin urmare, sad necesite tratamente medicamentoase, la gasirea unui adapost, suport si
consiliere sociala, psihologica si psihoterapie, asistenta juridica si reprezentare in instanta, dezvoltarea unei retele

de sprijin, suport financiar etc.

16 |onica, C., Sasdrman, M. (2015) - Profilul victimei si profilul agresorului in contextul fenomenelor de violentd
domestica si trafic de persoane in Cazacu, I.L., Chesnoiu, A. (coord.) - Ghid de diseminare pentru abordarea integrativ-
sistemicd a egalitdtii de sanse, combaterii violentei domestice si a traficului de persoane, Bucuresti, ANES
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Voluntariat in lucrul cu/pentru persoane victime ale violentei domestice

in conformitate cu Legea nr. 78/2014, autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a include in strategiilor
lor de dezvoltare locald capitole privind rolul voluntariatului ca resursa de dezvoltare a bunastérii sociale. Tn acest
sens, sustin participarea cetéatenilor la activitati de voluntariat in cadrul carora sa& abordeze probleme legate de
actiuni umanitare, mediu inconjurator, probleme sociale (art. 6 si 7).

Fata de alte activitati de voluntariat, desfasurarea de activitati de voluntariat in cadrul institutiilor ofertante de servicii
sociale implica anumite specificitati. Astfel, in Legea voluntariatului se reglementeaza ca prin contractul de
voluntariat, persoana voluntara este obligatd sa asigure confidentialitatea informatiilor la care are acces pe
parcursul activitatii de voluntariat atat pe durata contractului de voluntariat cat si pe o perioada de doi ani de la
Tncetarea acestuia.

Suplimentar, in conformitate cu Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociala, persoanele care desfasoara activitati
de voluntariat trebuie sa respecte urmatoarele obligatii precum personalul din institutiile de protectie sociala:

- sarespecte intimitatea beneficiarilor

- sarespecte etica profesionala

- sarespecte demnitatea si unicitatea persoanei.

- sarespecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii sociale
- saimplice activ beneficiarii de servicii sociale

- sarespecte legislatia in vigoare.

B. 3. Copiii institutionalizati si din Centre de zi

Copiii institutionalizati sunt numiti frecvent de documentele UNICEF ca o categorie de copii ,in circumstante
deosebit de dificile”. Prin aceasta se intelege ca majoritatea dintre ei au de facut fata unui triplu dezavantaj:
a)experienta care a facut ca ei sa se afle in imposibilitatea de a creste in propria familie, experienta traumatizanta
n toate variantele sale (pierderea/decesul parintilor, separare in contextul unui conflict armat, abandon, respingere,
abuz asupra copilului, decadere din drepturile parintesti, destramarea relatiei dintre parinti);

b)in majoritatea cazurilor se adauga dezavantajul de a fi ingrijiti intr-un mediu institutional care adesea nu numai ca
esueaza in a raspunde nevoilor lor fizice, sociale si psihologice de baza, dar 1i pune in fata unor experiente in care
li se incalca drepturile si devin subiectul neglijarii, tratamentelor fizice si sexuale abuzive;

c)copiii institutionalizati se confruntd cu nesiguranta viitorului lor. Lipsa oportunitatilor de invatare a rolurilor si
deprinderilor necesare vietii adulte, deprivarea de experientele emotionale indispensabile adaptarii sociale
adecvate, absenta suportului acordat de obicei de familie intunecé prognosticul evolutiei lor. Lipsiti de parinti, lipsiti
de origine si nepregatiti pentru a deveni adulti, au putine sanse de a se adapta cu succes in societate, astfel incat
pe multi fi vom regési cautand sau primind refugiu in alte medii institutionalizate, cum ar fi Tnchisorile sau spitalele

psihiatrice.

Exista un numar mare de forme de institutionalizare pentru copii si tineri:

- camine/case/centre pentru orfani, abandonati, alungati/respinsi sau ai caror parinti au fost decazuti din drepturi;
- camine, scoli sau unitati spitalicesti pentru copii cu diferite forme de handicap;

- centre corectionale sau (re)educative pentru infractori minori;

- minori in institutii penale (inchisori) pentru adulti;

- rezidente pentru mame si copii.
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Lista nu este exhaustiva. Exista diferite forme de asistentd concepute pentru a asigura tanarului accesul la educatie
si diverse institutii spitalicesti gandite pentru a raspunde nevoilor de sanatate si hrana ale copilului. Specializarea
institutiilor nu este respectata adesea, in centrele de plasament fiind admisi copii pe care familia nu va accepta
niciodata sa fie adoptati sau inclusi in sistemul foster, in scolile pentru copii cu handicap exista copii sanatosi,
spitalele se confruntd cu numerosi copii abandonati, inchisorile ,adapostesc" minori a caror condamnare nu a fost

(inca) decisa s.a.m.d.

Scopul serviciului social din cadrul centrului de plasament este de a asigura protectia, cresterea si ingrijirea
copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a stabilirii, Tn conditiile legii, a masurii
plasamentului. Centrul de plasament are drept misiune generala furnizarea sau asigurarea accesului copiilor, pe o
perioada determinata. Tipurile de servicii care pot fi oferite sunt: gazduire, ingrijire, reabilitare, educatie si pregatire
in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si integrarii/includerii sociale, prin furnizarea serviciilor de ingrijire
personald, educatie, dezvoltarea abilitatilor de viata independenta, consiliere psiho-sociala, suport emotional,
abilitare, reabilitare, supravegherea starii de sanatate si promovarea drepturilor copiilor cu/fara dizabilitati, cu varsta

cuprinsa Tntre 3-18 ani, in acord cu prevederile legale.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centrul de plasament sunt:

a) copiii cu/fara nevoi speciale separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, Tn conditiile legii,
a unei masuri de protectie speciala - plasament in acest tip de serviciu;

b) copiii pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta;

c) tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii de protectie speciala.

Plasamentul copilului Tn cadrul Centrului de plasament se dispune numai in situatia copiilor pentru care nu este
posibild mentinerea in familia de origine sau nu a fost identificatd o masura de protectie de tip familial, cu
respectarea principiilor prevazute in Legea 272/2004 republicata.

Criterii de eligibilitate:

« copilul ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a
aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintilor, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti,
cand nu a putut fi instituita tutela;

« copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din motive neimputabile
acestora;

« copilul abuzat sau neglijat;

+ copilul gasit sau copilul parasit in unitati sanitare.

Accesul beneficiarilor in cadrul Centrului de plasament se face Tn baza:

» masurii de plasament dispuse in conditiile legii de catre Comisia pentru Protectia Copilului;

- dispozitiei de plasament in regim de urgenta, emise de catre directorul D.G.A.S.P.C.;

+ ordonantei presedintiale emise de catre instanta judecéatoreasca;

* sentintei civile emise de catre instanta judecatoreasca.

Copii beneficiari ai centrelor de zi

Centrele de zi sunt servicii pentru protectia copilului a caror misiune este de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare,

consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata indepedenta, orientare scolara si profesionala etc. pentru copii, cat si

www.federatiavolum.ro 20




a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti si reprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire copii. Beneficiarii acestui serviciu sunt reprezentati de copii si parintii acestora, copii
care provin din familii unde apare riscul de separare a copiilor de familie, din cauza faptului ca nevoile de baza a
copiilor, nevoi materiale, emotionale, educationale ori de sanatate sunt neglijate sau nu pot fi asigurate, deorece
parintii au un nivel scazut de educatie, nu au un loc de munca sau au o stare de sanatate precara (afectiuni
psihice, TBC, hepatitd), locuintad inadecvata cresterii copiilor. Existd o serie de categorii de copii care prezinta un
grad ridicat de risc de a ajunge Tn centre specializate. Acestea sunt: copiii care, de cele mai multe ori au fost n
situatie de abandon scolar, comportament deviant, lipsiti de socializare, marginalizati social; copii care sunt in risc
datorita faptului ca provin dintr-o caséatorie anteriord a unuia dintre parinti; parintii care au carente afective din
copilarie, tatal natural manifesta un comportament agresiv asupra mamei ori a parasit familia; copii care provin din
familii unde exista antecedente de plasament provizoriu sau alte tipuri de protectie sociald ai unor copii ai familiei
respective, copii cu dizabilitdti sau care necesita spitalizari frecvente, raceala afectiva si intoleranta la frustare a
parintilor. Copiii beneficiari provin din familii Tn care parintii au venituri mici si inconstante, reprezentate de alocatiile
copiilor, pensii de boala, pensii de urmas, salarii minime pe economie, ajutoare sociale, copii ai caror parinti nu au o

calificare profesionald sau nu au un loc de munca.

Scopul centrelor de zi este acela de a oferi un mediu de tip familial pentru copiii aflati in situatii de risc, separati de
familie, astfel incat fiecare copil si tanar sa poata sa se dezvolte si sa devina autonom si bine integrat socio-
profesional. Centrele de zi Tsi fundamenteazd demersurile pe respectarea interesului superior al copilului si pe
Misiunea centrelor de zi este de a preveni separarea copilului de familia sa, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta,
orientare scolara si profesionala pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educatie parentala pentru
parinti sau reprezentantji legali.

Beneficiarii unui centru de zi sunt de obicei copii din familii in situatii de risc (parintii biologici, familia extinsa, familia
substitutiva), situate Tn comune dezavantajate (generic numite comuna X),dupa cum urmeaza:

a) copiii si parintii carora li se acorda prestatii si servicii destinate prevenirii separarii lor, care au domiciliul pe raza
administrativ teritoriala a comunei X;

b) copii care au beneficiat de o méasura de protectie speciald si au fost reintegrati in familie, pe raza teritorial

administrativa a comunei X.

Grupul tintd de beneficiari este definit Tn baza analizei sociale care a identificat mai multi factori cheie pentru care
copiii pot ajunge la riscul de a-si pierde mediul familial natural. Acesti factori de risc sunt urmatorii:

a) Lipsa unui loc de munca cu forme legale care sa asigure un venit stabil familiei; unul din parinti sau ambii
sunt someri;

b) Consumul de alcool de unul sau ambii parinti;

c) Factorilegati de relatia (negativa) dintre parinti si copii sau dintre parinti si alti membri ai familiei largite;

d) Lipsa unui spatiu locativ;

e) Venituri insuficiente (venituri foarte mici in raport cu numarul membrilor din familie; ajutor social; pensii);

f) Starea de sanatate deficitara a parintilor sau a copiilor (probleme de sanatate grave, handicapuri fizice sau
psihice, boli cronice sau boli Tn faza terminala);

g) Decesul unuia din parinti sau decesul ambilor parinti;

h) Divortul sau despartirea in fapt a parintilor;

i) Violenta domestica si abuzul;

J) Neglijenta parintilor fatéd de alimentatia, igiena, sanatatea si educatia copilului;
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k) Viata de familie dezorganizata — relatii intdmplatoare sau relatii multiple de concubinaj din care au rezultat
mai multi copii;

1) Nivelul de educatie scazut sau analfabetismul parintilor;

m) Lipsa actelor de identitate ale parintilor (adulti fara acte, neinregistrati la starea civild) care duc la
neinregistrarea la starea civila a copiilor).

In baza factorilor de risc mai sus mentionati au fost definite urmatoarele criterii de admitere pentru beneficiari n
Criteriile de eligibilitate ale copiilor beneficiari ai unui centru de zi sunt:

a) Copii proveniti din familii cu domiciliul in comuna X;

b) Copii cu vérsta intre 7 si 14 ani;

c) Copii proveniti din familiile cu risc crescut de separare si/sau aflate in situatie de criza;

d) Copii proveniti din familii sarace cu 2-3 copii/familie;

e) Copii aflati in risc/situatie de abandon scolar, nescolarizare;

f)  Copii proveniti din familii monoparentale;

g) Copii proveniti din familii care solicitd consiliere pentru cresterea si educarea copilului — optimizare
intrafamiliala;

h) Copii proveniti din familii sarace, cu venituri mici si inconstante, marginalizate social; familii cu nivel scazut
de educatie, lipsite de o calificare profesionala, aflate in somaj;

i) Copii proveniti din parinti cu probleme de sanatate;

j) Copii proveniti din familii evacuate din locuinta din diferite motive;

k) Copii proveniti din familii cu parinti fara acte de identitate si care nu pot beneficia de drepturile legale;

1) Copii proveniti din familii care trec printr-un divort, iar parintele caruia Ti sunt incredintati copiii trece printr-o
criza financiara;

m) Copii aflati Tn grija rudelor (bunici, unchi, veri, matusi, etc.).

Copiii care se incadreaza in criteriile de mai sus devin beneficiarii primari ai centrului de zi, iar alaturi de ei, centrul
ii are ca beneficiari secundari pe parintii acestor copii, adultii fiind la randul lor beneficiari ai unei game complexe de

servicii (consiliere individuala si de grup, servicii de sprijin pentru sdnatate, sprijin economic, consiliere legald).

B. 4. Copiii cu tulburari de spectru autist

Serviciile sociale pentru persoanele diagnosticate cu tulburare de dezvoltare isi propun imbunétatirea abilitatilor de
viatad independentad a acestora prin dezvoltarea unui pachet de servicii sociale moderne si eficiente de depistare,
interventie personalizata, monitorizare si evaluare. Se vine astfel in sprijinul beneficiarilor ajutand la incluziunea
sociala. De asemenea, se adreseaza parintilor/tutorilor acestor copii pentru a-i abilita Th a gestiona corect si eficient
diagnosticul copilului lor si a-i sprijini in alte situatii de dificultate, dorindu-se acoperirea unei arii cat mai mare de
nevoi .

Normele metodologice de aplicare a ’Legii nr. 151/2010 privind serviciile specializate integrate de sanatate,
educatie si sociale adresate persoanelor cu tulburari din spectrul autist si cu tulburari de sanatate mintala asociate
puncteaza faptul ca servicile medicale au ca obiectiv depistarea precoce si recomandarea tratamentului
farmacologic specific. Serviciile conexe sunt asigurate de céatre psihologi atestati de catre Colegiul Psihologilor din
Romaénia Tn specialitatile psihologie clinica /consiliere psihologica/ psihoterapie/ psihopedagogie speciala, dar si de
catre de fiziokinetoterapeut/ kinetoterapeut/ profesor de cultura fizica medicala. Acestia pot fi furnizori de servicii
sociale publici si privati acreditati, conform legislatiei in vigoare.

Potrivit acestei legi, servicile educationale sunt oferite de catre cadre didactice Tn institutii publice sau private

autorizate conform Legii educatiei nationale nr. 1/2011, respectiv in unitati de Tnvatamant special sau de masa prin

17 Legea nr.151/2010
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servicii educationale de sprijin. Serviciile educationale sunt adaptate in functie de tipul si gradul handicapului.

Asadar, se formeaza o echipa multidisciplinara de profesionisti, care este alcatuita din medic de familie, medic
specialist, asistent social, psihologi acreditati de Colegiul Psihologilor din Romania, avand drept de libera practica
eliberat de acesta, logopezi, kinetoterapeuti, fiziokinetoterapeuti, profesori de cultura fizica medicala, psihopedagogi
speciali, terapeuti ocupationali, psihologi atestati in terapii specifice pentru persoanele diagnosticate cu TSA,
consilieri psihologici, psihopedagogi, cadre didactice, manager de caz.

Interventia terapeutica pentru persoanele diagnosticate cu TSA poate fi realizatd de catre specialisti acreditati de
Colegiul Psihologilor din Roméania sau de catre alte organizatii internationale, ce au formare n terapii specifice cum
ar fi ABA-analiza comportamentala aplicata ( Applied Behavior Analysis), PECS-Sistemul de Comunicare prin

Schimbul de Pictograme ( Picture Exchange Communication System ), TEACCH etc.

Evolutia incidentei si a prevalentei autismului este impresionanta. Dupa datele furnizate de catre Centrul de Control
al Bolilor din SUA, in anul 2008, aproximativ 1 copil din 88 era diagnosticat cu TSA— tulburarea de dezvoltare cu
cea mai rapida crestere a prevalentei, de 3-4 ori mai frecventa la baieti. Dupa date din ianuarie 2010, 1% (1 din 110
copii, dintre care 1 din 70 baieti) are TSA. A aparut o crestere de 57%, intre 2002-2006, si de 600% in ultimii 20 de
ani, Tn special pentru TSA cu un IQ normal. ®Date mai noi furnizate in 27 martie 2014 de catre CDC (Centrul de
Control al Bolilor, SUA) cu privire la prevalentad autismului in SUA indica 1 caz din 68 de copii (1 din 42 de baieti si 1
din 189 fete) cu TSA.

Conform 2°DSM 5 (Manualul statistic de diagnostic al tulburarilor mintale, editia a 5-a, persoana cu autism prezinta
deficite Tn reciprocitatea socio-emotionala ce pot consta in abordarea sociala inadecvata a persoanelor, dificultate
de a sustine conversatia reciproca, interes scazut de a impartasi interese, emotii. Astfel, se evidentiaza deficite n
comunicarea non-verbala, cum ar fi lipsa contactului vizual, anomalii ale limbajului corporal si a expresiilor faciale,
greutate in intelegerea si utilizarea gesturilor si a comunicarii non-verbale. Relatile sociale se realizeaza cu
dificultate din cauza lipsei de adaptare a comportamentului la contextul social si a absentei interesului pentru cei din

jur.

Simptomatologia include tipare de comportament, interese, activitati restrictionate, repetitive, manifestate prin
miscari repetitive, folosirea specifica a obiectelor (alinierea, insirarea jucariilor etc), limbaj slab dezvoltat conform
varstei cronologice, cu aspecte ca ecolalie, idiosincrazii verbale. Poate fi prezentd preferinta pentru ruting,
insistenta ca lucrurile si/fsau activitatile sa fie la fel. Interesele pot fi neobisnuite prin atasament puternic pentru
anumite obiecte sau activitdti sau pentru experienta senzoriala oferitd de acestea, demonstrand a fi uneori

hiper/hiporeactivi la stimuli senzoriali.

Tipuri de nevoi ale beneficiarilor:
-asistenta Tn activitati de ingrijire personala: spalat, méncat , imbracat, etc;

-nevoia unei persoane care sa faciliteze integrarea social3;

18 https://www.cdc.gov/ncbddd/autism/data.html

19 https://www.cdc.gov/ncbddd/autism/data.html

20 pSM 5 (Manualul statistic de diagnostic al tulburdrilor mintale), editia a 5-a , American Psychiatric ASSOCIATION,
Editura Medicala CALLISTO, 2016
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-adaptarea sarcinii la capacitatea fizica si intelectuala a beneficiarului;

-asistenta in diferite medii si situatii care pot fi dificile pentru beneficiar;

-invatarea de comportamente adecvate din punct de vedere social;

-necesitatea ca persoanele din jur sa cunoasca patologia beneficiarilor si sa accepte diferentele inevitabile de

comportament, perceptie, senzatie, gandire, etc.
Voluntariat in lucrul cu/pentru copiii cu tulburari de spectru autist

Voluntarii care interactioneaza direct/ indirect cu persoanele diagnosticate cu TSA sunt persoane care:

- Isi ofera serviciile in mod voluntar si lipsit de orice beneficii materiale;

- Respecta confidentialitatea datelor obtinute in sprijinul activitatii;

- Prezinta abilitatea de a se adapta sarcinilor;

- Reprezinta asociatia in mod corespunzator prin:

a) atitudine - gestionarea adecvata a propriilor emotii, rabdare, atentie, implicare;

b)vestimentatie;

c)vocabular;

- Reprezintd cauza in mod realist si corect (sunt informati despre simptomatologie, felul in care se pot strange
fonduri, etc. )

- Participa la activitatile asociatiei care pot fi de natura specializata (lucrul si interactiunea directd cu persoane
diagnosticate cu TSA) sau nespecializata ( alte activitati in cadrul asociatiei non-profit — strAngere de formulare 2%
sau sponsorizari , confectionarea de materiale care sa ajute la obtinerea de fonduri , participarea la evenimente de

constientizare a cauzei, etc . )

Interactiunea directa cu persoanele cu TSA presupune participarea la grupuri organizate de socializare, la activitai
organizate in diverse medii unde beneficiarii sa generalizeze abilitatile dobandite (exemple: parc, gradina zoologica,
magazin, restaurant etc.), la grupuri de joaca, artterapie / terapie ocupationalda. Aceste activitati pot presupune
pregatiri specifice, organizate si sustinute de catre un coordonator de activitate. In aceste cazuri, rolul voluntarului
este de a veni in ajutorul beneficiarul cand este nevoie, de a interveni in situatiile dificile si de a -i oferi variante

comportamentale adecvate in diferite situatii (discutate anterior cu coordonatorul de caz /activitate).
B. 5 Persoanele cu dizabilitati motorii

Definirea dizabilitatii - este o stare fizica, psihica sau mentala care limiteaza activitatea, sub diverse forme, unei
persoane. Termenul "dizabilitate" este menit sa il inlocuiasca pe cel de ,handicap”, in pofida faptului ca legislatia
romana continua sa il includa pe cel din urma. ,Dizabilitatea este o pierdere sau limitare a oportunitatilor de a lua
parte la viata normala in comunitate la un nivel egal cu allji si se datoreaza unor bariere fizice sau sociale.” (Barnes,
1994:2)

Dizabilitatea este perceputa si abordata prin prisma a doua modele: medical si social.
Modelul medical defineste persoanele cu dizabilitéti din perspectiva bolii sau a conditiei lor medicale. In acest

model, dizabilitatea este perceputa ca problema a individului, acesta din urma fiind dependent de ceilalfi si avand

nevoie de tratament adecvat problemei sale. Modelul medical determina excluderea sistematica a persoanelor cu
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dizabilitati din societate.

Modelul social este promovat de Uniunea Europeana si pune accentul pe mediul social neadaptat nevoilor
persoanelor cu deficiente, de unde rezulta si dificultatile cu care acestea se confrunta. Astfel, modelul social nu mai
percepe dizabilitatea ca o problema individuala, ci ca un fapt social, generat de politica, practica, atitudini si mediul

inconjurator.
Persoanele cu dizabilitati motorii sunt acele persoane care intdmpina dificultati in deplasare si care pot sa

foloseasca si diferite dispozitive care sa 1i ajute la deplasare, spre exemplu: bastoane, carje, cadre, scaune/fotolii
rulante, etc.

6. Pregatirea organizatiei sa implice voluntari

A. Analiza de nevoi

Voluntarul reprezintd o resursd deosebit de importantd in derularea proiectelor si activitatilor organizatiilor si
institutiilor. Un prim pas Tnainte de a invita voluntari de toate vérstele sa se alature misiunii si cauzelor organizatiei
sau institutiei este pregatirea organizatiei pentru implicarea voluntarilor. Astfel, asiguram crearea unui context

propice, placut implicarii in activitati in sprijinul beneficiarilor si, totodata, dezvoltarii personale a voluntarilor.

Pregétirea organizatiei inseamna, practic, crearea unui sistem de management al voluntarilor. Trecerea pas cu pas
prin fiecare etapa, asigura schimbarile dorite, faciliteaza demersul uneori anevoios si asigura rezultatele dorite. Cu
alte cuvinte, a pune la punct organizatia inseamna modificari la nivelul documentelor, personalului, valorilor si

modului de lucru.

Pasii Tn pregatirea organizatiei sunt:

=

declararea voluntariatului ca o valoare a organizatiei;

analiza nevoilor organizatiei in ceea ce priveste implicarea de voluntari;
numirea/ angajarea unui coordonator de voluntari;

elaborarea unui set de politici/proceduri;

redactarea documentelor necesare;

alocarea unui buget pentru implicarea voluntarilor.

oukwnN

Declararea voluntariatului ca valoare a organizatiei presupune o analiza derulata al&turi de conducerea organizatiei,
personalul acesteia cu privire la importanta si necesitatea integrarii voluntariatului, atitudinea fata de voluntari si
modalitati de lucru. Analiza se poate realiza in baza documentelor de care dispune organizatia, precum
Regulament de ordine interioara, Regulament de organizare si functionare, rapoarte, etc. Acest demers permite
obtinerea unei imagini de ansamblu privind activitatea de voluntariat drept o valoare a organizatie, fiind urmat,
bineinteles de declararea efectiva a voluntariatului ca valoare (de exemplu mentionarea in misiune, viziune, ROI
etc.). Important de retinut este faptul ca indeplinirea cu succes a acestei etape inseamna implicarea activa si lucru

in echipa a tuturor persoanelor din cadrul organizatiei.

Analiza nevoilor organizatiei in ceea ce priveste implicarea de voluntari presupune doua etape. Prima etapa

presupune analiza obiectivelor, misiunii organizatiei in vederea identificarii nevoilor concrete de sprijin din partea
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voluntarilor. Se pot oferi raspunsuri la intrebari precum:

De ce avem nevoie de voluntari?

Ce activitafi pot desfasura voluntarii?

Cum 1i va sprijini organizatia?

Care sunt abilitatile si calitatile pe care voluntarii este bine sa le aiba in contextul activitatilor
concrete pe care le pot desfasura si/sau avand in vedere categoria de beneficiari ai activitatilor in
care se vor implica voluntarii?

o Care sunt procedurile pe baza carora vor fi selectati?

O O O O

A doua etapa inseamna notarea punctuala a activitatilor pe care un voluntar le poate realiza. Pentru acest demers
se pot avea discutii cu personalul organizatiei, asigurand o perspectiva cat mai realista si concreta. Dupa finalizarea
acestui pas, in baza informatiilor adunate anterior, se pot stabili sarcinile unui voluntar si crea fisa de post (de

exemplu: ,sa ofere sprijin educational copiilor cu dizabilitati in efectuarea sarcinilor scolare”).

Atentie! De multe ori, voluntarul este considerat un inlocuitor la angajatului. Este important ca voluntarul s&
inteleaga cum poate veni in sprijinul proiectelor derulate, fara a substitui munca angajatilor. De cele mai multe ori,
voluntarul se alatura organizatiei datoritd cauzelor sale, mai curdnd decat unor activitati punctuale. Totodata, este
important de retinut, conform definitiei activitatii de voluntariat, faptul ca implicarea unui voluntar se face din proprie
initiativa si in acord cu disponibilitatea sa.

Pentru realizarea acestei analize de nevoi, se pot folosi diferite instrumente: interviuri, chestionare interne sau

focus-grup cu partile interesante.

Coordonatorul de voluntari are un rol esential pentru asigurarea unui bun management al voluntarilor si succesul
activitatilor unei organizatii. Acesta poate fi un angajat sau unul dintre voluntarii implicati. Totodata, coordonatorul
de voluntari are rolul de a pregati angajatii in ceea ce priveste lucrul cu voluntarii. Putem considera coordonatorul
de voluntari un super-erou, caci trebuie sa dovedeasca numeroase calitati si deprinderi pentru a face fata cu succes
responsabilitatilor: empatic, creativ, flexibil, nonformal, atent, pozitiv, sa aiba cunostinte de managementul
voluntarilor, etc.) Un bun coordonator de voluntari este o persoana in care organizatia investeste in formarea
continud a acestuia ( de ex. participare la cursuri de specialitate, la grupuri de lucru ale coordonatorilor de voluntari

etc.). Rolul coordonatorului de voluntari va fi dezvoltat in urmatoarele capitole.

nainte de a lucra cu voluntarii este importantd crearea procedurilor si documentelor necesare, in functie de
specificul activitatilor care trebuie sa acopere toate ariile lucrului cu voluntarii: recrutare; instruire/orientare (de ex:
fisa de inscriere pe care voluntarul o completeaza la primul contact in care ofera datele personale, activitati dorite,
experientd anterioard); supervizare, monitorizarea si evaluarea progresului (de ex: fise de activitate in care se
precizeaza actiunile realizate, numarul de ore, responsabilitati avute); motivarea si recunoagterea meritelor

voluntarilor.

B. Buget necesar pentru derularea activitatilor in care se implica voluntarii

Pentru a putea realiza activitati de calitate dedicate voluntarilor este importantd planificarea unui buget, implicarea
voluntarilor Tn organizatie nu este lipsita de costuri. Se pot delimita costuri legate de:

» Salarizare coordonator de voluntari;
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* Mobilier si echipament;

» Comunicatii (telefon, internet, posta);

» Consumabile (de exemplu pentru imprimarea si fotocopierea formularelor, a certificatelor, a ghidului voluntarului,
diplomelor etc.);

» Achizitionarea de publicatii, carti pentru dezvoltarea profesionala a coordonatorului de voluntari si chiar a
voluntarilor;

* Recompense (cadouri, mancare, organizarea de evenimente);

» Fonduri pentru decontarea cheltuielilor voluntarilor implicati in activitati (decontare transport la domiciliul
beneficiarilor, protocol, materiale diverse, etc);

* Instruirea voluntarilor;

» Echipament (halate, masti etc. — pentru spitale mai ales);

* Cheltuieli neprevazute.

C. Procedura de lucru in lucrul cu voluntarii in servicii sociale

C.1 Codul etic al activitatilor de voluntariat in servicii sociale - Principii generale

Orice organizatie, indiferent de dimensiunea ei, este intr-o permanentd interconectare cu mediul sdu interior si
exterior. Acest lucru implicd comportamente, atitudini, proceduri, decizii, sanctiuni etc. In acest context organizatia
are nevoie de un reper care sa ii ghideze scopurile, actiunile si comportamentele catre o atitudine proactiva,
responsabild Tn concordanta cu echilibru social si de mediu. O expresie a acestei viziuni sunt codurile de etica si
conduita, ca grupare a valorilor si a principiilor functionale ale organizatiei. Etica in contextul nostru poate fi definita
ca un set de reguli care definesc ceea ce este recomandat si nerecomandat in conduita noastra, o reflectie
sistematica asupra consecintelor morale ale deciziilor unei organizatii. Codul etic reglementeaza limitele interactiunii
dintre voluntari — organizatie, voluntari - specialist, voluntari — beneficiari, voluntari — echipa de voluntari, voluntari —
coordonator de voluntari. Recomandam ca aceste reguli de interactiune sa fie detaliate si prezentate explicit Tn
training-ul initial de instruire si formare a voluntarilor. Aceste principii specifice de lucru si interactiune sunt

personalizate conform activitatii fiecarei organizatii si pot fi amintite in cadrul contractului de voluntariat.

Atunci cand ne referim la voluntariatul in servicii sociale, si mai cu seama la interactiunea directa dintre voluntari si

beneficiari, este extrem de important ca voluntarul sa tina cont de anumite aspecte specifice acestei relatii.

e Confidentialitatea. Este un principiu de baza al voluntariatului in servicii sociale. Prin interactiunea directa
cu beneficiarii, voluntarul are acces la o multime de informatii referitoare la beneficiar si la situatia acestuia.
Voluntarul trebuie sa inteleaga ca diagnosticul vulnerabilizeazé o persoana si ca este dreptul fiecarei
persoane sa i se respecte si sa i se protejeze intimitatea. Atunci cand vorbim despre confidentialitatea
datelor ne referim la urmatoarele aspecte: numele si prenumele beneficiarilor, adresa domiciliului, e-mail-ul
si numarul de telefon al beneficiarilor sau ai apartinatorilor, poze, imagini ale beneficiarilor si alte informatii
care pot aduce prejudicii beneficiarilor. Orice incalcare al acestui principiu reprezinta o abatere grava a
voluntarului, care poate conduce la incheierea contractului de voluntariat.

e Granite interpersonale in relatia dintre voluntar si beneficiari. Este important ca voluntarul sa cunoasca si sa
inteleaga care sunt particularitatile si care sunt nevoile persoanelor cu care lucreaza in calitate de voluntar.
Atitudinea pe care voluntarul trebuie s& o manifeste in relatie cu beneficiarii este una deschisa, pozitiva,
orientata spre acestia. De multe ori insa, se intdmpla ca aceasta atitudine deschisa sa fie inteleasa gresit,
sa fie interpretatd ca un gest de afectiune de tip romantic. Este extrem de important ca voluntarul sa fie
atent la modul Tn care gesturile sale pot fi interpretate si sa-si ajusteze comportamentul, astfel incat sa nu
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lase loc de interpretari. In cazul in care voluntarul nu stie cum sa gestioneze o astfel de situatie, trebuie
obligatoriu sa-i comunice coordonatorului de voluntari si daca situatia impune acest lucru, sa inceteze
activitatea cu beneficiarul in cauza. Este strict interzis ca voluntarul sa intre intr-o relatie de tip romantic cu
beneficiarii cu care lucreaza. De asemenea, orice comportament cu conotatie sexuala este strict interzis Tn
relatia dintre voluntar si beneficiar.

e Comunicarea dintre voluntar si beneficiar. Comunicarea reprezintd elementul cheie din relatia voluntar —
beneficiar. Comunicarea trebuie sa fie pozitiva, orientata spre beneficiar si avand ca scop oferirea de
sprijin. Este de evitat ca voluntarul sa ofere prea multe informatii personale sau sa ofere beneficiarilor
datele sale de contact (telefon, e-mail, adresa de Facebook, adresa de domiciliu). Comunicarea trebuie sa
ramana n cadrul activitatii de voluntariat, evitandu-se comunicarea in afara programului de voluntariat. in
cazul in care, beneficiarul intrad Tn posesia datelor de contact ale voluntarului si incearca s& comunice si in
afara programului de voluntariat, voluntarul trebuie sa impuna limite Tn comunicare (sa-i explice
beneficiarului ca nu poate sd mentina comunicarea in afara programului, ca nu va raspunde la telefon sau
la mesajele de pe retelele de socializare etc).

e Gestionarea emotiilor si a conflictelor. Uneori se intdmpla ca relatia dintre voluntar si beneficiar sa genereze
emotii puternice, greu de gestionat pentru voluntar. Aceste emotii pot da nastere la réandul lor anumitor
conflicte. In aceasta situatie voluntarul trebuie sa apeleze la coordonatorul de voluntari si/sau la angajatul
care se ocupa in mod direct de beneficiari. In functie de natura conflictului, acestia vor orienta voluntarul in
vederea solutionarii optime a situatiei dificile.

e Principiul non-discrimindrii si tratarea nediferentiatd a beneficiarilor. Orice forma de discriminare (pe criterii
de etnie, dizabilitate, gen, orientare sexuald etc.) este interzisa in raportul voluntarilor cu beneficiarii. Tn
cazul n care voluntarul lucreaza cu mai multi beneficiari, este important ca acesta sa manifeste o atitudine
nediferentiata fatd de acestia, evitdnd acordarea unei atentii speciale unor beneficiari in detrimentul altora.

e Recunoasterea si asumarea limitelor personale in lucrul cu beneficiarii. Este important ca voluntarul sa-si
autoevalueze eficient capacitatile si limitarile Tn lucrul cu anumite categorii de beneficiari. In contextul in
care voluntarul realizeaza ca dintr-un motiv sau altul nu poate lucra/interactiona cu un beneficiar/grup de
beneficiari, trebuie sa informeze coordonatorul de voluntari, care va cauta cea mai optima rezolvare a
acestei dificultati.

e Recunoasterea si asumarea limitelor care decurg din rolul de voluntar. Voluntarul nu are voie sa inlocuiasca
munca unui angajat/specialist in relatia cu beneficiarii, ceea ce presupune ca de multe ori interventia lui
este limitatd. Voluntarul nu poate sa ia decizii cu privire la traseul unui caz sau la planul de interventie. El
poate sa ofere sugestii, urmand ca aplicarea lor sa fie decisa de personalul autorizat.

Regulile generale ale interactiunii dintre voluntari in raport cu organizatia gazda sunt orientative si pot fi

particularizate de organizatia gazda.

® Sa respecte scopul si misiunea organizatiei si sa se identifice cu acestea: In ceea ce priveste raportul
dintre voluntar si organizatia gazda, primul lucru pe care voluntarul trebuie sa-l inteleaga este ca prin
semnarea contractului de voluntariat, si-a asumat intrarea intr-o organizatie care functioneaza dupa
anumite principii, principii pe care trebuie sa si le asume, pentru ca experienta de voluntariat sa fie una
semnificativa.

* Sa respecte angajatii organizatiei, precum si beneficiarii si clientii acesteia.

® Sa respecte programul stabilit impreuna cu coordonatorul de voluntari. Desi voluntariatul este o activitate
benevola si flexibila Tn functie de programul voluntarului, este important ca voluntarul sa respecte orarul
convenit, indiferent ca este vorba despre o ora de voluntariat pe saptamana sau mai multe ore. Daca din
orice motiv, voluntarul nu poate sa ajunga la programul convenit, responsabilitatea lui este s& anunte
coordonatorul de voluntari Tn cel mai scurt timp posibil.

* Sa respecte regulile de comunicare si de identitate vizuald ale organizatiei: Fiecare organizatie are
propriile reguli de comunicare si de identitate vizuala. Acestea sunt comunicate voluntarilor de catre
coordonatorul de voluntari. Orice referire publica, verbala sau in scris, la adresa organizatiei se va face
cu acordul angajatului responsabil cu zona de comunicare sau cu o altd persoana care are atributii de
acest fel in organizatie.

* Sa protejeze echipamentele organizatiei si sa nu le utilizeze fara acordul angajatilor si fara un instructaj
de utilizare.

www.federatiavolum.ro 28




* Sa informeze coordonatorul de voluntari despre orice situatie perturbatoare sau generatoare de
prejudicii. Fie ca ne referim la situatii ce tin de activitatea directa cu beneficiarii (agresivitate de orice fel,
gesturi nepotrivite, degradarea starii de sanatate a beneficiarilor, accidentari, loviri etc.) sau de alte tipuri
de situatii (distrugerea mobilierului/echipamentelor, avarii la reteaua de curent care pot pune in pericol
siguranta persoanelor etc.) voluntarul trebuie sa anunte imediat coordonatorul de voluntari, iar acesta va
decide cum trebuie actionat in continuare. In cazul in care coordonatorul de voluntari nu este disponibil,
voluntarul se va adresa altui angajat care poate interveni in situatia de criza.

* Sa fie fidel faté de organizatie in executarea activitatilor de voluntariat si sa respecte confidentialitatea
privind politica organizatiei, beneficiarii, continutul documentelor la care are acces si alte informatii care
ar putea aduce prejudicii organizatiei.

* Sa completeze fisa de activitate/raportul de activitate in urma fiecarei activitati derulate. In functie de
aceasta fisa coordonatorul de voluntari va putea elibera certificatul de voluntariat sau adeverinta de
voluntariat, care atestd numarul de ore de voluntariat efectuate, precum si abilitatile dobandite in urma
voluntariatului.

* De a considera voluntariatul ca fiind un angajament serios si care necesita asumarea de responsabilitati.

* Sa respecte prevederile cuprinse in regulamentul de ordine interioard, precum si in contractul de
voluntariat.

Regulile specifice ale interactiunii voluntarilor cu specialistul /coordonatorul de activitate sunt orientative si pot fi

particularizate de organizatia gazda.

e Respectarea indicatiilor detaliate de specialist/ coordonator de activitate in lucrul cu beneficiarii.

e Respectarea unor granite profesionale de lucru, in care ambii parteneri nu pot avea relatii de alta
natura decét profesionala .

e Comunicarea dificultatilor cu care se confrunta voluntarul pe parcursul activitatii.

e Comunicarea observatiilor legate de copiii.

¢ Realizarea unui proces echitabil de supervizare si monitorizare

Regulile specifice ale interactiunii voluntarilor cu beneficiarii sunt orientative si pot fi particularizate de organizatia
gazda.

e Sa nu utilizeze niciodata forta sau alte forme de agresivitate in relatie cu beneficiarii. Violenta este interzisa
indiferent de context in relatia voluntarului cu beneficiarul. Daca beneficiarul devine agresiv si vrea sa atace
voluntarul, acesta se poate apara prin retragere si prin pararea loviturilor, urmand ca ulterior s& comunice
coordonatorul de voluntari despre situatia aparuta.

e Sa anunte urgent coordonatorul de voluntari sau o altd persoana responsabila de beneficiari in cazul in
care starea lor de sanatate se inrdutateste (febra, convulsii, crize de epilepsie, dureri acute, etc.). in
aceasta situatie coordonatorul de voluntari sau persoana responsabila de beneficiari va decide ce trebuie
facut in continuare: daca trebuie chemata salvarea sau daca situatia de criza poate fi gestionata in interiorul
organizatiei.

e Sa nu-si depaseasca atributiile de voluntari Tn relatia cu beneficiarii. Rolul voluntarilor nu este acela de a
face terapie sau de a decide traseul terapeutic al beneficiarilor. De asemenea, voluntarii nu trebuie sa
devina confesori ai beneficiarilor si nici nu trebuie sa se alieze cu acestia pentru a obtine diverse beneficii.

e Sa nu initieze si sa nu permita manifestari de natura romantica sau sexuala in relatia cu beneficiarii —punct
detaliat la capitolul codul etic — granite interpersonale in relatia cu beneficiarii.

e Sa respecte intotdeauna beneficiarii, indiferent de natura situatiei lor, orice forma de umilire sau de
desconsiderare este strict interzisa

e Sa anunte de urgenta coordonatorul de voluntari sau persoana responsabild de beneficiari in cazul in care
acestia devin agresivi (cu voluntarii sau cu alti beneficiari).

e Sa nu mentina legatura cu beneficiarii in afara programului de voluntariat.
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7. Tipuri de activitati in lucrul cu beneficiarii

7.1 Beneficiari: copii cu dizabilitati

Procesul de recuperare si integrare este extrem de important pentru copiii cu dizabilitati si incepe de la varste foarte
mici. Interventia timpurie in cazul copiilor cu dizabilitati reprezintd un indicator semnificativ in procesul de
recuperare, in sensul accelerarii procesului de integrare psihosociala. Un alt element de succes in suportul copiilor
cu dizabilitati si a familiei acestora este cu sigurantad diversificarea activitatilor din planul de recuperare. La baza
proceselor de invatare se afla cunoasterea senzoriala si formarea deprinderilor de autonomie personala, acestea
asigurand integrarea in comunitate a persoanelor cu dizabilitati. In scopul atingerii acestui deziderat major, sunt
necesare cunoasterea propriei persoane, a mediului Tnconjurator, structurarea abilitatilor de ordin psihomotric si

instrumental, precum si maturizarea emotionala.

Pasi in stabilirea unui plan de recuperare integrativ:

1. Evaluarea abilitatilor si achizitiilor copilului. Procesul de evaluare poate fi realizat fie de catre specialistii
organizatiei, fie serviciile de recuperare si suport vor fi oferite in urma evaluarii complexe realizate in cadrul
Comisiei de Evaluare Complexa, aflate in subordinea Directiei Generale de Asistentd si Protectie a
Copilului.

2. Realizarea unui plan de interventie Tn echipé pluridisciplinara. Evaluarea copilului cu dizabilitati, in contexte
si momente diferite, va oferi repere importante mai ales pentru resursele de care dispune copilul cu
dizabilitati. Exploréand aceste resurse, specialistii si echipa organizatiei, impreund cu familia copilului cu
dizabilitati, vor realiza un program integrativ de stimulare orientat in special in domeniul socializarii, al
dezvoltarii cognitive si psiho-emotionale, al comunicarii, al educatiei formale si nonformale, al dezvoltarii
motricitatii fine si grosiere. Activitatile sunt organizate in jurul unor obiective specifice, masurabile si
ajustabile, pe termen scurt, mediu si lung.

Fiecare activitate are o structura diferita si coordonatori diferiti - specialisti cu formari complementare si va cere din

partea personalului organizatiei si a voluntarilor abilitati si cunostinte specifice.
Aspecte legale pentru implicarea voluntarilor

Tn functie de activitatile in care organizatia decide sa implice voluntarii, acestia pot avea un dosar personal alcatuit
din mai multe documente. Tn primul rand, este vorba despre contractul de voluntariat, insotit de acordul
reprezentantului legal, daca voluntarul este minor. De asemenea, se va incheia si atasa la dosar figsa voluntarului Tn
care sunt descrise activitatile in care se implica voluntarul, precum si fisa de securitate si sigurantd in munca.
Aceste documente sunt cu titlul de obligatorii, conform Legii Voluntariatului, si reprezinta obligatia organizatiei de a
le incheia. Alaturi de aceste documente, coordonatorul de voluntari poate solicita documente precum:

* copie dupa cartea de identitate;

* cazier juridic;

* scrisoare de recomandare;

* scrisoare de intentie;

* CV-ul;

* documente medicale — analize, adeverinta medical3;

* documente doveditoare: certificate, diplome, etc.
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Orientarea si pregatirea voluntarilor pentru a fi implicati in activitati

Trebuie acordata o atentie deosebita orientarii si pregatirii voluntarilor pentru activitati. Coordonatorul de voluntari
impreund cu echipa de specialisti a organizatiei va pregati un set de activitti in care voluntarii se pot implica. In
functie de specificul acestora, coordonatorul va gandi un profil de voluntar care sa se preteze pe tipul de activitati.
Mai departe, intra in responsabilitatea coordonatorului de voluntari sa faca o potrivire intre voluntarii selectaii si

activitatile organizatjei.

Pentru ca voluntarii sa se simta in largul lor in lucrul direct cu beneficiarii, coordonatorul de voluntari / de activitate
poate realiza 3 tipuri de activitati de pregatire.

* Prima dintre ele se refera la faptul ca specialistul sau coordonatorul de activitate poate aloca un
timp, Tnainte de inceperea activitatii, in care se explica voluntarilor diferite aspecte legate de tipul
de beneficiari cu care urmeaza sa se lucreze, tematica activitatii, rolul voluntarilor in activitate, ce
asteptari au voluntarii de la activitate si coordonatorul de activitate de la ei.

* Cea de-a doua activitate poate fi realizata sub forma unei sesiuni de debriefing, de 15 - 20 de
minute, dupa finalizarea activitatii, in care coordonatorul activitatilor discuta cu voluntarii participanti
diferite aspecte legate de dificultatile intdmpinate, de momentele de blocaj, aspectele pozitive ale
activitatii, viitoare directii de activitati, modalitati prin care coordonatorul activitatii poate sprijini mai
mult voluntarii Tn acest proces, feedback-ul general al coordonatorului.

+ Cea de-a treia activitate face referire la organizarea unei sesiuni speciale de training pentru
voluntari. Aceasta intalnire poate avea doua mari direciii de continut: prima sa fie data de informatii
despre organizatie (misiunea, valorile organizatiei, directiile de activitate, echipa organizatiei, etc.)
si a doua despre beneficiarii cu care vor lucra (tipologia lor, comunicarea cu ei, metode de lucru,
mituri si adevaruri, informatii specifice pe fiecare tip de dizabilitate, etc.). Aceste sesiuni pot fi
adaptate si organizate in functie de resursele organizatiei, astfel ca pot fi tinute sesiuni speciale si
pe tematici diferite de interes pentru voluntari, precum: strangerea de fonduri, advocacy, tehnici de
persuasiune, etc.

Recomandari privind planul de continuitate pentru activitati:

Dupa ce voluntarii au trecut prin procesul de pregatire pentru activitati si au participat la cel putin o activitate directa
cu beneficiarii sau la o activitate de tip suport, coordonatorul de voluntari/de activitate poate evalua implicarea
voluntarilor si trasa noi responsabilitati pentru acestia. Astfel, in functie de rezultatele pe care le au sau de
modalitatea in care se implica, coordonatorul de voluntari sau de activitate poate delega sarcini cu un grad mai

mare de complexitate sau de raspundere.

1. Activitate de socializare —recreere

1.1 Descrierea activitatii

Scopul acestei activitati este de a facilita si de a dezvolta abilitatile de interactiune adecvata a copilului cu dizabilitati
cu persoane din afara familiei sau de varsta egald, in perspectiva cresterii gradului de autonomie sociala a copilului.
Activitatea de socializare este deosebit de indragita de copii, indiferent de varsta, si are marele merit de a
imbunatati multiple arii de dezvoltare ale copilului cu dizabilitati (abilitatile de management al emotiilor, abilitati de
comunicare, deprinderi de autonomie personald, deprinderi motrice, achizitii cognitive), fara a oferi senzatia
copilului ca este implicat intr-o activitate de invatare propriu-zisa. Activitate de socializare se realizeaza fie prin
organizarea de activitati structurate sau nestructurate de grup, fie prin implicarea copilului cu dizabilitati in diferite
contexte sociale (mers la teatru, mers in excursie, plimbare in parc, etc). Activitatea de socializare poate fi realizata

indoor sau outdoor, cu sau fara participarea membrilor familiei copilului cu dizabilitati.
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1.2 Responsabilitatile voluntarilor

in functie de tipul de activitate (indoor-outdoor, grup sau iesire n contexte sociale), voluntarii vor avea
responsabilitati specifice, trasate de catre coordonatorul de activitate, in faza de pregétire a activitatii. In cadrul
activitatii de grup, este indicata alocarea unui voluntar insotitor pentru fiecare copil, mai ales in situatiile in care
gradul dizabilitatii este grav (deficiente severe de motricitate, deficiente severe de intelect) sau copiii manifesta
dificultati Tn relationare si au un grad scazut de autonomie. Voluntarii pot insoti si oferi suport fizic si emotional
copilului cu dizabilitati, adoptédnd o atitudine de ,umbra” (,shadow”), ghidand si incurajand raspunsurile sociale
adaptate ale copilului. Voluntarii pot oferi suport in realizarea activitati de socializare (pregatire materiale,
amenajarea spatiului) si pot ei Insisi realiza parti specifice de activitate sau jocuri, respectand caracteristicile si

nevoile copilului/copiilor.
1.3 Responsabilitatile organizatiei

Materialele necesare activitatilor de socializare pot varia de la jocuri mici de grup si materiale educative/creative la
papusi de mana, pana la materiale pentru jocuri sportive (coarda, minge, etc.) Activitatile outdoor presupun un efort
in plus de organizare, in alegerea unui spatiu de socializare care sa se plieze pe nevoile si interesele
copilului/copiilor (accesibilizat, fara obiecte contondente, fara suprastimulare). Activitatile outdoor presupun si
pregatirea unui truse de prim ajutor, personalizate pentru nevoile medicale ale copiilor, sau participarea unui cadru

medical specializat.
1.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Coordonatorul de activitate poate fi o persoana cu urmatoarea functie: asistent social, kinetoterapeut, psiholog,
psihopedagog. Responsabilitdtile acestuia sunt:

- Selectarea tipului potrivit de activitate de socializare pentru copilul cu dizabilitati;

- Realizarea de scenarii posibile de socializare;

- Organizarea spatiului si a materialelor;

- Sesiune formativa pentru voluntari anterior activitatii;

- Sesiune de debriefing cu voluntarii despre activitatea derulata;

- Supervizarea, oferirea de feedback si evaluarea activitatii voluntarului pe activitatea realizata;

- Implementarea activitatii si implicarea copilului/copiilor in functie de resursele individuale.

1.5 Profilul voluntarului pentru activitate

Voluntarul ideal pentru acest tip de activitate poseda cunostinte minime privind problematica copilului cu dizabilitati
si a dificultatilor sale de relationare. Cunostinte legate de dinamica de grup si abilitatile in managementul relatiilor
sociale constituie un avantaj. Spontaneitatea, umorul in situatii neprevazute, rabdarea si spiritul ludic

reprezinta atuu-uri pentru realizarea acestei activitat;i.
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2. Activitate de dezvoltare a abilitatilor de comunicare

2.1 Descrierea activitatii

Scopul acestei activitati este de a consolida si de a dezvolta abilitati globale de comunicare ale copilului cu
dizabilitati. Activitatea aceasta poate Tmbraca forma unei sedinte de terapie logopedica, sustinuta de un logoped
sau poate fi dezvoltatd in jurul unei teme de interes pentru copil. In general, formatul acestei activitati presupune
interactiunea individuala dintre specialist (logoped) si copil, in cadrul unui cabinet de logopedie. In sens general,
orice activitate de grup sau individuala, care isi propune dezvoltarea vocabularului activ si pasiv si incurajarea

abilitatilor copilului cu dizabilitati de a comunica, in modalitati variate, poate fi considerata activitate de comunicare.

2.2 Responsabilitatile voluntarilor

Voluntarii pot avea responsabilititi specifice trasate de specialistul logoped. In functie de cunostintele si gradul de
specializare Tn aceasta arie, ei pot participa, alaturi de specialist, la realizarea materialelor pentru sedinte, la
organizarea activitatii si la oferirea de suport specialistului in antrenarea copilului in activitatile terapeutice. n acest

tip de activitate, voluntarul adopta o atitudine de ,umbra” (,shadow”) pentru specialist, nu pentru copil.

2.3 Responsabilitatile organizatiei
Pentru realizarea acestui tip de activitate este indicata dotarea unui cabinet de logopedie, cu materiale educationale

specifice.

2.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Coordonatorul de activitate poate fi o persoana cu urmatoarea functie: logoped, psiholog, psihopedagog.
Responsabilitatile acestuia sunt:

- Selectarea tipului potrivit de activitate logopedica pentru copilul cu dizabilitati;

- Realizarea unui plan de interventie logopedica;

- Organizarea spatiului si a materialelor, unde poate avea sprijinul voluntarilor;

- Sesiune formativa pentru voluntari anterior activitatii;

- Sesiune de debriefing cu voluntarii despre activitatea derulatg;

- Supervizarea, oferirea de feedback si evaluarea activitatii voluntarului pe activitatea realizata;

- Implementarea activitatii si implicarea copilului/copiilor in functie de resursele individuale.

Recomandari:

Tn cadrul sesiunile de debriefing dintre specialist si voluntari, pot fi discutate urmatoarele tematici:
- Etapele dezvoltarii limbajului;

- Tehnici de corectare a unor sunete specifice;

- Modalitati de lucru cu copiii care refuza realizarea activitatii;

- Jocuri de comunicare adaptate pe varste de dezvoltare a limbajului.

2.5 Profilul voluntarului pentru activitate
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Voluntarii implicati in acest tip de activitate sunt voluntari specializati, eventual cu pregatire Tn domeniul
psihopedagogiei speciale, care sunt interesati de aprofundarea tehnicilor logopedice. Se recomanda incurajarea
participarii la acest timp de activitate a studentilor/absolventilor facultatii de psihologie, sectile de psihologie,
psihopedagogie speciald sau pedagogie. Acest tip de studii si experienta de cel putin cateva luni in lucrul cu copii
cu dizabilitati (probata prin adeverinta sau certificat de voluntariat) transforma acesti voluntari in voluntari
specializati, care pot avea abilitati crescute de a sprijini specialistul cu care colaboreaza in procesul de recuperare.

In cazul absentei sau a numarului redus de voluntari specializati, coordonatorul de activitate poate realiza un

training specific in care elementele definitorii ale acestui tip de activitate sa fie detaliate voluntarilor.

3. Activitate de dezvoltare a motricitatii generale — kinetoterapie

3.1 Descrierea activitatii

Scopul acestei activitati este de consolida si de a dezvolta motricitatea fina si grosiera ale copilului cu
dizabilitati. Activitatea acestea poate imbraca forma unei sedinte de kinetoterapie, sustinutd de un specialist
kinetoterapeut sau poate fi dezvoltata in jurul unei teme de interes pentru copil. in general, formatul acestei activitati

presupune interactiunea individuala dintre specialist si copil, in cadrul unui cabinet sau spatiu de kinetoterapie.

3.2 Responsabilitatile voluntarilor

Voluntarii pot avea responsabilitdti specifice trasate de specialistul coordonator al activitdtii. In functie de
cunostintele si gradul de specializare in aceasta arie, ei pot participa, alaturi de specialist, la realizarea materialelor
pentru sedinte, la organizarea activitatii si la oferirea de suport specialistului In antrenarea copilului Tn activitatile

terapeutice. Voluntarii pot oferi suport adoptand o atitudine de ,umbra” (,shadow”) pentru specialist, nu pentru copil.

3.3 Responsabilitatile organizatiei
Pentru realizarea acestui tip de activitate este indicatd dotarea unui cabinet de kinetoterapie, cu materiale

specifice.

3.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Coordonatorul de activitate poate fi 0 persoana cu specializare in kinetoterapie. Responsabilitatile acestuia sunt:
- Selectarea tipului potrivit de activitate pentru copilul cu dizabilitati;

- Realizare unui plan de interventie pe kinetoterapie;

- Organizarea spatiului si a materialelor folosite in procesul de recuperare;

- Sesiune formativa pentru voluntari anterior activitatii;

- Sesiune de debriefing cu voluntarii despre activitatea derulatg;

- Supervizarea, oferirea de feedback si evaluarea activitatii voluntarului pe activitatea realizata;

- Implementarea activitatii si implicarea copilului/copiilor in functie de resursele individuale.

Recomandari:

Tn cadrul sesiunile de debriefing dintre specialist si voluntari, pot fi discutate urmatoarele tematici:
- Etapele dezvoltarii generale ale copilului;

- Tehnici de corectare a unor afectiuni motorii specifice;

- Modalitati de lucru cu copiii care refuza realizarea activitatii;
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- Jocuri motorii adaptate pe varste de dezvoltare.

3.5 Profilul voluntarului pentru activitate

Voluntarii implicati in acest tip de activitate sunt voluntari specializati, eventual cu pregatire in domeniul
psihopedagogiei speciale sau kinetoterapie, care sunt interesati de aceasta arie de interventie. Se recomanda
incurajarea participarii la acest tip de activitate a studentilor/absolventilor facultatii de sport (sectia kinetoterapie) si
a facultatii de psihologie (sectiile de psihologie, psihopedagogie speciala, pedagogie). Acest tip de studii si
experienta de cel putin cateva luni in lucrul cu copii cu dizabilitati (probata prin adeverintd sau certificat de
voluntariat) transforma acesti voluntarii Tn voluntari specializati, care pot avea abilitdti crescute de a sprijini
specialistul cu care colaboreaza in procesul de recuperare.

In cazul absentei sau a numarului redus de voluntari specializati, specialistul poate realiza un training specific in

care elementele definitorii ale acestui tip de activitate sa fie detaliate voluntarilor.
4. Activitate de terapie ocupationala si dezvoltarea deprinderilor de viata independenta

4.1 Descrierea activitatii

Scopul acestei activitati este de a facilita si de a dezvolta autonomia personala de zi cu zi a copilului cu dizabilitati.
Activitatea de tip DVI (cum este numita prescurtat de catre parinti, copii si specialistii din domeniu) este deosebit de
indragita de copii, indiferent de varsta, si are marele merit de a imbunatati multiple arii de dezvoltare ale copilului cu
dizabilitati (abilitatle de management al emotiilor, abilitdti de comunicare, deprinderi de autonomie personala,
deprinderi motrice, achizitii cognitive), fara a oferi senzatia copilului ca este implicat intr-o activitate de invatare
propriu-zisa. Activitatea de acest tip se realizeaza fie prin organizarea de activitati structurate individuale sau de
grup (fmbracarea, igiena personald, gatitul unor meniuri simple, managementul banilor, intretinerea curateniei intr-o
locuinta, etc. ). Acest tip de activitate poate fi realizatd cu sau fara participarea membrilor familiei copilului cu
dizabilitati. Daca la activitate participa si membrii familiei, coordonatorul de activitate poate incuraja interactiunea
dintre parinti, voluntari si copii, cu scopul de a responsabiliza si mai mult parintii in procesul de educare a
autonomiei personale a copiilor. Voluntarii pot Tnsoti si oferi suport fizic si emotional copilului cu dizabilitati,

adoptéand o atitudine de ,umbra” (,shadow”), ghidand si incurajand raspunsurile adaptate ale copilului.

4.2 Responsabilitatile voluntarilor

in functie de tipul de activitate propus de specialist, voluntarii vor avea responsabilititi specifice trasate de cétre
acesta, cu focus pe faza de pregatire a activitatii. In cadrul activitatii de grup, este indicata alocarea unui voluntar
insotitor pentru fiecare copil, mai ales in situatile in care gradul dizabilitdtii este grav (deficiente severe de
motricitate, deficiente severe de intelect) sau copiii manifesta dificultati in coordonare si au un grad scazut de
autonomie. Voluntarii pot tnsoti si oferi suport fizic si emotional copilului cu dizabilitati, adoptand o atitudine de
,umbra” (,shadow”), ghidand si incurajand imitatia actiunilor coordonatorului de activitate. Voluntarii pot oferi suport
in pregatirea activitatii de tip DVI (pregéatirea materialelor, amenajarea spatiului) si participd activ la sprijinirea

copiilor In realizarea activitatii, respectand caracteristicile si nevoile copilului/copiilor.

4.3 Responsabilitatile organizatiei
Materiale necesare activitatilor de socializare pot varia in functie de tipul de activitate propus si tipul de abordarea a
copiilor (individual sau grup), de la materiale educative sau creative la obiecte familiare copilului, aduse din mediul

familial (tacaAmuri, haine, etc.) Activitatile DVI presupun un efort in plus de organizare, in organizarea unui spatiu
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care sa se plieze pe nevoile si interesele copilului/copiilor (accesibilizat, fara obiecte contondente, fara

suprastimulare, etc.).

4.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Coordonatorul de activitate poate fi o persoana cu urmatoarea funciie: asistent social, psiholog, psihopedagog,
educator.

Responsabilitatile acestuia sunt:

- Selectarea tipului potrivit de activitate pentru copilul cu dizabilitati;

- Realizarea de scenarii posibile de activitate;

- Organizarea spatiului si a materialelor;

- Sesiune formativa pentru voluntari anterior activitatii;

- Sesiune de debriefing cu voluntarii despre activitatea derulata;

- Supervizarea, oferirea de feedback si evaluarea activitatii voluntarului pe activitatea realizats;

- Implementarea activitatii si implicarea copilului/copiilor in functie de resursele individuale.

4.5 Profilul voluntarului pentru activitate

Voluntarul ideal pentru acest tip de activitate poseda cunostinte minime privind problematica copilului cu dizabilitati
si a dificultatilor sale de relationare. Cunostinte legate de dinamica de grup si abilitatile in managementul relatiilor
sociale constituie un avantaj. Spontaneitatea, umorul in situatii neprevazute, rabdarea si spiritul ludic

reprezinta atuu-uri pentru realizarea acestei activitat;.

5. Activitate educationala

5.1 Descrierea activitatii

Scopul acestei activitati este de a consolida si de a dezvolta abilitati specifice scolaritatii si achizitiei de noi informatii
pentru copilul cu dizabilitati. Activitatea aceasta poate imbraca forma unei sedinte de realizare a temelor pentru
scoala, de aprofundare sau invatare de noi informatii, sustinutéd de specialist sau poate fi dezvoltata in jurul unei
teme de interes pentru copil. in general, formatul acestei activitati presupune interactiunea individuald dintre
specialist si copil, in cadrul unui spatiu linistit si familiar pentru copil. in sens general, orice activitate de grup sau
individuala, care isi propune consolidarea sau deprinderea de noi achizitii, in modalitati variate, poate fi considerata
activitate care atinge obiective educationale. Aceasta activitate nu impune intotdeauna prezenta unui coordonator
de activitate, ci poate fi coordonata si de catre voluntari specializati, care detin abilitati pedagogice (abilitatea de a
invata pe un copil diferite competente) si competente specifice (de exemplu, un profesor de matematica — voluntar

poate sa ofere suport in activitati de invatare si consolidare la matematica copiilor).

Activitatile pot fi combinate:

- Activitati de educatie formala (coordonate de un specialist — psiholog, logoped, psihopedagog — in cadrul
carora copii deprind competente specifice unor arii din curricula scolara; voluntarul are un rol de "shadow”
pentru copil);

- Activitati de educatie nonformala (activitati care pot fi realizate doar de voluntari, cu ghidajul specialistului,
cu scopul consolidarii unor abilitati si competente globale ale copiilor prin metode ludice, experientiale,
amuzante, creative; activitatea este variata, flexibila; continutul, metodele si instrumentele de lucru variaza
in functie de interesele si abilitatile copiilor si valorificd intreaga experienta de invatare a lor; exemplu de
activitate — experiemente fizice realizate cu obiecte familiare copiilor);
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- Activitati de educatie informala — aceste activitati fac referire la fiecare experienta a copiilor, alaturi de
voluntari, parinti si specialisti, in care copiii generalizeaza abilitati si competente, fara a ne propune explicit
acest obiectiv.

Activitatea educationalad este un mix de astfel de subtipuri de activitati, cu accent mai mare pe educatie nonformala

si informal&, avand in vedere particularitatile specifice de Tnvatare ale copiilor cu dizabilitati.

5.2 Responsabilitatile voluntarilor

Voluntarii pot avea responsabilitati specifice trasate de coordonatorul activitatii. Tn functie de cunostintele si gradul
de specializare in aceasta arie, ei pot participa, alaturi de specialist, la realizarea materialelor pentru sedinte, la
organizarea activitatii si la oferirea de suport specialistului in antrenarea copilului in activitatile educationale. De

asemenea, voluntarii pot oferi suport in activitatile educationale cu un minim ghidaj din partea specialistului.

5.3 Responsabilitatile organizatiei
Pentru realizarea acestui tip de activitate este indicatd dotarea unui spatiu structurat, retras si linistit, cu materiale

educationale specifice.

5.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Coordonatorul de activitate poate fi o persoana cu urmatoarea functie: educator, profesor, psiholog, psihopedagog.
Responsabilitatile acestuia sunt:

- Selectarea tipului potrivit de activitate educationala pentru copilul cu dizabilitati;

- Realizarea unui plan de interventie cu obiective specifice acestui tip de activitate;

- Organizarea spatiului si a materialelor folosite;

- Sesiune formativa pentru voluntari anterior activitatii;

- Sesiune de debriefing cu voluntarii despre activitatea derulata;

- Supervizarea, oferirea de feedback si evaluarea activitatii voluntarului pe activitatea realizats;

- Implementarea activitatii si implicarea copilului/copiilor in functie de resursele individuale.

5.5 Profilul voluntarului pentru activitate

Voluntarul ideal pentru acest tip de activitate poseda cunostinte minime privind problematica copilului cu dizabilitati
si a dificultatilor sale de relationare. Totodatd, este ideal ca acesta sa aiba cunostinte dintr-un anumit domeniu, in
functie de nevoile beneficiarilor. Organizatia poate considera ca si criteriu de selectie detinerea acestor informatii.
De asemenea, abilitatile de predare si de comunicare, precum si disponibilitatea sunt considerate atuu-uri pentru

realizarea acestei activitafj.

6. Activitate de promovare si advocacy

6.1 Descrierea activitatii
Activitatea de advocacy presupune comunicarea directa cu legiuitorul si exprimarea unui punct de vedere individual
sau general, fara a cere neaparat initierea unei modificari legislative?'. Necesitatea implicarii in acest tip de activitati

este argumentata din mai multe puncte de vedere. Drepturile pe care le au persoanele cu dizabilitadti sunt de cele

21 hitp://centrulfilia.ro/, accesat la 30.01.2017
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mai multe ori nerespectate sau aceste drepturi nu le sunt cunoscute membrilor comunitatii, prin urmare voluntarii
pot realiza activitati de informare si promovare a acestora. Nivelul la care pot fi facute aceste actiuni se stabileste In

functie de complexitatea organizatiei. Astfel, aceste actiuni pot fi facute la nivel local, regional sau national.

6.2 Responsabilitatile voluntarilor

Tn cazul acestui tip de activitate, voluntarii pot oferi sprijin in realizarea documentelor pentru demersurile rulate de
catre specialigti (scrisori deschise, petitii, comunicate de presa, s.a.). De asemenea, pot sustine promovarea
demersurilor realizate de organizatie pe canalele de comunicare ale acesteia si cele proprii, precum si prin prezenta
personala in cadrul intalnirilor cu autoritatile publice. Voluntarii pot aduce contributii semnificative in derularea
procesului de advocacy prin actiuni ce implica comunitatea din care fac parte. Astfel, ei se pot implica in procesul
de strAngere de semnaturi pentru o petitie sau de a {ine legatura cu alte organizatii neguvernamentale implicate in
proces. Totodata, voluntarii pot avea responsabilitafi Tn organizarea de evenimente specifice pentru acest tip de

activitate, Tn speta dezbateri publice, conferinie de presa, etc.

6.3 Responsabilitatile organizatiei

Pentru acest tip de activitate, organizatia poate pune la dispozitia voluntarilor si specialistilor materialele necesare
pentru demersuri. Aceste materiale pot fi de tipul analizelor de nevoi ale grupului tinta, a studiilor de caz, a

exemplelor de bune practici, etc.

6.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Coordonatorul de activitate poate fi o persoana cu urmatoarea functie: asistent social, jurist. Responsabilitatile
acestuia sunt:

- Analiza si identificarea derapajelor institutionale sau individuale ale actorilor relevanti, care pot afecta negativ
politicilor publice;

- Promovarea politicilor publice la nivelul societatii;

- Consultari publice cu alte organizatii neguvernamentale, institutii publice, membri ai comunitatii si ai grupului {inta

vizat.
6.5 Profilul voluntarului pentru activitate
Voluntarul ideal pentru acest tip de activitate poseda, in primul, rand, informatii despre domeniul pentru care face
advocacy. Aceste informatii pot veni din urma unei specializari urmate sau din lecturi in afara domeniului sau de
referina. De asemenea, poseda abilitati bune de comunicare scrisa si orala si abilitati de persuasiune, precum si
spirit de observatie critic.

7. Activitate de fundraising

7.1 Descrierea activitatii

Activitatea de fundraising are ca scop strdngerea de resurse financiare si materiale pentru organizatie si

programele pe care le implementeaza. De asemenea, incurajeaza implicarea donatorilor ca persoane fizice si

www.federatiavolum.ro 38



juridice Tn problemele cu care se confruntd membrii comunitatii.

7.2 Responsabilitatile voluntarilor

Voluntarii care se implica in acest tip de activitate au ca responsabilitati implicarea activa in organizarea
campaniilor si evenimentelor speciale derulate de organizatie, contactarea si mentinerea legaturii cu donatorii si
sponsorii existenti, actualizarea si gestionarea bazei de date cu donatori ai organizatiei s$i promovarea
evenimentelor si campaniilor derulate in medii diferite (online, prin canale proprii de comunicare, sau offline, Tn

cercul social).

7.3 Responsabilitatile organizatiei

Pentru ca eforturile pe care le fac voluntarii sa se transforme in rezultate, organizatia trebuie sa asigure un context
favorabil. Astfel, aceasta poate sa acopere voluntarilor costuri de transport, de protocol, sa le puna la dispozitie

laptop, telefon, etc.

7.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Coordonatorul de activitate poate fi o persoana cu urmatoarea funciie: specialist comunicare, specialist strangere
de fonduri, managerul organizatiei etc. Responsabilitatile acestuia sunt:

- contacteaza potentiali donatori in vederea dezvoltarii unor parteneriate pe termen lung pentru a sustine proiectele
organizatiei;

- mentine legatura cu donatorii si sponsorii existenti;

- concepe texte si materiale de promovare specifice campaniilor si evenimentelor;

- realizeaza analize si rapoarte cu privire atat la activitatile organizatiei catre donatori, cat si de la donatori catre

organizatie.

7.5 Profilul voluntarului pentru activitate

Voluntarul care se implica in acest tip de activitate are abilitdti bune de comunicare scrisa si orala, abilitati de
persuasiune si de organizare. De asemenea, are inifiative pe specificul activitatii si propune actiuni pe baza
observatiilor directe si se implica activ.

7.2 Beneficiari: persoanele victime ale violentei domestice

Nevoile pot fi de naturd medicaléa si, prin urmare, sa necesite tratamente medicamentoase, la gasirea unui adapost,
suport si consiliere sociald, psihologica si psihoterapie, asistenta juridica si reprezentare in instanta, dezvoltarea
unei retele de sprijin, suport financiar etc.

Luand in considerare varietatea serviciilor care sunt desfasurate in mod obisnuit Tn unitati rezidentiale adresate

persoanelor victime ale violentei familiale, voluntarii pot fi implicati in una sau mai multe dintre activitatile

urmatoarele:
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1.Activitate de cazare pe perioada determinata sau pe timp de noapte

1.1 Descrierea activitatii

Mentinerea la zi a inregistrarilor privind situatia beneficiarilor rezidenti in unitatea rezidentiala.

1.2 Responsabilitatile voluntarilor

Cunoasterea si actualizarea calendarului privind rezidenta beneficiarilor in centru — numarul de locuri disponibile,
aproprierea termenului de finalizare a perioadei de cazare; informarea sefului de centru/unitate rezidentiald asupra
necesarului de resurse, consumabile pentru functionarea optima a centrului, completarea formularelor aferente,
realizarea rapoartelor lunare privind activitatea desfasuratad, cunoasterea procedurii de lucru si ceilalti membri ai
personalului si voluntari cu care colaboreaza.

1.3 Responsabilitatile organizatiei

Instruirea voluntarilor privind modalitatea de completare a formularelor specifice, responsabilitatilor, asupra
procedurii de lucru obisnuite si in regim de urgenta cét si asupra persoanelor care trebuie contactate daca apar
situatii urgente; evaluarea periodica a activitatii voluntarului si furnizarea de feedback constructiv.

1.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Sef de unitate/tura urmareste activitatea voluntarului. Totodata, in baza evaluarilor periodice identifica necesarul de
formare a voluntarului. In functie si de solicitarile voluntarului poate sa ii acorde alte responsabilitati, situatie in care
se modifica fisa de personal a voluntarului corespunzator.

1.5 Profilul voluntarului pentru activitate

Nu este nevoie de o anumitd specializare. Trebuie sa fie o persoanad organizata, responsabila, serioasa, cu

cunostinte medii de utilizare Office.
2.Activitate de ingrijire personala, curatenie si menaj
1.1 Descrierea activitatii

Sprijinirea rezidentilor in a-si imbunatati nivelul de igiena personala si nivelul de curatenie al spatiului de locuit,

daca este cazul.

1.2 Responsabilitatile voluntarilor

Informarea rezidentilor asupra programului spalatoriei, si modalitatii de utilizare a echipamentelor (masina de
spalat, uscator) si a consumabilelor aferente (detergent, balsam, Tnalbitorilor); instruirea rezidentilor privind
modalitatea de asigurare a igienei personale dar si a spatiului de locuit; stabilirea impreuna cu rezidentii a unui

program de utilizare a spalatoriei, al menajului spatiului de locuit, cu asumarea responsabilitdtilor de catre rezidenti;
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rezidentul responsabil trebuie sa informeze voluntarul asupra situatiei consumabilelor pentru ca acesta sa inainteze
necesarul; realizarea necesarului de consumabile si Thaintea acestuia sefului de unitate; realizarea rapoartelor

lunare privind activitatea desfasurata.
1.3 Responsabilitatile organizatiei

Instruirea voluntarilor privind utilizarea echipamentelor si consumabilelor si a modului de realizare a necesarului de

resurse; evaluarea periodica a activitatii voluntarului si furnizarea de feedback constructiv.
1.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Sef de unitate/tura urmareste activitatea voluntarului. Totodata, in baza evaluarilor periodice identifica necesarul de
formare a voluntarului. In functie si de solicitérile voluntarului poate sa ii acorde alte responsabilitati, situatie in care

se modifica fisa de personal a voluntarului corespunzator.
1.5 Profilul voluntarului pentru activitate

Nu este nevoie de o anumita specializare. Trebuie sa fie o persoana organizata, responsabilda, serioasa, cu

cunostinte medii de utilizare Office.

3.Activitate de consiliere si informare

3.1 Descrierea activitatii

Cresterea gradului de constientizare a rezidentilor privind tipurile de servicii sociale si beneficii de asistenta sociala

pentru care sunt eligibili.

3.2 Responsabilitatile voluntarilor

Impreuna cu rezidentul/rezidentii stabileste nevoia de informare a acestuia/acestora. Pe baza nevoilor identificate,
realizeaza prezentari de informare rezidentilor privind: tipul de beneficii sociale pentru care sunt eligibili si criteriile si
perioada de acordare, tipul de servicii sociale disponibile si organizatii neguvernamentale care pot sustine
rezidentul Tn nevoie si serviciile oferite de acesta. Se realizeaza in prima saptaméana a prezentei rezidentului in
unitate. Informarea se realizeaza individual sau in grup in functie de numarul de beneficiari. Sprijina rezidentul in
realizarea dosarului pentru obtinerea de beneficii sociale. Poate insoti rezidentul la institutia de asistenta sociala in
vederea depunerii dosarului. Informeaza asistentul social al unitatii rezidentiale asupra evolutiei in fiecare caz. in
cazul in care, rezidentul devine eligibil pentru un nou beneficiu de asistentd sociala, doar il monitorizeaza pe
rezident Tn realizarea si depunerea noului dosar. Realizeaza rapoarte lunare privind activitatea desfasurata. Este

responsabil s se mentina la curent cu schimbarile aparute la nivelul legislatiei.
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3.3 Responsabilitatile organizatiei

Instruirea voluntarilor privind tipurile principale de servicii sociale si beneficii de asistenta sociala la care sunt eligibili
rezidenti, cat si asupra organizatilor neguvernamentale cu care unitatea are protocoale de colaborare.
Monitorizeaza activitatea voluntarului privind modul de relationare cu rezidentii. Evaluarea periodica a activitatii

voluntarului si furnizarea de feedback constructiv.
3.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Asistentul social este responsabil cu monitorizarea activitatii voluntarului. Informeaza voluntarul asupra modificarilor
aparute la nivelul acordarii de servicii sociale si beneficii de asistenta sociald. Organizeaza simulari de informare
impreuna cu voluntarul pentru a asigura transferul corect al informatiilor catre rezidenti. Desfasoara activitati de
mentorat cu voluntarul specializat in cadrul carora se abordeaza problemele intdmpinate si se identifica modalitati
de depasire a acestora. In functie si de solicitarile voluntarului poate s& ii acorde alte responsabilitati, situatie in

care se modifica corespunzator fisa de personal a voluntarului.
3.5 Profilul voluntarului pentru activitate

Student an terminal specializarea Asistentd sociald sau Licentiat in asistentd sociald. Trebuie sa fie o persoana
organizata, responsabild, dornica sa-si imbunatateasca cunostintele, cu cunostinte medii de utilizare Office,

atitudine nediscriminatorie, empatie, abilitati de comunicare.

3.6 Acte necesare pentru activitate

Este necesar cazier.
4. Activitatea de reintegrare familiala si comunitara
4.1 Descrierea activitatii

Consta n evaluarea posibilitatii de reintegrare familiala si comunitara, odata ce are loc identificarea si dezvoltarea
retelei de suport pentru victima si minorul/ii aflat/ti in grija acesteia. Acest tip de activitate se desfasoara pe doua
dimensiuni: familiala si comunitara. Avand in vedere faptul cd avem de a face cu victime ale violentei domestice,
aceasta activitate nu poate fi initiatd decat dupa obtinerea acordului psihologului si asistentului social ca victima are
un parcurs pozitiv si prezintd o anumita deschidere pentru a actiona Tn aceasta directie. Planificarea si
desfasurarea acestei activitati se realizeazé de abia dupa ce s-a realizat evaluarea initiald a nevoilor sociale
individuale, familiale, economice, etc. ale victimei. Totodata, activitatea este initiatd dupa inceperea sesiunilor de
consiliere psihologica si suport emotional, si a activitatii de consiliere juridica, bazandu-se pe rezultatele obtinute in
cadrul acestora. Chiar daca aceasta activitate este necesara deoarece este parte integranta din cea de elaborare a
planului de interventie, s-ar putea ca datorita incarcaturii emotionale a experientelor traite de mama si minorii aflati
in grija acesteia sa nu se poata trece la desfasurarea acestei activitati. Nu trebuie uitat faptul ca, pe 1anga acceptul
asistentului social si psihologului de a avea loc aceasta activitate, trebuie ca persoana in cauza sa doreasca sa se

implice Tn aceasta.
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4.2 Responsabilitatile voluntarilor

Organizeaza intélnirile dintre victima si specialisti (asistent social, jurist, psiholog). Pe baza informatiilor obtinute in
pe parcursul intalnirilor, voluntarul lucreaza cu victima pentru a determina daca exista persoane in mediul familial
sau n grupul de cunostinte si prieteni care poate oferi suport. Colecteaza informatii despre aceste persoane si
incearcéa stabilirea unei relatii de comunicare cu acestia. Analizeaza impreuna cu asistentul social potentialul de
suport pe care il oferd aceste persoane si stabilesc pasii care trebuie urmati: contactarea acestora, identificarea
tipului de suport pe care il pot oferi, durata de timp, identificarea altor sustinatori care pot sprijini victima si minorul/ii
aflat/ti in grija acestuia. Pe baza indicatiilor asistentului social, cauta sa identifice tipurile de servicii comunitare de
care victima poate beneficia. In urma acceptului acordat de victima, desfasoara actiuni similare si cu minorul/ii
aflat/ti in grija acesteia. Organizeaza si participa la intalniri cu potentiali memobrii ai retelei de suport individual sau
impreuna cu asistentul social sau cu victima. Atentie! Intalnirile se vor desfasura in afara sediului organizatiei, intr-
un spatiu apreciat ca sigur, daca implica participarea victimei la intalnire. Realizeaza raport lunar cu evidentierea

actiunilor desfasurate pentru fiecare caz in parte si desfasurarea saptdmanala a activitatii.
4.3 Responsabilitatile organizatiei

Ofera sesiune de formare privind principiile de functionare a serviciului cu evidentierea necesitatii pastrarii
confidentialitatii. Asigura spatiul sigur pentru desfasurarea intélnirilor si pentru pastrarea confidentialitatii asupra
continutului discutiilor avute. Pune la dispozitie echipamentul necesar si asigurd accesul la acestea pentru a
permite desfasurarea acestei activitati. Asigura modelul de raport care trebuie completat de voluntar, cat si
formularele care trebuie completate in urma discutiilor telefonice, mesajelor electronice si intalnirilor avute cu
potentiali membri ai retelei de suport. Informeaza voluntarul asupra duratei minime de voluntariat care trebuie

realizata pentru a primi recomandare din partea organizatiei.

4.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Asistentul social va fi coordonatorul voluntarilor implicati in acest gen de activitati. Pentru inceput, voluntarului ii va
fi desemnat un singur caz iar pe masura dezvoltarii competentelor necesare ii pot fi alocate mai multe cazuri, fiind
la discretia asistentului social aceasté decizie. Participa la primele trei intalniri ale voluntarului cu victima iar gradul
de implicare a voluntarului creste de la o intélnire la alta. Stabileste ce actiuni trebuie desfasurate de voluntar cu
victima intre intalnirile formale. Monitorizeaza activitatea voluntarului si impreuna Tn baza informatiilor colectate
stabilesc actiunile viitoare. Evalueaza activitatea voluntarului, ofera feedback si face recomandari privind formarea

profesionala a voluntarului si/sau despre Tmbogatirea muncii acestuia.

4.5 Profilul voluntarului pentru activitate

Abilitati de comunicare cu persoane in nevoie, cu minori, persoand organizatd, capacitate de lucru in echipa,
abilitatea de dezvoltarea si mentinerea de relatii profesionale, capacitatea de a stabili si pastra limitele profesionale
n activitatea cu victimele sau alti profesionisti.

4.6 Acte necesare pentru activitate

Cazier. Verificari medicale periodice pentru identificarea TBC, hepatitd B/C, alte boli contagioase. Recomandari
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(doud) de la locul de munca, organizatia unde a desfasurat activitati de voluntariat anterior sau de la un profesor
dar nu de la o ruda. Acord de confidentialitate si declaratie ca nu este incompatibil (nu a fost agresor, molestator de

minori). Licentiat in asistenta sociala si membru al CNASR.
5.Activitate de asistenta familiala a victimei si minorilor aflati in ingrijirea acesteia
5.1 Descrierea activitatii

Consta in identificarea tipurilor de servicii sociale disponibile la nivel public si privat pentru victimele violentei in
familie si minorii aflati in ingrijirea acesteia, oferite in afara organizatiei. Deoarece suportul pentru victimele violentei
domestice se realizeaza pe termen mediu si lung, iar acestea pot prezenta nevoi particulare este nevoie de o
abordare individualizatd a fiecarui caz in parte. Astfel, voluntarul trebuie sa fie constient ca profilurile victimelor
violentei domestice pot varia foarte mult — de exemplu, acestea pot apartine anumitor comunitati cum ar fi
musulmana, roma, gay sau pot prezenta anumite tulburari psihice, deficiente motorii sau senzoriale, etc. sau
minorul aflat in grija are dificultati de Thvatare, comportament pre/infractional sau/si isi doreste sa locuiasca cu tatal
si familia acestuia. De unde necesitatea ca voluntarul sa implice in identificarea de servicii complementare celor
oferite de organizatia de baza, oferite de institutile publice sau neguvernamentale. Activitatea este initiata dupa

evaluarea initiala realizata de asistentul social.

5.2 Responsabilitatile voluntarilor

Organizeaza intalnirile dintre victima si/sau minorul aflat in grija acesteia si asistent social. Pe baza informatiilor
obtinute pe parcursul evaluérii initiale, si a intalnirilor ulterioare, voluntarul lucreaza cu persoanele pentru a
determina care sunt nevoile neacoperite de catre organizatia de baza. Identifica si colecteaza informatii despre
tipuri de servicii disponibile pentru a raspunde acestor nevoi particulare. Prezinta tipurile de servicii asistentului
social si apoi persoanei in cauza. Contacteaza organizatiile ofertante ale serviciilor identificate si se documenteaza
asupra conditiilor de acordare a acestora, perioada de timp, modalitati de oferire a serviciului (gratuit, cost partial,
plata integrala a serviciului), programul serviciului, solicitari pentru persoanele beneficiare (de ex., nu poate lipsi de
la mai mult de doua sesiuni/intalniri, punctualitate, etc.). Analizeaza impreuna cu asistentul social si cu persoanele
pentru care se desfasoara aceasta actiune care sunt serviciile adecvate si conditiile pentru a beneficia de acestea.
Dupa ce victima si/sau minorul aflat in grija acesteia au ales serviciile de care pot sa beneficieze, voluntarul
contacteaza institutiile ofertante de servicii si discutd cu reprezentantii acestora dar si cu specialisti implicati Tn
acele servicii despre modalitatea de includere a victimei si/sau minorului pe lista de beneficiari ai organizatiei
contactate. Tn cadrul acestei activitati, voluntarul actioneaza ca intermediar tinand legatura cu partile implicate
pentru a stabili momentul de integrare in servicile complementare/suplimentare, pentru a inregistra evolutia
persoanelor ca urmare a frecventarii acestor servicii si a raporta asistentului social. Realizeaza raport lunar cu

evidentierea actiunilor desfasurate pentru fiecare caz in parte si desfasurarea saptamanala a activitatii.

5.3 Responsabilitatile organizatiei

Ofera sesiune de formare privind principiile de functionare a serviciului cu evidentierea necesitatii pastrarii
confidentialitatii. Totodata, sesiunea de formare trebuie sa abordeze profilul victimei violentei domestice, tipuri de
probleme cu care se confruntd acestea, dar si minorii pe care le au in grija. Asigura spatiu pentru desfasurarea

intalnirilor dintre voluntar si persoanele beneficiare ale organizatiei. Pune la dispozitie echipamentul necesar si
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asigura accesul la acestea pentru a permite desfasurarea acestei activitati. Asigurd modelul de raport care trebuie
completat de voluntar, céat si formularele care trebuie completate in urma discutiilor telefonice, mesajelor electronice
si intalnirilor avute cu reprezentantii organizatiilor contactate. Informeazé voluntarul asupra duratei minime de

voluntariat care trebuie realizaté pentru a primi recomandare din partea organizatiei.
5.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Asistentul social va fi coordonatorul voluntarilor implicati in acest gen de activitati si este la discretia acestuia in céate
cazuri implica voluntarul pentru a desfasura aceasta actiune. Solicité participarea voluntarului la unele sesiuni cu
victima si minorul aflat in grija. Stabileste ce actiuni trebuie desfasurate de voluntar cu victima intre intalnirile
formale. Monitorizeaza activitatea voluntarului si impreuna in baza informatiilor colectate stabilesc actiunile viitoare.
Evalueaza activitatea voluntarului, oferd feedback si face recomandari privind formarea profesionala a voluntarului

si/sau despre imbogatirea muncii acestuia.
5.5 Profilul voluntarului pentru activitate

Abilitati de comunicare cu persoane in nevoie, cu minori, persoana organizata, capacitate de lucru in echipa,
abilitatea de dezvoltare si mentinere de relatii profesionale, capacitatea de a stabili si pastra limitele profesionale in

activitatea cu victimele sau alti profesionisti.
5.6 Acte necesare pentru activitate

Cazier. Verificari medicale periodice pentru identificarea TBC, hepatita B/C, alte boli contagioase. Recomandari
(doud) de la locul de munca, organizatia unde a desfasurat activitati de voluntariat anterior sau de la un profesor
dar nu de la o ruda. Acord de confidentialitate si declaratie ca nu este incompatibil (nu a fost agresor, molestator de
minori). Student in anul Il sau lll specializarea asistenta sociala, sau Licentiat in asistentd sociald si membru al
CNASR.

6.Activitatea de orientare vocationala

7.Activitatea de insertie/reinsertie sociala

7.3 Beneficiari: Copii institutionalizati si din centre de zi
1. Activitati educationale
1.1 Descrierea activitatii
In cadrul acestui tip de activitate, copilul beneficiaza de sprijin pentru dezvoltarea optima si pregatirii pentru viata de
adult — pregatire si orientare scolara si profesionald, comunicare si socializare. Aceste activitati sunt realizate in
cadrul centrelor rezidentiale si de zi, prin intermediul educatiei in contexte formale, informale si nonformale.
Exemple activitati: sprijin in realizarea temelor pentru scoald, meditatii pentru diferite materii, ateliere tematice

(teatru, pictura, arta, nutritie, sdnatate, comunicare, educatie civica etc.)

1.2 Profilul voluntarului
Voluntarul trebuie sa aiba suficiente abilitati si cunostinte pentru a putea oferi sprijin in realizarea temelor si

sustinerea meditatiilor/atelierelor. De asemenea, trebuie sa aiba abilitati de comunicare, interrelationare si rabdare.
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Este recomandat sa aiba cunostinte de psihopedagogie.

1.3 Instruirea si pregatirea voluntarilor in desfasurarea activitatilor

Tnainte de desfasurarea activitatilor, coordonatorul de voluntari, impreun& cu coordonatorul de activitate, realizeaza
o sesiune de instruire pentru voluntari. in cadrul acestei sesiuni, voluntarului i se comunica tipul de beneficiar,
profilul acestuia si tipul de activitate. Coordonatorul de activitate va comunica principiile de baza in facilitarea

procesului de invatare.

1.4 Responsabilitati voluntari

- oferd informatiile necesare pentru realizarea activitatilor;

- ofera sprijin si Thcurajare, crednd un cadru motivant, fara a realiza sarcina in locul beneficiarului;

- poate organiza si/sau sustine sesiunile informative/atelierele;

- coreleaza informatia cu programa scolara si indicatiile educatorului/profesorului;

- informeaza coordonatorul centrului daca apar situatii conflictuale (intre beneficiari, intre beneficiar si voluntar),

neavand responsabilitatea de a interveni/ de a media conflicte.

1.5 Responsabilitati organizatie

- ofera cadrul si resursele necesare pentru desfasurarea activitatii.

1.6 Responsabilitati specialist (terapeut, asistent social, psiholog etc.)
- ofera informatiile necesare despre beneficiari;
- realizeaza sesiunile de formare specifice activitatii;

- informeaza voluntarii privind limitele de implicare si regulile centrului.

1.7 Aspecte legale specifice activitatii
- Adeverintd medic de familie care sa ateste cé& este clinic sanatos;

- In functie de caz, se pot cere si analize medicale specifice.
2. Activitati de Socializare si Recreere
2.1 Descrierea activitatii

Activitatile recreative si de socializare au ca principal scop, realizarea unui echilibru intre activitatile de invatare si
cele de relaxare si joc, contribuind astfel la mentinerea echilibrului psihic si fizic al copilului si dezvoltarea fizica,
cognitiva, sociala si emotionala a copiilor. Acest tip de activitati se organizeaza atat in centrele rezidentiale cét si in
centrele de zi sunt stabilite pe baza recomandarilor din PIP (planul individualizat de protectie). Prin joc copiii au
posibilitatea sa-si dezvolte abilitati constructive de a face fata situatiilor de viata; jocul si activitatile de timp liber pot,
de asemenea, sa ajute copiii sa se implice Tn comunitatea locald, participand la activitati de voluntariat, cum ar fi
ecologizare, plantarea de copaci, s.a.m.d. sau revenirea ca voluntari in centrele din care au plecat. Exemple de
activitati care pot fi facute:

« Activitati de socializare si petrecere a timpului liber — jocuri de societate (sah, table carti de joc, rummy, alte jocuri

si concursuri);

www.federatiavolum.ro 46




« Vizionari de programe adecvate varstei;

* Ateliere de picturd, creatie, informatica, engleza;

« Activitati sportive, plimbari in parc, excursii, tabere;
* Organizarea zilelor de nastere;

* Vizite la muzee, vizionare piese de teatru, spectacole.

2.2. Profil voluntar pentru activitatile recreative si de socializare
Activitatile de voluntariat desfasurate cu copii institutionalizati sau cei din centrele de zi, mai ales in activitatile de
socializare si recreere, reprezintd un mare avantaj. Astfel pe langa motivatia de a Tnvata si deschiderea spre nou,
voluntarii e important sa aiba anumite abilitati precum:

- spirit inovator;

- safie sociabili, comunicativi;

- sa fie buni organizatori si sa agreeze si aplice munca n echipa;

- sa aiba cunostinte privind arta si obiectele hand-made.
De asemenea, voluntarul trebuie sa manifeste atitudini, precum:

- safie punctual;

- saaiba un comportament civilizat;

- sa respecte regulile, normele si procedurile stabilite pentru desfasurarea activitatii stabilite la nivelul
organizatiei gazda pentru voluntari;

- sarespecte prevederile cuprinse in contractul de voluntariat;

- sa-si Insuseasca si sa respecte normele si instructiunile de securitate si sanatate a muncii si masurile de
aplicare a acestora,

- sa instiinteze coordonatorul de voluntari in timp util despre de existenta unor nereguli, abateri, aparute la
locul de desfasurare a activitatii de voluntariat;

- sa fie loial intereselor organizatiei gazda, pastrand confidentialitatea datelor si informatiilor pe care le detine
in urma exercitarii activitatii de voluntariat.

2.3 Orientarea si pregatirea voluntarilor in servicii sociale — in lucrul cu copiii institutionalizati, pentru activitati
recreative si de socializare se face de catre coordonatorul de voluntari pentru chestiunile generale. Cordonatorul de
activitate prezinta specificatii despre tipul de beneficiari, profilul acestora, face initierea in activitatile aflate in

desfasurare si analizeaza eventualele propuneri si initiative ale voluntarilor.

2.4 Responsabilitatile voluntarilor

- solicitd informatiile necesare pentru realizarea activitatilor;

- ofera sprijin si antreneaza beneficiarii in activitatile existente;

- propune si sustine realizarea de activitati noi in limita competetelor, aptitudinilor si talentului de care dispune;

- mediaza in limita competentelor conflictele minore dintre beneficiari si informeaza coordonatorul de voluntari,
coordonatorul de activitate sau coordonatorul de centru daca apar situatii conflictuale (intre beneficiari, intre

beneficiar si voluntar), neavand responsabilitatea de a interveni/ de a media conflicte peste competenta lor.

2.5 Responsabilitati organizatie

- ofera cadrul si resursele necesare pentru desfasurarea activitatii
2.6 Responsabilitati specialist (arte, lucru manual, etc.)

- ofera informatiile necesare despre beneficiari;

- realizeaza sesiunile de formare specifice activitatii;
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- informeaza voluntarii privind limitele de implicare si regulile centrului.

2.7 Aspecte legale specifice activitatii
- Adeverinta medic de familie care sa ateste ca este clinic sanatos.

-in functie de caz, se pot cere si analize medicale specifice.
3. Activitati pentru Deprinderi de abilitati de viata independenta

3.1 Descrierea activitatii

Fiecare copil, incepand de la nastere, traverseaza un proces complex si indelungat de modelare ih vederea
adaptarii la mediul social adult. Prin educatie el este format sa se integreze in societate adaptandu-si
comportamentul dupa cerintele mediului. Un prim pas spre integrare il constituie dezvoltarea autonomiei
personale.Nici un individ care traieste intr-o societate nu poate supravietui fara un grad minim de autonomie
personala. Autonomia personala se formeaza din copilarie, se dezvolta printr-o permanenta receptie, asimilare si
organizare a normelor existente in societate. In cazul copiilor institutionalizati vorbim de o autonomie functionala,

abilitatea de a dezvolta strategii pentru atingerea scopurilor fixate.

Tipuri de activitati incluse Tn aceasta categorie

1. Ingrijire personala - Scop: mentinerea igienei personale, abilitatea de a te imbr&ca adecvat in functie de ocazie,
anotimp, varsta, sex, responsabilitate fata de obiectele personale.

2. Managementul timpului - Managementul timpului reprezinta o abilitate necesara in practicarea oricarei profesii
deci joaca un rol major in integrarea sociala si profesionala. Majoritatea copiilor institutionalizati nu reusesc sa
invete cum sa-si organizeze sau sa-si valorifice timpul, Tntr-un mod cat mai productiv. Se doreste ca beneficiarii —
copii institutionalizati sa inteleaga importanta timpului, sa invete sa impartd o sarcina complexa in mai multe sarcini
simple, sa stabileasca termene limita si sa le respecte, sa ierarhizeze(prioritizeze) sarcinile zilnice.

3. Managementul banilor - educatia financiara este necesara oricarei persoane, indiferent de venituri, varsta, statut
social. Prin intermediul activitatii copiii institutionalizati sunt sprijiniti s& devina disciplinati din punct de vedere
financiar, sa-si echilibreze cheltuielile in raport cu veniturile. Se doreste ca beneficiarii, copiii institutionalizati sa
invete sa fsi alcatuiasca un venit personal, sa {ina o evidenta a banilor, sa Tsi seteze obiectivele functie de venituri,
sa faca cumparaturi ,cu cap”, sa isi reduca cheltuielile, sa econimiseasca.

4. Autogospodarire — deprinderi de locuire si folosirea resurselor comunitare - pregatirea unui meniu dupa reteta,
cumparaturi in functie de meniu, spatiul personal, mentinerea curateniei si a ordinii, articole pentru curatenie, costul
unei locuinte inchiriate/gazda (cerinte si conditii) transportul in comun, utilitatile (apa, gaz, electricitate, telefon,
cablu tv, internet), valoare, modul in care variaza in functie de anotimp, consum, numar de persoane.

5. Integrare profesionala - finalizarea programelor educationale alegerea unei cariere conform interesului si

aptitudinilor lor: planificarea carierei, angajare, luarea deciziilor si pregéatirea pentru studiu.

3.2 Profilul voluntarului

— orice persoana peste 15 ani cu aceste deprinderi formate care poate fi un exemplu viu pentru copilul
institutionalizat

- 0 persoana organizata, care foloseste eficient timpul;

- reprezintd un avantaj absolvirea de studii economice, urmarea de cursuri de educatie financiara (mai ales pentru

activitati de tipul managementul timpului);
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- reprezintd un avantaj cunostintele si/sau experienta de resurse umane, recrutare.

3.3 Orientarea si pregatirea voluntarilor in servicii sociale

Voluntarul va fi informat de catre asistentul social/lucratorul social cu privire la nivelul de dezvoltare a autonomiei
personale, in cazul fiecarui copil institutionalizat, scopurile propuse in PIP (plan de interventie personalizat) ce
aspecte isi propune organizatia sa abordeze cu ajutorul voluntarului, de exemplu: cunoasterea marimilor, alegerea
si probarea hainelor/incaltamintei la un magazin, alegerea tunsorii, a fardului, a produselor cosmetice, insusirea
unei rutine zilnice Tn ce priveste igiena personala (Tip de activitate 1), alcatuirea unui calendar zilnic, saptamanal ,
lunar, pentru fiecare copil (Tip de activitate 3), gasirea unui spatiu de locuit (Tip de activitate 4), scrierea unui CV,
aplicarea unor teste de aptitudini, joc de rol interviu pentru loc de munca, participarea la bursa locurilor de munca
(Tip de activitate 5). Voluntarul va fi informat de catre asistentul social/lucratorul social cu privire la masura in care
fiecarui copil institutionalizat Tsi organizeaza timpul, va fi informat despre momentul in care copilul institutionalizat va
parasi sistemul de protectie sociala si ce aspect va primi informatii despre sursele de venit ale copiilor si valoarea

lor.

4. Activitati de Promovare si advocy

4.1 Descrierea activitatii

In cadrul acestui tip de activitate, centrul/organizatia initiaza si organizeaza actjuni de informare a comunitatji in
ceea ce priveste serviciile oferite, rolul sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si despre
importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora. Aceste activitati sunt realizate
in cadrul centrelor rezidentiale si de zi, dar si in comunitate, la sediul altor institutii sau companii, prin intermediul

unor campanii, sesiuni de informare, Tntalniri, distribuire de materiale informative etc.

4.2 Profilul voluntarului

Voluntarul trebuie sa aiba abilitati de comunicare si relationare cu interlocutori din diferite categorii sociale si de
diferite varste:

- are abilitati de comunicare, relationare, flexibilitate, initiativa;

— dispune de entuziasm, asumarea sarcinilor si pro-activitate;

— este atent la detalii, are spirit organizatoric si Ti place sa lucreze in echipa;

— are capacitatea de a lucra sub presiune si de a gasi solutii provocarilor aparute;

— are atentie distributiva, capacitate de a gestiona mai multe sarcini simultan;

— Operare PC minim Microsoft Office;

— reprezinta un avantaj: experienta voluntariat in domeniul organizarii de evenimente, comunicare si PR, advocacy.

4.3 Instruirea si pregatirea voluntarilor in desfasurarea activitatilor

Tnainte de desfasurarea activitatilor, coordonatorul de voluntari, impreuna cu coordonatorul de activitate, realizeaza
o sesiune de instruire pentru voluntari. in cadrul acestei sesiuni, voluntarului i se comunica:

- intoducerere in cultura organizationald (misiune, valori, proiecte);

- tipul de activitate, durata, locatia si rolul sau efectiv;

-informare pe ce inseamna advocacy in servicii sociale cu acest tip de beneficiari;
- formaref/instruire/informare cu privire la tipuri de actiuni de promovare;
- campanii de comunicare pentru acest tip de beneficiari;
- termeni specifici de utilizat ( conform legislatiei in vigoare - drepturile copilului, principalele reglementari in

domeniul asistentei sociale).
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4.4 Responsabilitati voluntari

- ofera sprijin la diseminarea mesajelor organizatiei;

- ofera sprijin la distribuirea materialelor informative;

- ofera suport in organizarea si implementarea de campanii de promovare/comunicare;

- ofera suport in procesul de promovare al activitatilor organizatiei in retele si cercuri sociale;

- participa activ la intalnirile de planificare a activitatii;

- asigura suport departamentului de logistica si PR inainte, in timpul si dupa desfasurarea evenimentului;

- se implica in preluarea materialelor specifice evenimentelor de la furnizori;

- este in permanenta in comunicare cu coordonatorul de voluntari al evenimentului si ofera suport organizatorilor in
situatii aparute la fata locului;

- se implica in gestionarea invitatilor si participantilor la evenimentele de comunicare organizate.

4.5 Responsabilitati organizatie

- ofera cadrul si resursele necesare pentru desfasurarea activitatii;

- instrueste voluntarul si il monitorizeaza pe tot parcursul implicarii in activitate;

- faciliteaza accesul voluntarilor in institutii/organizatii vizate pentru procesul de advocacy;
- recomandat este sa gaseasca voluntari specializati Tn domeniile vizate de campanie;

- realizeaza sesiunile de training specifice activitaii;

- planifica in detaliu activitatea, traseaza sarcini individuale, monitorizeaza activitatea tuturor celor implicati.

4.6 Aspecte legale specifice activitatii
- voluntarul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea privind beneficiarii organizatiei, avand un contract de
voluntariat semnat in prealabil;

- In contextul promovarii beneficiarilor/proiectelor trebuie sa existe acordul scris pentru materiale foto- video.

5. Activitati de Fundraising

5.1 Descrierea activitatii

In cadrul acestui tip de activitate, centrul/ organizatia initiazd si organizeazad campanii de strangere de fonduri
pentru sustinerea serviciilor oferite catre copiii institutionalizati si/sau cei din centrele de zi si in care activeaza
organizatia si familile dezavantajate care sunt beneficiare ale organizatiei. Aceste activitati sunt realizate in cadrul
centrelor rezidentiale si de zi, dar si In comunitate, la sediul altor institutii sau companii, prin intermediul unor

campanii, sesiuni de informare, Tntalniri, evenimente caritabile, distribuire de materiale informative etc.

5.2 Profilul voluntarului pentru tipul de activitate

Voluntarul trebuie sa aiba abilitdti de comunicare si relationare cu interlocutori din diferite categorii sociale si de
diferite varste. Este recomandat ca voluntarii implicati s& cunoasca bine activitatea organizatiei. Are abilitati de
comunicare, relationare, creativitate, initiativa; este persuasiv, are abilitati de negociere; are capacitatea de a lucra
sub presiune si de a gasi solutii provocarilor aparute; inspira incredere, asigurand transparenta in procesul de

strangere de fonduri.

5.3 Instruirea si pregatirea voluntarilor in desfasurarea activitatilor
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-Voluntarii vor primi informatii despre principiile unei campanii de strangere de fonduri;

-Vor fi informati deasemeni despre cauza campaniei, li se prezinta beneficiarii finali care vor fi ajutati;

- Fiecare voluntar isi va cunoaste rolul si responsabilitatile in cadrul acestui proces;

- Voluntarii vor primi informati cu mesajul campaniei si vor fi realizate simulari —joc de rol pentru eficienta si
dezvoltarea abilitatilor;

- Este necesara o instruire cu privire la comunicarea verbala, non-verbala, para-verbala.

5.4 Responsabilitati voluntari

- Promoveaza in mod continuu si intentionat activitatile organizatiei in cercul sau de prieteni (mai ales pentru
abordarile ulterioare pentru campanii 2%, Craciun, etc);

- Ofera sprjin In editarea si realizarea de materiale pentru activitatile de strangere de fonduri (ex. prezentari,
pachete de sponsorizare, portofoliul organizatiei, etc.)

- Consulta si respecta principiile de fundraising ale asociatiei;

- Participa la intalnirile cu potentialii sponsori - impreuna cu coordonatorul de activitate, sub indrumarea acestuia;

- Ofera sprijin In gestionarea si actualizarea bazei de date cu sponsorii contactati;

- Ofera sprijin Tn procesele de monitorizare a etapelor de strangere de fonduri;

- Ofera sprijin in sustinerea de prezentari legate de fundraising si cauza/beneficiarii pentru care se organizeaza

activitatea de strangere de fonduri.

5.5 Responsabilitatile organizatiei

- Ofera cadrul si resursele necesare pentru desfasurarea activitatii;

- Asigura instruirea si formarea necesara voluntarilor in domeniul fundrasinigului;

- Asigura procesul de transparenta in ceea ce priveste colectarea fondurilor atat fata de voluntari, cat si de
comunitate, oferind date precise, autentice despre rezultatele abordarilor;

- Creaza un mediu competitiv, motivant, oferind recompense voluntarilor implicati (orice forma de recompensa,

exclus bani).

5.6 Aspecte legale specifice activitatii

- Toate materialele de promovare care sunt folosite Th campaniile de fundraising trebuie sa aiba acordul scris al
beneficiarilor/ apartinatorilor;

- Sa cunoasca si sa respecte legislatia in domeniul sponsorizarilor (20% din profit, contracte de sponsorizare,

conform Codului Fiscal 571/2003 actualizat).

6. Activitati de Suport pentru parinti

7.4 Beneficiari: Copii cu tulburari de spectru autist

1. Activitati de socializare in centre

1.1 Descrierea activitatii

- copiii cu autism participa la grupuri de socializare ce presupun interactiune, schimb de informatii, generalizarea
cunostintelor, invatarea de reguli si comportamente adecvate prin intermediul jocurilor sociale de echipa/
individuale, prin activitati de pictat, dans, cantat, fise cu exercitii de generalizare a cunostintelor, etc.);

- 1n centre sau in afara centrelor;
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copiii cu autism participa la grupuri de socializare ce presupun interactiune, schimb de informatii, generalizarea
cunostintelor, invatarea de reguli si comportamente adecvate prin intermediul iesirilor la teatru, piscina, parc,
loc de joaca, excursii, tabere, etc.

1.2 Responsabilitatile voluntarilor:

Orientarea copiilor catre indeplinirea si finalizarea activitatii pe care o desfasoara in grupul de socializare;

Asumarea rolului de suport in activitati (nu intervine cu instructii peste coordonatorul activitatii si nici nu
realizeaza activitatea in locul beneficiarului);

Sunt atenti la siguranta copiilor si a altor persoane implicate si la protectia materialelor utilizate;

Intervin Tn blocarea comportamentelor distructive daca este necesar si anunta coordonatorul de activitate;
Realizarea materialelor necesare pentru activitate (fise, obiecte didactice), amenajarea spatiului folosit ;
Participarea la intalniri periodice cu coordonatorul de activitate, pentru planificarea activitatilor;

Poate contribui cu idei de activitati si se consultd cu coordonatorul de activitate in implementarea acestora;
Logistica Tn organizarea activitatilor desfasurate in afara centrului (autocar, contactare muzeu, cautare oferte
tabere etc.);

Sunt atenti la bunurile copiilor si se asigura ca acestea nu sunt uitate;

Asistarea copiilor Tn activitati de autoservire si nevoi personale (méancat, toaleta etc.);

Atentie sporita Tn activitatile ce se desfasoara in afara centrului — reguli de circulatie, siguranta;

Orienteaza copii catre indeplinirea activitatii propusé de psihologul coordonator;

Motiveaza copii spre finalizarea activitatilor cerute de psihologul coordonator de grup;

Corecteaza comportamentelor neadecvate ale copiilor;

Nu agreseaza (agresarea se refera la abuz fizic, abuz verbal, neglijare, folosirea fortei);

Acorda atentie la prevenirea pericolelor (copiii pot avea comportamente spontane uneori periculoase, putandu-
se rani impingand sau tragand de obiecte, fugind prin camera sau pe strada, etc.;

Ajuta copilul cu autism sa finalizeze o sarcina fara insa sa o realizeze in locul lui, promovand independenta
copilului;

Ajuta copilul prin indicatii care sa i canalizeze atentia pe activitate/discutie/ persoana in functie de situatia
ceruta;

Trateaza cu respect, demnitate si caldura, plecand de la premisa maximizarii potentialului personal al copilului;
Respecta diferentele individuale ale copilului cu TSA

1.3 Responsabilitatile organizatiei

anunta din timp nevoia de voluntari;

asigura conditiile unei bune desfasuréri ale activitatilor;

pune la dispozitie materialele necesare;

semnarea unui acord cu parintii beneficiarilor, pentru activitatile desfasurate si modalitatile de interventie;

n cazul deplasarilor (accesul la mijloace de transport, cazare, intrari in institutii);

gestioneaza relatia cu parintii beneficiarilor: respectarea programului, respectarea angajatilor si voluntarilor
implicati. Poate determina o persoand/un comitet responsabil, care sa centralizeze eventualele situatii
conflictuale si sa propuna masuri pentru acestea, in functie de fiecare caz in parte.

1.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Coordonatorul poate fi: un terapeut, un alt reprezentant al organizatiei, dar insotit de terapeut.

asigura coordonarea activitatilor de socializare si recreere ale copiilor cu TSA;

instruieste voluntarii cu privire la modul de implicare in activitate (etapele activitatii, comportamentele
neadecvate ale fiecarui copil, alergiile si alte probleme de sanatate);

asigura buna desfasurare a activitatii si intervine in gestionarea situatiilor dificile, mentinand siguranta copiilor,
voluntarilor si a celor din jur,;

sesiune de feedback cu voluntarii si cu coordonatorul de voluntari la finalul activitatii.

1.5 Profilul voluntarului:
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persoana respectoasa, calma, cu asteptari realiste fata de copii cu TSA,;
toleranta la comportamentele repetitive (stereotipii), comportamentele de evadare/evitare (iesirea frecventa din
sarcina a copilului cu TSA) sau comportamentele neadecvate si la corectarea acestora;




- persoana flexibila si atenta la instructiile primite de la coordonator, cu bune abilitati de ascultare si interventie la
cerere;

- persoana echilibrata, rabdatoare, vesela pentru a putea impulsiona si motiva copiii spre finalizarea activitatilor;

- de preferat, nu obligatoriu: persoana cu studii in domeniul psihologiei/ psihopedagogiei/ educatiei copiilor sau o
persoana care are experienta in lucrul cu copiii cu dizabilitati.

1.6 Aspecte legale specifice activitatii:

Este important ca organizatia sa stie care este situatia medicaléd a voluntarilor, pentru a-i putea distribui catre
anumite activitati, in functie de starea de sanatate. De asemenea, prin luarea la cunostintd a anumitor probleme de
sanatate ale voluntarilor, organizatia poate lua masuri pentru siguranta acestuia, dar si a celorlalte persoane cu
care intra in contact, pastrand confidentialitatea cazurilor respective. Prin solicitarea unui cazier juridic, organizatia
poate sa cunoasca existenta/inexistenta unor antecedente penale, in urma carora se ia decizia daca voluntarul

poate desfasura o anumita activitate sau nu.

1.7 Nevoia de formare a voluntarului

- Voluntarii care desfasoara activitati cu copiii trebuie sa fi parcurs un curs/training introductiv despre TSA si
terapia ABA (elemente de baza: prompt, tip de prompt etc.).

2. Activitati de "respiro”
2.1 Descrierea activitatii

- Scopul acestui tip de activitate este de a asigura un interval de timp liber apartinatorilor copiilor cu TSA. Pentru
acest lucru, asociatia poate organiza activitati de grup, supravegheate de catre voluntari, fara scopuri
terapeutice. Exemple: vizionare desene animate, jocuri, materiale pentru pictat, desenat, karaoke etc. De
asemenea, activitatile de ,respiro” pot fi solicitate de catre apartinatori si la domiciliu, in cadrul unor activitati 1 la
1 — adica 1 voluntar la 1 beneficiar.

2.2 Responsabilitatile voluntarilor:

- Supravegheaza, motiveaza si orienteaza copiii in indeplinirea activitatilor;

- Propune si organizeaza activitatile in care se implica beneficiarii;

- Corecteaza comportamentele neadecvate ale copiilor;

- Nu agreseaza (agresarea se refera la abuz fizic, abuz verbal, neglijare, folosirea fortei);

- Acorda atentie la prevenirea pericolelor (copiii pot avea comportamente spontane uneori periculoase, putandu-
se rani impingand sau tragand de obiecte, fugind prin camera sau pe strada, etc.);

- Ajuta copilul cu autism sa finalizeze o sarcina fara insa sa o realizeze in locul Iui, promovand independenta
copilului;

- Ajuta copilul prin indicatii care sa i canalizeze atentia pe activitate/discutie/ persoana in functie de situatia
ceruta;

- Trateaza cu respect, demnitate si caldura, plecand de la premisa maximizarii potentialului personal al copilului;

- Respecta diferentele individuale ale copilului cu TSA;

- Asistarea copiilor in activitati de autoservire si nevoi personale (méncat, toaleta etc.).

2.3 Responsabilitatile organizatiei

- Anunta din timp nevoia de voluntari;

- Asigura conditiile unei bune desfasurari ale activitatilor;

Ppune la dispozitie materialele necesare;

- Poate recomanda voluntari pentru activitatile realizate la domiciliul beneficiarilor;
Gestioneaza relatia cu apartinatorii.

2.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

- Nu este obligatoriu sa existe un specialist implicat Tn activitate, coordonatorul poate fi chiar unul dintre voluntari.
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2.5 Profilul voluntarului:

- Persoana respectoasd, calma, cu asteptari realiste fata de copii cu TSA;

- Toleranta la comportamentele repetitive (stereotipii), comportamentele de evadare/evitare (iesirea frecventa din
sarcind a copilului cu TSA) sau comportamentele neadecvate si la corectarea acestora

- Persoana flexibila si creativa, care se poate adapta usor unor anumite situatii si nevoi specifice ale copiilor;

- Bune abilitati de ascultare (ex: sugestiile coordonatorului, cerintele apartinatorilor) si interventie la cerere;

- Persoana echilibrata, rabdatoare, vesela pentru a putea impulsiona si motiva copiii in desfasurarea activitatilor;

- De preferat, nu obligatoriu: persoana cu studii in domeniul psihologiei/ psihopedagogiei/ educatiei copiilor sau o
persoana care are experienta in lucrul cu copiii cu dizabilitati.

2.6 Aspecte legale specifice activitatii:

Este important ca organizatia sa stie care este situatia medicaléd a voluntarilor, pentru a-i putea distribui catre
anumite activitati, in functie de starea de sanatate. De asemenea, prin luarea la cunostintd a anumitor probleme de
sanatate ale voluntarilor, organizatia poate lua masuri pentru siguranta acestuia, dar si a celorlalte persoane cu
care intra in contact, pastrand confidentialitatea cazurilor respective.

Prin solicitarea unui cazier juridic, organizatia poate sa cunoasca existenta/inexistenta unor antecedente penale, in
urma carora se ia decizia daca voluntarul poate desfasura o anumita activitate sau nu.

- Obligatoriu: fara cazier, in cazul in care voluntarii desfasoara activitati cu copiii, nefiind supravegheati de un

specialist/apartinator.

2.7 Nevoia de formare a voluntarului
Voluntarii care desfasoara activitati cu copiii trebuie sa fi parcurs un curs/training introductiv despre TSA si terapia

ABA (elemente de baza: prompt, tip de prompt etc.)

3. Grupul de suport

3.1 Descrierea activitatii

Acest tip de activitate are scopul de a implica apartinatori in discutii facilitate, despre dificultatile intdmpinate in
gestionarea problemelor copiilor cu TSA. In cadrul acestor activitati, acestia:

- Potidentifica modalitati adecvate in gestionarea situatiilor dificile;

- Pot constientiza faptul ca exista cazuri similare, de unde pot invata;

- Pot constientiza apartenenta la o comunitate;

- Pot identifica resursele/solutiile necesare pentru imbunatétirea serviciilor oferite de organizatie;
- Pot petrece timpul impreuna, realizénd diferite activitati de socializare si recreere.

Acestea pot avea loc intr-un spatiu oferit de organizatie sau poate fi ales un spatiu mai informal: ex: ceainarie, parc,

excursii n afara localitatii etc.

3.2 Responsabilitatile voluntarilor:

- Organizarea intalnirilor — realizarea unui program, in functie de disponibilitatea apartinatorilor;

- Informeaza participantii cu privire la program si locul de desfasurare;

- Se ocupa de partea logistica: amenajare/identificare spatiu, consumabile necesare etc.;

- Poate propune ateliere/sesiuni tematice (ex: cod vestimentar, sanatate si nutritie, handmade etc);

- In functie de experienta, poate facilita discutiile grupului de suport, conducerea grupului de suport pentru parintii
copiilor cu TSA.

3.3 Responsabilitatile organizatiei

Pune la dispozitie voluntarilor datele de contact ale apartinatorilor
- Asigura conditiile unei bune desfasurari ale activitatii;
Pune la dispozitie materialele necesare si spatiul de desfasurare.
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3.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

- Asigura coordonarea activitatii, transmiterea informatiilor necesare voluntarilor, pentru buna desfasurare;

- Instruieste voluntarii cu privire la modul de implicare in activitate;

- Poate propune un specialist dintr-un anumit domeniu, pentru a organiza un atelier/o sesiune tematica (ex:
medic nutritionist);

- Se asigura ca activitatea se desfasoara intr-un cadru potrivit;

- Gestioneaza eventualele situatii dificile sau conflicte care pot aparea;

- Poate oferi sesiune de feedback voluntarilor si informeaza coordonatorul de voluntari cu privire la activitatile
desfasurate de acestia;

- Preia feedback de la apartinatori;

- Poate realiza si aplica un chestionar, pentru a afla care sunt nevoile apartinatorilor.

3.5 Profilul voluntarului:

- persoana respectoasa, calma, empatica;

- persoana motivanta cu o atitudine pozitiva;

- persoana organizata;

- poate fi chiar unul dintre apartinatori;

- pentru a conduce discutiile grupului de apartinatori, e recomandat sa aiba experienta in gestionarea grupuirilor,
gestionarea conflictelor, poate fi chiar o persoana cu studii in domeniul psihologiei sau cu experienta in
mentorat/coaching.

3.6 Aspecte legale specifice activitatii:

Este important ca organizatia sa stie care este situatia medicaléd a voluntarilor, pentru a-i putea distribui catre
anumite activitati, in functie de starea de sanatate. De asemenea, prin luarea la cunostintd a anumitor probleme de
sanatate ale voluntarilor, organizatia poate lua masuri pentru siguranta acestuia, dar si a celorlalte persoane cu
care intrd in contact, pastrand confidentialitatea cazurilor respective.

Prin solicitarea unui cazier juridic, organizatia poate sa cunoasca existenta/inexistenta unor antecedente penale, in

urma carora se ia decizia daca voluntarul poate desfasura o anumita activitate sau nu.

3.7 Nevoia de formare a voluntarului

Recomandare: training — public speaking.

4. Strangere de fonduri

4.1 Descrierea activitatii

-activitate desfasurata in scopul strangerii de fonduri pentru sustinerea activitatilor AHA sau pentru a crea noi
activitati care contribuie la mentinerea si dezvoltarea de abilitati pentru copiii cu TSA (terapie ABA, grupuri de

socializare, iesiri in diverse locuri pentru desensibilizarea copiilor, activitati recreative, etc.).

4.2 Responsabilitatile voluntarilor:

- informarea si promovarea activitatilor organizatiei;

- cunoasterea metodelor de strangere de fonduri folosite de organizatie;
- strangerea de fonduri;

- respectarea angajamentului luat;

- atitudine corespunzatoare fata de potentialii donatori si oamenii cu care interactioneaza.
4.3 Responsabilititile asociatiei:

- planifica activitatea de strangere de fonduri;

- asigura toate informatiile necesare pentru pregatirea voluntarilor;
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- pune la dispozitie materialele informationale necesare;

4.4 Responsabilitatile specialistului:
- asigura coordonarea activitatilor de strangere de fonduri;
- instruieste voluntarii cu privire la modul de implicare in activitate;

- ofera suport voluntarilor pentru a se ajunge la rezultatul dorit.

4.5 Profilul voluntarului:

- Persoana respectoasa, implicata in activitate;

- Informata, atenta cu atitudine pozitiva;

- Cu un nivel de toleranta ridicat la raspunsuri negative;

- Abilitati de comunicare si convingere;

- De preferat, voluntarul care participa la actiunile de fundraising sa aiba experienta in vanzari.

4.6 Aspecte legale specifice activitatii:

Este important ca organizatia sa stie care este situatia medicala a voluntarilor, pentru a-i putea distribui catre
anumite activitati, in functie de starea de sanéatate. De asemenea, prin luarea la cunostintd a anumitor probleme de
sanatate ale voluntarilor, organizatia poate lua masuri pentru siguranta acestuia, dar si a celorlalte persoane cu

care intrd in contact, pastrand confidentialitatea cazurilor respective.

4.7 Nevoia de formare a voluntarului

- Training punctual pentru fiecare actiune de fundraising in functie de metoda de strangere a fondurilor (declaratii
230, Debit Direct, SMS etc.)

- Informarea voluntarului despre activitatea organizatiei si proiectele recente care s-au intdmplat in organizatie,
toate actiunile de fundraising au la baza o campanie de constientizare si de aceea voluntarul trebuie sa ofere

informatii corecte.

5. Campanii de promovare & advocacy (evenimente, campanii)

5.1 Descrierea activitatii

Initierea, crearea, desfasurarea de evenimente care sa duca la cunoasterea activitatilor desfasurate de catre ONG.
Astfel de evenimente duc la crearea unei legaturi intre cei implicati in ONG si participantii directi la evenimente
acestia putand deveni vectori de comunicare de imagine a ONG-ului. Organizarea de evenimente culturale-
concerte, expozitii- ce implica chiar si beneficiarii ONG-ului astfel Tncat cauza acestuia sa fie inteleasa mai bine.
Promovarea cauzei ONG-ului prin transmiterea constantd a informatiilor in mediile de comunicare: tv, radio, on-
line.Initierea de campanii de constientizarea cauzei ONG-ului, precum si de dialoguri sociale cu stakeholderii din
medii private, autoritatile de stat, ONG-uri.

ii. Responsabilitatile voluntarilor:

- responsabilitati organizatorice in scopul bunei desfasurari a evenimentelor, responsabilitati de promovare a cauzei
ONG-ului.

5.2 Responsabilitatile asociatiei:

- asigura toate informatiile necesare pentru pregatirea voluntarilor in scopul sprijinirii organizarii evenimentelor,
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campaniilor de informare, constientizare;

- pune la dispozitie materialele informationale necesare.

5.3 Responsabilitatile specialistului:

- Cunoasterea activitatilor si beneficiarilor ONG-ului;

- Cunoasterea evenimentelor ce implica activitatile de voluntariat;
- Comunicarea eficienta si clara a informatiilor catre voluntari;

- Organizarea si coordonarea in cadrul evenimentelor a voluntarilor.

5.4 Profilul voluntarilor:
- Persoana responsabila, cu putere de convingere;
- Atitudine proactiva;

- Voluntar specializat pentru advocacy — de preferat — cu abilitati deosebite de comunicare.

5.5 Nevoia de formare a voluntarului

- Instruirea cu privire la activatea ONG-ului;

- Organizarea de training-uri specifice evenimentului de promovare;
- Informarea constanta cu privire la activitatea ONG-ului;

- Instruirea cu privire la activatea ONG-ului.

5.6 Responsabil de activitate
- Coordonatorul evenimentului;
- Coordonatorul de comuncare din ONG-uri;

- Coordonatorul activitatilor de lobby si advocacy.

6. Informare si asistare in domeniul social, juridic, medical (pentru parinti)

6.1 Descrierea activitatii

Acest tip de activitate are scopul:

- de a informa reprezentantul legal cu privire la drepturile pe care le are persoana cu handicap Tn Romania (
reduceri la taxe si impozite, transport gratuit) si care sunt demesurile ce trebuiesc intreprinse pentru obtinerea lor.
De asemenea, sunt situatii in care reprezentantul legal necesita asistenta pentru obtinerea prestatiilor (beneficii in
bani: alocatii, venitul minim garantat, alte ajutoare financiare);

- reprezentantului legal i sunt explicate natura documentelor administrative de care are nevoie (acte de stare civila,
adeverinte, certificate, atestate);

- 1i sunt explicate procedurile administrative;

- 1l ajutd pe reprezentantul legal al beneficiarului sa isi administreze documentele si il orienteaza spre servicii
specializate;

- 1l insoteste in demersurile de obtinere a actelor (acte de stare civila, adeverinte, certificate, atestate);

- acompanierea parintilor-reprezentantului legal 1n demersurile de completare a documentelor necesare pentru

inscrierea in sistemul educational (sprijin in demersurile de evaluare in cadrul CMBRAE).

6.2 Responsabilitatile voluntarilor:
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Asumarea rolului de suport in activitati (nu intervine in locul reprezentantului legal ci 1l asista si il informeaza cu
privire la demersurile legale necesare obtinerii dreptului si/sau prestatiei);

Poate contribui cu idei de activitati si se consulta cu coordonatorul de activitate in implementarea acestora;
Informeaza telefonic/email parintii cu privire la drepturile pe care le are persoana cu handicap ih Roménia;
Redacteaza si distribuie parintilor materiale informative cu privire la drepturile pe care le are persoana cu
handicap Tn Romania;

Pot acompania parintii in demersurile intreprinse la autoritati/institutii in vederea obfinerii drepturilor;

Sprijina parintii iTn completarea documentatiei necesare.

6.3 Responsabilitatile organizatiei

anunta din timp nevoia de voluntari;

asigura conditiile unei bune desfasurari ale activitatilor;

pune la dispozitie materiale necesare (legislatie, formulare, acces la internet);

n cazul deplasarilor (accesul la mijloace de transport, cazare);

gestioneaza relatia cu parintii beneficiarilor: respectarea programului, respectarea angajatilor si voluntarilor
implicati. Poate determina o persoand/un comitet responsabil, care sa centralizeze eventualele situatii
conflictuale si sa propuna masuri pentru acestea, in functie de fiecare caz in parte.

6.4 Responsabilitatile coordonatorului de activitate

Coordonatorul poate fi: un asistent social.

Asigura coordonarea activitatilor de informare a repezentantilor legali ai beneficiarilor;

Pune la dispozitia voluntarului baza de date cu legislatia in domeniu;

Pune la dispozitia voluntarului baza de date cu incadrarea in grad de handicap;

Discuta si stabileste cu voluntarul un program al deplasarilor in teren/instututii;

Instruieste voluntarii cu privire la modul de implicare in activitate (etapele activitatii, valabilitatea si limita de timp
in care este necesar sa se incadreze fiecare etapa );

Asigura buna desfasurare a activitatii si intervine in gestionarea situatiilor dificile;

Sesiune de feedback cu voluntarii si cu coordonatorul de voluntari la finalul activitatii;

Asigura coordonarea activitatii, transmiterea informatiilor necesare voluntarilor, pentru buna desfasurare;
Instruieste voluntarii cu privire la modul de implicare Tn activitate;

Gestioneaza eventualele situatii dificile sau conflicte care pot aparea;

Preia feedback de la apartinatori.

6.5 Profilul voluntarului:

persoana respectoasa, calma, flexibila si atenta la detalii, cu bune abilitati de ascultare si de comunicare;
persoana respectoasa, calma, empatica;

persoana motivanta cu o atitudine pozitiva;

persoana organizata;

de preferat, nu obligatoriu: persoana cu studii in domeniul asistentei sociale sau o persoana care are experienta
in obtinerea de drepturi si facilitati pentru adulti/copiii cu dizabilitati.

6.6 Aspecte legale specifice activitatii:

Prin solicitarea unui cazier juridic, organizatia poate sa cunoasca existenta/inexistenta unor antecedente penale, in

urma carora se ia decizia daca voluntarul poate desfasura o anumita activitate sau nu.

6.7 Nevoia de formare a voluntarului

Voluntarii care desfasoara activitati cu copiii trebuie sa fi parcurs un curs/training introductiv despre drepturile

persoanelor cu dizabilitati, o introducere in legislatia care reglementeaza drepturile persoanelor cu dizabilitati.

7. insotire la scoala, gradinita
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8. Activitati de asistare in terapie ABA (pregatirea si confectionarea materialelor necesare si prompter)

8.1 Descrierea activitatii

Acest tip de activitate are scopul de a facilita dobandirea si/sau dezvoltarea unor abilitati ale beneficiarului, in cadrul
terapiei individuale. In cadrul acestor activitati, voluntarii pot oferi sprijin terapeutului atat in pregatirea sesiunii (ex:
pregatirea si confectionarea materialelor necesare, amenajarea spatiului etc), cat si in timpul sesiunii, unde
voluntarul are rol de prompter (asista beneficiarul, fara a indeplini sarcina in locul acestuia). Aceste activitati au loc

in sali special amenajate, puse la dispozitie de catre organizatie.

8.2 Responsabilitatile voluntarilor:

- orientarea copiilor catre indeplinirea si finalizarea activitatii pe care o desfasoara in cadrul sesiunii de terapie,
propusa de psihologul coordonator;

- Asumarea rolului de suport Tn activitati (nu intervine cu instructii peste coordonatorul activitatii si nici nu
realizeaza activitatea n locul beneficiarului);

- Sunt atenti la siguranta copiilor, contribuie la prevenirea pericolelor (copiii pot avea comportamente spontane
uneori periculoase, putandu-se rani impingand, aruncand sau tragand de obiecte, fugind prin camera etc. );

- Intervin in blocarea comportamentelor distructive daca este necesar si anunta coordonatorul de activitate;

- Realizarea materialelor necesare pentru activitate (fise, obiecte didactice), amenajarea spatiului folosit ;

- Participarea la intalniri periodice cu coordonatorul de activitate, pentru planificarea activitatilor;

- Poate contribui cu idei si sugestii de imbunétatire a sesiunilor de terapie;

- Asistarea copiilor in activitati de autoservire si nevoi personale (méancat, toaleta etc.);

- Poate corecta comportamente neadecvate ale copiilor;

- Nu agreseaza (agresarea se refera la abuz fizic, abuz verbal, neglijare, folosirea fortei);

- Trateaza cu respect, demnitate si caldura, plecand de la premisa maximizarii potentialului personal al copilului;

- Respecta diferentele individuale ale copilului cu TSA.

8.3 Responsabilitatea specialistului/coordonatorului de activitate:

- Informeaza apartinatorii de prezenta unui/unor voluntari in cadrul terapiei si obtine un acord scris, in
cazul in care este necesar;

- Ofera sesiuni informative periodice voluntarului (specificul beneficiarului, activitatile propuse etc) Cel
putin una inainte de prima sesiune la care asistd voluntarul, apoi periodic, in functie de nevoile
descoperite de specialist;

- Sustine sesiunea de terapie, solicitand ajutorul voluntarului in momente punctuale;

- Pregateste materialele necesare sesiunii, solicitand ajutorul voluntarului, in cazul in care este nevoie;

- Ofera sesiuni de feedback si indrumare voluntarilor;

- Informeaza coordonatorul de voluntari cu privire la activitatea voluntarilor;

- Are o atitudine pozitiva si motiveaza voluntarii in desfasurarea activitatilor;

- Poate organiza si coordona intalniri periodice cu voluntarii.

8.3 Responsabilitatile organizatiei

- Pune la dispozitie locul de desfasurare si materialele necesare;

- Gestioneaza relatia cu apartinatorii;

- Pune la dispozitie specialistii necesari activitatilor;

- Distribuie voluntarii necesari sesiunilor de terapie (coordonatorul de voluntari identifica nevoile specialistilor si le

poate corela cu voluntarii selectati).

8.4 Profilul voluntarului:

- Persoana respectoasd, calma, cu asteptari realiste fatd de copii cu TSA;

- Toleranta la comportamentele repetitive (stereotipii), comportamentele de evadare/evitare (iesirea frecventa din
sarcina a copilului cu TSA) sau comportamentele neadecvate si la corectarea acestora;

- Persoana flexibila si atenta la instructiile primite de la coordonator, cu bune abilitati de ascultare si interventie la
cerere;
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- Persoana echilibrata, rabdatoare, vesela pentru a putea impulsiona si motiva copiii spre finalizarea activitatilor;
- De preferat, nu obligatoriu: persoana cu studii in domeniul psihologiei/ psihopedagogiei/ educatiei copiilor sau o
persoana care are experienta in lucrul cu copiii cu dizabilitati.

8.5 Aspecte legale specifice activitatii:

Este important ca organizatia sa stie care este situatia medicald a voluntarilor, pentru a-i putea distribui catre
anumite activitati, in functie de starea de sanatate. De asemenea, prin luarea la cunostintd a anumitor probleme de
sanatate ale voluntarilor, organizatia poate lua masuri pentru siguranta acestuia, dar si a celorlalte persoane cu
care intrd in contact, pastrand confidentialitatea cazurilor respective.

Prin solicitarea unui cazier juridic, organizatia poate sa cunoasca existenta/inexistenta unor antecedente penale, in

urma carora se ia decizia daca voluntarul poate desfasura o anumita activitate sau nu.

8.6 Nevoia de formare a voluntarului
Voluntarii care desfasoara activitati cu copiii trebuie sa fi parcurs un curs/training introductiv despre TSA si terapia

ABA (elemente de baza: prompt, tip de prompt etc.)

7.5 Beneficiari: Persoane cu dizabilitati locomotorii

1 Activitati de grup

1.1 Descrierea activitatilor

In cursul Tntalnirilor de grup, participantii empatizeaza in jurul unor probleme comune, schimba informatii si invata
cum sa faca fata impactului acestor probleme. Scopul unor asemenea grupuri este acela de a furniza suport si
informatii intr-un cadru care asigura beneficiarii ca exista intelegere pentru problema prin care trec. Grupurile pot fi
organizate sporadic pe o tema data, sau pot fi grupuri fixe, care se intalnesc ritmic, pentru o perioada de timp in
scopul rezolvarii unor probleme mai complexe. Pentru asigurarea activitailor de grup este necesara existenta unui
spatiu adecvat in care se pot desfasura in siguranta intalnirile. Grupurile de lucru pot varia de la 2 persoane, la 20
de persoane, la 200 de persoane, in functie de scopul acestora. Exista cateva cerinte de baza comune pentru
pentru organizarea activitatilor de grup: sala sa aiba o toaleta in vecinatate accesibild persoanelor cu diverse tipuri
de handicap, dotarea corespunzatoare cu mobilier adaptat nevoior participantilor (rampe, culuare pentru fotolii
rulante, sistem de liftare etc), existenta iesirilor de urgenta, personal suficient si instruit pentru munca cu persoane
cu dizabilitati, existenta unui coordonator/responsabil de grup ajutat de alii specialisti/'voluntari din cadrul
organizatiei.

Avand in vedere cerintele tehnice si logistice necesare organizarii Tn siguranta a activitatilor de grup, acestea sunt
oferite in cadrul unor centre specializate de tipul: centru de zi, centru de tip ,respiro”, centru rezidential. Principalele
activitati de grup oferite Tn cadrul centrelor cuprind:

-activitafi instructiv—educative, de dezvoltare a abilitatilor si disponibilitatilor psihomotorii, afectiv-relationale si
social adaptative, conform planului de interventie personalizat, punandu-se accent pe stimularea autonomiei
personale si dezvoltarea increderii in sine a beneficiarilor;

- ergoterapie n raport cu restantul functional al persoanei;
-consiliere psihologica si psihoterapie;

- consiliere si sprijin pentru apartinatori;

- consiliere vocationald, reorientare si reintegrare profesionala;

- programe de reorientare si reabilitare;
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- activitai recreative si de socializare;
- asistentd medicala si Ingrijire;
- asigurarea unei mese calde;

- asigurare pachete cu medicamente, materiale igienico-sanitare etc.

1.2 Responsabilitatile voluntarilor

- Ajutor pentru specialistii centrului Tn elaborarea materialelor, organizarea si pregatirea activitatilor ce urmeaza a fi
desfasurate, precum si pe toata durata desfasurarii activitatilor;

- Amenajarea spatiului de desfasurare a activitatilor( curatenie, aranjare mobilier, montare aparatura);

- Sprijin pentru pacienti pentru deplasare la/de la/ n interiorul sediul centrului;

- Supraveghere si sprijin pentru pacienti pe toata durata desfasurarii activitatilor;

- Respectarea programului stabilit pentru inceperea si desfasurarea activitatilor cu beneficiarii;

- Informarea asistentului social in legatura cu problemele beneficiarilor, probleme identificate pe parcursul
interactiunii dintre beneficiar si voluntar;

- Respectarea recomandarilor date de catre specialistii care lucreaza cu pacientul;

- Respectarea drepturilor si obligatiilor pacientului si conformarea la normele de conduita impuse in cadrul centrului;
- Comunicarea prin mijloace diverse cu pacientii participanti la activitatile de grup;

- Consemnarea in tabele/grafice/planificatoare a prezentei/implicarii/participarii pacientilor la activitati.

1.3 Responsabilitatile organizatiei

- Investigheaza nevoile beneficiarilor;

- Propune si organizeaza activitati/servicii menite sa acopere nevoile beneficiarilor;

- Asigura un spatiu adecvat desfasurarii activitatilor de grup;

- Asigura instruirea/formarea specialistilor si voluntarilor care lucreaza in mod direct cu beneficiarii;
- Asigura servicii specializate, asigura monitorizarea si evaluarea permanenta a serviciilor;

- Adapteaza periodic serviciile la nevoi, in functie de propunerile beneficiarilor, specialistilor si voluntarilor.

1.4 Responsabilitatile specialistului (terapeut, kinetoterapeut etc.)

- Evaluarea initiala si complexa a cazului, reevaluarea periodica;

- Elaborarea unui plan de activitati de grup;

- Selectarea beneficiarilor si organizarea diferitelor activitati de grup in functie de interesele si nevoile beneficiarului;
- Furnizarea serviciilor/ activitatilor planificate si monitorizarea rezultatelor;

- Participarea la intalnirile de lucru a echipei pluridisciplinarea care asigura servicii pentru beneficiar in cadrul

centrului.

1.5 Profilul voluntarului pentru activitate

¢ Empatie

e Abilitati de citire, de scriere si de calcul

e Abilitati de invatare eficienta

e Abilitati bune de comunicare, inclusiv de ascultare si de vorbire

e Rezolvarea problemelor

e Stabilirea obiectivelor si determinarea prioritatilor

e Abilitati de dezvoltare personala si de dezvoltare a carierei

e Dezvoltarea relatiilor interumane, abilitati de negociere si de munca in echipa
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1.6 Aspecte legale specifice activitatii (analize, cazier etc.)

Este necesar ca atat beneficiarii care participa la activitatile de grup, cat si specialistii care ii Indruma sa aduca
analize periodice de sange pentru bolile cu transmitere facila in comunitate: hepatita, sifilis, TBC. De asemenea,
pentru specialisti si voluntari este necesara o evaluare psihologica anuald. Personalul angajat si voluntarii
organizatiei vor aduce anual Certificatul de cazier judiciar. Doar persoanele fara inscrisuri Tn cazier vor avea

permisiunea sa lucreze Tn mod direct cu beneficiarii.

1.7 Nevoia de instruire pe tipul de activitate

Se doreste un minimum nivel de studii medii, de preferintd Tn domeniul studiilor socio-umane. Voluntarii vor fi
instruiti la Inceperea activitatilor in organizatie cu privire la : normele PSI, norme de prim ajutor, norme generale de
protectia muncii. De asemenea, vor urma un modul obligatoriu contindnd informatii referitoare la: organizatie, tipuri
de beneficiari, legislatie Tn domeniu, activitafi defasurate cu beneficiarii, servicii furnizate, proceduri si regulamente

ce trebuie urmate.

1.8 Riscuri per activitate

Pentru prevenirea riscurilor, organizatia utilizeaza o Fisa de rol a voluntarului in care se va stabili clar care sunt
atributiile, responsabilitatile si obligatiile voluntarului. Tn cazul unei situatii periculoase sau potential periculoase,
voluntarul are obligatia de a anunta in cel mai scurt timp responsabilul de caz si impreuna cu acesta va lua decizia

ce mai potrivita de rezolvare a situatiei, avand n vedere interesul suprem al beneficiarului.

2 Activitati individuale
2.1 Descrierea activitatii
Serviciile oferite cuprind:
a)Servicii de ingrijire de baza-servicii de ingrijire personala:

- Igiena personala (toaleta partiala sau totala, toaleta bucala, ingrijirea mainilor si a picioarelor, pieptanat,
barbierit);

-Imbracat/dezbracat

-Alimentatie;

-lgiena eliminarilor;

- Mobilizare(schimbare pozitiei in pat, transfer pat-scaun si invers, culcat);

- Deplasare n interior( Tn casa, la toaleta, insoftit-cu/fara dispozitive ajutatoare);

- Deplasare in exterior(coborare scari, plimbare in jurul locuintei, insotire in afara locuintei cu/fara mijloace de
transport);

- Comunicare( utilizare telefon, sonerie);

- Supravegherea medicatiei.
b) Servicii menajere si gospodaresti:

- pregatirea si prepararea hranei;

- igiena patului;

- spalat/calcat haine, spalatul vaselor;

- intretinerea casei;

- efectuarea cumparaturilor;

- plata unor servicii sau obligatii curente;
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c¢) Servicii de asistenta sociala:
- Management de caz;
- Servicii de informare si consiliere;
- Evaluarea nevoilor sociale si elaborarea planurilor de interventie personalizate;
- Ghidare spre alte servicii, institutii, reprezentare in diverse sistuatji( ex. evaluare complexa si incadrare in
grad ce handicap, institutionalizare etc);
- coordonarea echipei pluridisciplinare, inclusiv a voluntarilor.
d) Servicii medicale:
- ingrijire medicala directa, conform recomandarilor medicului;
- monitorizare parametri fiziologici( tensiune, puls, temperatura, glicemie, diureza, greutate etc);
- administrare medicamente injectabile;
- alimentatie enterala si parenteral3;
- Ingrijire plagi, escare;
- efectuare de proceduri medicale de baza: pansamente, injectii, clisma, spalatura vaginala etc;
- Ingijirea stomelor;
- efectuarea tratamentelor durerii.
e) Servicii de recuperare si reabilitare fizica si psihica:
- Kinetoterapie, fizioterapie, masaj, hidroterapie, electroterapie;
- Logopedie;
- Consiliere psihologica si psihoterapie;
- Terapia dietetica;
- Terapie ocupationala;
- Consiliere educationala si vocationala.
f) Servicii de adaptare si amenajare a ambientului:
- adaptarea si amenajarea camerei;
- adaptarea si amenajarea bucatariei;

- adaptarea baii, toaletei.
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8. Managementul Voluntarilor in Servicii Sociale

Legea voluntariatului nr.78 din 2014 acorda o definitie coordonatorului de voluntari, ca fiind voluntarul sau angajatul
organizatiei gazda, care indeplineste sarcinile legate de coordonarea si administrarea activitatii voluntarilor?2.

in activitatile pe care le implementeaza, coordonatorul de voluntari trebuie sa imbine atat interesele voluntarilor, cat
si cele ale organizatiei. Astfel, rolul lui este de a se asigura ca:

e Satisface eficient nevoia de voluntari identificata in organizatia gazda;

o Directioneaza voluntarii in activitati potrivite abilitatilor si motivatiilor lor si in care le face reala placere sa se
implice;

¢ Propune si implementeaza activitati si task-uri interesante, care raspund atat nevoilor organizatiei, cat si ale
voluntarilor.

Procesul de management al voluntarilor este traseul prin care un voluntar intra, se implica si paraseste organizatia.
in fiecare etapa, coordonatorul de voluntari are responsabilitati si sarcini specifice, tocmai pentru ca resursele
dedicate de catre si spre voluntari sa fie investite la maxim. Pro Vobis - Centrul National de Resurse pentru
Voluntariat?® stabileste noua etape ale managementului voluntarilor, fiecare avand o contributie importanta in

experienta pe care o au voluntarii cu organizatia gazda. Aceste etape sunt:

Pregatirea organizatiei pentru implicarea voluntarilor;
Recrutarea voluntarilor;

Selectia voluntarilor;

Orientarea si instruirea voluntarilor;

Supervizarea voluntarilor;

Motivarea voluntarilor;

Recunoasterea meritelor voluntarilor;

Relatia dintre voluntari si personalul angajat al organizatiei;
Evaluarea programelor si a voluntarilor.

©CoNoUA~WNE

Mai jos vom detalia rolul coordonatorului de voluntari in fiecare etapa din Managementul Voluntarilor, pentru a
intelege mai bine cum poate coordonatorul de voluntari sa faciliteze relatia dintre organizatie si voluntari, realizand

programe de voluntariat sustenabile.

1. Pregatirea organizatiei pentru implicarea voluntarilor

Avéand in vedere diversitatea resurselor pe care voluntarii le pot aduce intr-o organizatie, coordonatorul de voluntari
impreuna cu specialistii din organizatie trebuie sa aloce timp pentru a pregati organizatia. Astfel, pot fi intampinate
probleme care pot aparea in lucrul cu voluntarii. inainte de a pregati organizatia, in interiorul acesteia trebuie sa
existe numit, prin procedurd internd sau alt tip document, coordonatorul de voluntari. Calitatea si eficienta
managementului voluntarilor depinde de prezenta si implicarea acestei persoane. O parte importanta in aceasta
etapa o reprezinta realizarea analizei de nevoi a organizatiei, care poate fi gestionata de coordonatorul de voluntari.
In aceasta analiza, coordonatorul, impreund cu echipa organizatiei, identificd care sunt activittile specifice in care

pot fi implicati voluntarii, precum si angajatii cu care vor interactiona voluntarii, in functie de activitati. Tot ca parte

22 Legea voluntariatului nr.78/2014, articolul 3, lit.g

23 http://www.provobis.ro/seria-managementul-voluntarilor/, accesat 27.01.2017
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componenta a acestei analize este si pregatirea personalului pentru lucrul cu voluntarii. Angajatii trebuie sa
priveasca voluntarii ca o resursa care completeaza eforturile pe care ei la fac, si nu ca un inlocuitori ai lor. De
asemenea, in functie de tipul de activitati, coordonatorul de voluntari contureaza profilul pe care ar trebui sa il aiba

voluntarii. Acest profil trebuie sa urmareasca abilitati, cunostin{e si competente dezirabile.

2. Recrutarea voluntarilor

Etapa de recrutare aduce ca si provocare atragerea de voluntari potriviti pentru tipul/tipurile de activitati derulate de
organizatie. Rolul coordonatorului de voluntari este de a potrivi nevoia identificata in etapa de pregatire cu piata,
adica cu persoanele care pot deveni voluntari in cadrul organizatiei. De asemenea, in aceasta etapa identifica si

alege canalele de promovare potrivite pentru transmiterea informatiilor, in functie de profilul voluntarilor.

Resursa — Recrutarea voluntarilor se poate efectua si utilizand platforma hartavoluntariatului.ro. Detalii despre

aceasta regasiti la finalul acestui capitol.

3. Selectia voluntarilor

Etapa de selectie este in strénsa legatura cu etapa de recrutare, prin urmare cele doua etape trebuie planificate
impreund. In functie de politicile si procedurile interne, coordonatorul de voluntari stabileste pentru aceasta etapa o
serie de documente pe care voluntarii le vor constitui n dosarul personal. De asemenea, coordonatorul recurge la
instrumente precum interviul in profunzime, formular de selectie sau intalniri individuale pentru a vedea daca exista
compatibilitate Tntre voluntari si activitati. Aceasta etapa se poate finaliza pe 3 mari directii:

« ntre voluntar si organizatie se stabileste o relatie de colaborare;

e Voluntarul realizeaza din informatiile prezentate ca nu i se potriveste activitatea si/sau tipurile de
beneficiari;

e Coordonatorul de voluntari stabileste ca voluntarul nu este potrivit pentru activitate; in acest caz, se
poate incerca redirectionarea voluntarului catre alte activitati din cadrul organizatiei (fie care implica
alt tip de beneficiari sau sunt in alt domeniu, precum financiar, IT, etc.) sau catre alte organizatii.

4. Orientarea si instruirea voluntarilor

Orientarea reprezinta pentru voluntari o oportunitate de a se familiariza cu organizatia, programele si activitatile
derulate. Coordonatorul de voluntari stabileste o sesiune de orientare sau de bun venit in care prezinta cel putin trei
subiecte: cauza organizatiei, sistemul de coordonare al voluntarilor si mediul in care urmeaza sa lucreze. De
asemenea, se prezintd informatii despre legislatia care reglementeazd domeniul voluntariatului (de la definitii ale
conceptului de voluntariat, la drepturile si obligatiile pe care le au voluntarii si organizatia gazda). Ca sugestie de
locatie, aceasta sesiune poate avea loc la sediul organizatiei, pentru ca voluntarii s& cunoasca cat mai bine spatiul
in care Tsi vor desfasura activitatea. Pentru a exista standarde calitative cat mai ridicate ale activitatilor, implicarea
voluntarilor trebuie sa fie definita de un anumit nivel de cunostinte si abilitati. Prin planificarea si implementarea unui
program de instruire, coordonatorul de voluntari se asigura ca voluntarii poseda informatiile si abilitatile necesare in
lucrul direct cu beneficiarii. Acest program poate cuprinde sesiuni precum: comunicarea cu beneficiarii,
problematicile cu care se confruntd, tipuri de activitati care pot fi facute sau pot fi si tematici de sesiuni care sa
reiasa din analizarea nevoilor voluntarilor (informatii despre diagnosticurile beneficiarilor cu care se lucreaza,

tematici de dezvoltare personal3, ).

5. Supervizarea voluntarilor

Dupa ce voluntarii au trecut prin etapele deja descrise, ei se pot implica in activitatile organizatiei. Rolul
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coordonatorului de voluntari nu se opreste aici. Acesta stabileste de la inceput o serie de obiective si indicatori
pentru activitatile de voluntariat. Pot fi urmarite aspecte precum un numar minim de voluntari implicati, un numar
minim de ore de voluntariat realizate, un numar de colaborari cu alte organizatii sau institutii, obiective de
dezvoltare personala a voluntarilor, etc. Coordonatorul urmareste in ce masura obiectivele propuse sunt atinse si
pentru a evita aparitia conflictelor interne. In functie de activitatile organizatiei, coordonatorul de voluntari stabileste
modalitatea sau modalitatile prin care poate face supervizarea, fie prin intélniri unu-la-unu sau ntalniri de grup.
Beneficiile supervizarii constante sunt ca se poate construi o relatie bazata pe interese comune si incredere, se
discutad eventuale probleme, se obtine feedback de la voluntar catre organizatie dar si in sens invers. Avand in
vedere tipologia beneficiarilor si natura activitatilor, este important ca si specialistul care lucreaza cu voluntarii si
beneficiarii Tn mod direct sa participe la intalnirile de supervizare si sa comunice constannt cu coordonatorul de

voluntari. Astfel, voluntarii pot primi informatii si recomandari pentru activitatile in care se implica tn timp util.

6. Motivarea voluntarilor

in aceastéd etapa, coordonatorul trebuie sa tind cont de doud componente importante: motivarea voluntarilor
(eforturile organizatiei de a crea conditii optime in care voluntarii s& desfasoare activitatile) si motivatia voluntarilor
(ce ii determina sa faca voluntariat in cadrul organizatiei). Existd o diversitate de motive pentru care persoanele
aleg sa devina voluntari, iar coordonatorul de voluntari trebuie sa inteleaga complexitatea lor. De asemenea, este
necesara alocarea de timp pentru a cunoaste voluntarii si pentru a identifica care sunt motivatile acestora.
Totodatad, motivatile se pot schimba pe durata implicarii, prin urmare coordonatorul de voluntari trebuie sa
reevalueze constant aceasta arie. Un aspect considerabil de avut in vedere este reprezentat de interactiunea
voluntarilor cu beneficiarii. Voluntarii pot deveni sensibili la situatia pe care o au beneficiarii si pot fi influentati in
realizarea activitatilor. Coordonatorul de voluntari trebuie sa identifice aceste situatii si sa comunice cu voluntarii si

cu specialistii implicati, pentru ca implicarea voluntarilor sa fie eficienta in continuare si in interesul beneficiarilor.
7. Recunoasterea meritelor voluntarilor

in cadrul acestei etape, coordonatorul de voluntari si organizatia isi arata aprecierea fata de voluntari si rezultatele
pe care ei le au in activitati. Aceasta apreciere poate lua forme diferite si este responsabilitatea coordonatorului de
voluntari sa gaseasca, in functie de motivatiile voluntarilor, care sunt modalitatile de recunoastere ale voluntarilor.
Motivele pentru care voluntarii pot participa la activitati sunt diferite, de la dezvoltare personala si profesionala, pana
la atasamentul fata de organizatie si beneficiari. De asemenea, beneficiarii si familile lor pot arata apreciere si
recunoastere voluntarilor, fie chiar in cadrul activitatilor sau intr-un context organizat special pentru aceasta actiune.
In aceasta etapa de recunoastere, coordonatorul de voluntari trebuie s& constientizeze ca fiecare voluntar aduce o
contributie unica in activitatile in care se implica si ca recunoasterea trebuie sa se faca pe masura. Nu trebuie sa
incurajeze competitia negativa intre voluntari, ci sd accentueze rolul fiecaruia si sa ii inspire prin emotiile pe care le

provoaca si relatiile legate.

8. Relatia dintre voluntari si personalul angajat al organizatiei
Relatiile care se formeaza intre voluntari si angajatii organizatiei isi pun amprenta asupra calitatii activitatilor in care
se implica voluntarii, dar si pe motivatile acestora de a face parte din organizatie. Prin urmare, coordonatorul de

voluntari trebuie sa urmareasca aceste relatii si sa aiba o atitudine activa, pentru a preintdmpina conflictele.

Coordonatorul trebuie sa pregateasca angajatii pentru lucrul direct cu voluntarii pentru a-i face sa inteleaga ca
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voluntarii aduc o completare activitatilor pe care ei le deruleaza si nu i inlocuiesc pe ei. Totodata, coordonatorul de
voluntari trebuie sa i incurajeze pe specialisti sa fie deschisi la Intrebarile pe care le-ar putea avea voluntarii si sa
impartaseasca din experientele proprii.

9. Evaluarea programelor si a voluntarilor

Pentru a putea implica voluntari in organizatie, aceasta trebuie sa aloce resurse umane, financiare, materiale,
logistice, de timp, s.a. Prin urmare, o evaluare a voluntarilor si a activitatilor in care se implica va justifica resursele
investite si va furniza argumentele necesare continudrii alocarii acestora. In functie de obiectivele stabilite de catre
coordonator si organizatie, prin evaluare coordonatorul de voluntari poate observa aspecte precum numarul de
voluntari implicati, numarul de beneficiari cu care s-a lucrat, orele de voluntariat realizate, numarul de activitati
realizate, impactul asupra beneficiarilor, s.a. O altd componenta a evaluarii este datd de feedback-ul voluntarilor
care organizatie. Astfel, prin intermediul unui chestionar sau al unui interviu, voluntarii pot oferi informatii atat
despre activitatea sa, cat si despre organizatie, membrii si activitdtile sale. Atat specialigii, cat si familiile
beneficiarilor pot constitui surse de evaluare ale voluntarilor si ale eforturile lor. Aceltia pot comunica direct
coordonatorului informatii despre acestia sau prin oferirea de raspunsuri in cadrul unui intervu structurat sau
chestionar. O dimensiune importanta a evaluarii este si componenta de autoevaluare a voluntarilor. Astfel, acestia
au oportunitatea de a analiza activitatile in care au fost implicati si de a vedea care a fost aportul lor si ce poate fi

imbunatatit.

Profilul coordonatorului de voluntari in servicii sociale

in zona de competente, coordonatorul ar trebui sa fie/aiba:

e Absolvent/a de studii superioare, preferabil cu specializari in sfera de Comunicare, Resurse Umane,
Asistenta sociala;

o Experienta in utilizarea calculatorului (Word, Excel, Power Point);

o Atentie distributiva, capacitatea de a gestiona mai multe sarcini simultan;
o Capacitatea de a prioritiza sarcinile si de a respecta termenele limita;
e Capacitatea de a lucra sub presiune si de a gasi solutii provocarilor aparute;

¢ Buna cunoastere a limbii engleze (scris si vorbit);
e Competente de formator;

e Competente in managementul conflictelor.

in zona de abilitati si atitudini, coordonatorul de voluntari ar trebui sa aibalfie:

¢ Ambitios(a), energic(a) si determinat(a), cu dorinta de a face o diferenta;

e Bune abilitdti manageriale: de a analiza si a diviza munca in sarcini suficient de mici pentru a fi
distribuite voluntarilor; de a gestiona si de a lucra cu detalile (de genul ajustarii orarelor de lucru
neregulate ale voluntarilor etc.); de a lucra prin intermediul altor persoane;

e Persoana pro-activa, cu initiativa, dinamica, orientata pe rezultate, cu abilitati organizatorice;

e S3& aiba o buna intelegere asupra fenomenului de expansiune a sferei voluntariatului si asupra
diversificarii resurselor comunitare;

e Sa aiba dorinta de a se perfectiona si invata mereu pe sine si de a imbunatati programul de voluntariat
n mod continuu;
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e Sa stie sa integreze elemente de joc si distractie atat in activitatile profesionale cét si Tn sfera invatarii
(in sesiunile de instruire);

e Sa posede abilitati de comunicare (sa stie sa 1i asculte pe ceilalti si s& comunice usor cu cei din jur);
e Sa fie empatic(d) si sa stie cum sa reactioneze in diferite situatii;

e Safie o prezenta calda;

e Safie sincer(a) si natural(3);

e Safie de incredere si sa respecte principiile etice etc.

Anexa - Model de fisa de post.

b. Profilul voluntarului in servicii sociale

Inainte de a enumera care sunt competentele, abilitatile si atitudinile dezirabile ale voluntarilor care se implica in
servicii sociale, trebuie mentionat un aspect important. Acesta se refera la faptul ca potrivit Legii voluntariatului, o
persoana poate deveni voluntar doar daca minim 15 ani impliniti. Cine are varsta sub 15 ani este considerat
beneficiar al activitatii.

Avand in vedere diversitatea activitatilor care pot fi facute de catre voluntari in sprijinul copiilor cu dizabilitati, pot fi
conturate 2 tipuri de profiluri. Primul este al voluntarului care lucreaza direct cu copiii (in activitati de socializare,
educationale, terapeutice, etc.) si al doilea profil este al voluntarului care se implica in activitati de suport ale

primelor, in speta de strangere de fonduri, advocacy, organizare de evenimente, etc.

In sfera competentelor, voluntarul ar trebui sa fie/aiba:

e Student/a sau absolvent/a al unei specializari, precum: asistentd sociald, psihologie, psihopedagogie
specialg;

e Poate avea o alta specializare decat cele mentionate mai sus dar sa fi urmat un curs/training de formare pe
problematica persoanelor cu dizabilitati;

o Atentie distributiva, capacitatea de a gestiona mai multe sarcini simultan;

e Capacitatea de a lucra sub presiune si de a gasi solutii provocarilor aparute;

e Cunostinte despre persoanele cu dizabilitati (diagnostice, metode de lucru, comunicarea cu ele,
managementul relatiilor sociale, etc.) sunt considerate un plus.

n sfera abilitatilor si atitudinilor, voluntarul ar trebui sa fie/aiba:

e Empatic(a);

e Rabdare si intelegere;

e  Simtul umorului si spirit ludic;

o Atitudine pozitiva;

o Deschis/a la contexte de dezvoltare profesionala si personala;

e Atitudine non-discriminatorie fata de persoanele cu care intra in contact;
e Responsabil/a si sa isi asume programul activitatilor de voluntariat;

e Sa nu Incalce regulile de confidentialitate stabilite in cadrul organizatiei.

Profilul voluntarului care lucreaza in activitati suport (strangere de fonduri, advocacy, organizare de
evenimente, etc.)
In sfera competentelor, voluntarul ar trebui sa fie/aiba:

e Student/a sau absolvent/a al unei specializari, precum: comunicare, relatii publice, marketing, management,
etc.;

e Cunostinte de utilizare a calculatorului (Word, Excel, Power Point);

e Atentie distributiva, capacitatea de a gestiona mai multe sarcini simultan;
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o Capacitatea de a prioritiza sarcinile si de a respecta termenele limita;
e Capacitatea de a lucra sub presiune si de a gasi solutii provocarilor aparute.
n sfera abilitatilor si atitudinilor, voluntarul ar trebui sa fie/aiba:

o Abilitati de comunicare scrise si orale bune;

o Abilitati de convingere;

e Deschis/a la contexte de dezvoltare profesionala si personala;

e Responsabil/a si sa isi asume programul activitatilor de voluntariat;
e  Spirit de inifiativa pentru a propune noi demersuri;

o Abilitati organizatorice;

o Eficienta.

C. Cum recrutam si selectam?

Dupa pregatirea organizatiei, redactarea documentelor necesare si prevazute de lege, putem oferi persoanelor de
toate varstele s& se imbarce intr-o calatorie in lumea voluntariatului. Recrutarea voluntarilor inseamnéa asadar
procesul prin care organizatia invitd oamenii sa se implice in activitati de voluntariat.

Inportant in acest proces este, nu atragerea de cat mai multi voluntari, ci persoanele potrivite pentru activitatile
realizate. Pentru a asigura succesul unei campanii de recrutare este importanta planificarea sistematica si atenta a

recrutarii voluntarilor. Aceasta tine cont de nevoile organizatiei stabilite Tn pasii anteriori.

Recrutarea se realizeaza in trei etape:

e pregatirea recrutarii prin care se evalueaza nevoia de voluntari in organizatie, sunt analizate fisele de
post, se studiaza migcarea de voluntariat si tendintele existente;

e planificarea recrutarii prin focalizarea recrutarii (alegerea grupurilor {intd), momentul mobilizarii
(calendarul activitatilor de recrutare), elaborarea procesului de recrutare (mesajul transmis, tehnicile
de recrutare, resursele necesare, persoanele implicate);

e recrutarea efectiva a voluntarilor.

Cele mai raspandite tehnici de recrutare a voluntarilor sunt:

» promovarea prin intermediul mass-mediei, canale de socializare online;

« folosirea materialelor tiparite (pliante, fluturati, afise);

* recrutarea unu-la-unu (voluntarii existenti implica un prieten in activitatile organizatiei);

« orientare Tnaintea inscrierii - orientare destinata tuturor celor interesati urmata de completarea formularelor de
nscriere;

* prezentari publice;

* recrutarea la evenimente speciale.

Selectia

Activitatea de selectie a voluntarilor este strans legata de activitatea de recrutare. Pentru a avea succes este bine
ca cele doua activitati sa fie planificate impreuna, pentru a reusi recrutarea voluntarilor de care organizatia are

nevoie si pe care fi va integra cu succes in activitatile desfasurate in beneficiul copiilor cu dizabilitati.

Pregatirea activitatii de selectie a voluntarilor trebuie sa includa urmatorii pasi:

- evaluarea nevoii de voluntari in organizatie;
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- clarificarea rolurilor pe care voluntarii le pot avea in organizatie;
- stabilirea profilului voluntarilor necesar pentru buna indeplinire a activitatilor propuse si pentru oferirea de
servicii de calitate beneficiarilor;

- stabilirea detaliilor organizatorice ale procesului de selectie.

in vederea selectiei voluntarilor, este importanta dezvoltarea unei strategii de selectie care oferd multe avantaje:

- faciliteaza planificarea si organizarea strategiilor de recrutare;

- transmite potentialilor voluntari si partenerilor organizatiei mesajul ca implicarea voluntarilor este o activitate
privité cu seriozitate, in care organizatia investeste timp si efort;

- contribuie la construirea unei imagini complexe si pozitive a organizatiei in relatia cu voluntarii si alli
parteneri;

- aduce la cunostinta publicului larg- implicit a viitorilor voluntari- seriozitatea organizatiei, asumarea unor
principii, reguli si standarde de buna practica;

- ofera posibilitatea celor interesati sa desfdsoare activitati de voluntariat si s& cunoasca standardele
organizatiei inainte de a decide sa se implice in activitatile acesteia;

- justifica eventualele refuzuri ale unor voluntari nepotriviti cu profilul, standardele sau domeniul de activitate

al organizatiei.

Pentru a fi functionald, strategia de selectie a voluntarilor trebuie:

- sa fie gandita odata cu programul de voluntariat;

- sa fie in armonie cu strategia de recrutare practicata de organizatie;

- sa fie formulata cu claritate;

- sa fie facuta cunoscuta celor interesati sa activeze ca voluntari in organizatie;

- sa nu fie discriminativa;

- sa impiedice pe cat de mult posibil deciziile subiective ale celor care realizeaza selectia;

- sa fie justificata de natura activitatilor care urmeaza a fi desfasurate de voluntarii astfel selectati;

- sa nu devina o bariera in calea implicarii voluntarilor.

Importanta selectiei voluntarilor

Activitatea de selectie a voluntarilor este foarte importantd pentru asigurarea succesului activitatilor organizatiei si
voluntarilor. Selectia la intdmplare a voluntarilor poate fi un succes, dar poate ingreuna ulterior procesul de

management, prin numeroase cazuri de retragere ca urmare a unei nepotriviri cu misiunea organizatiei.

Selectia voluntarilor este importanta pentru ca:

- permite identificarea abilitatilor existente ale voluntarilor;

- permite identificarea nevoilor de instruire ale voluntarilor pentru succesul activitatilor viitoare;

- permite orientarea voluntarilor catre activitatile potrivite abilitatilor, intereselor si motivatiilor individuale;

- permite implicarea Tn activitati a voluntarilor potriviti pentru categoria de beneficiari ai organizatiei;

- permite clarificarea imaginii voluntarilor despre organizatie, activitatile derulate si rolul lor in aceasta
structura;

- ajuta la diferentierea clara a rolurilor personalului angajat si ale voluntarilor.
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Astfel, cuvantul cheie in ceea ce numim selectia voluntarilor nu este de fapt ,a selecta”, ci ,a potrivi”, adica a gasi
voluntarul potrivit pentru activitatile organizatiei si a gasi/crea activitatile potrivite pentru voluntarii care vin n
organizatie si nu se potrivesc nici unei pozitii deja existente. Selectia voluntarilor devine in acest context un proces

complex care trebuie sa beneficieze de atentie sporita in cadrul organizatiei.

Instrumente folosite in selectia voluntarilor

Selectia voluntarilor se poate face prin metode diferite in functie de posibilitatile si specificul organizatiei. Intre cele
mai raspandite instrumente folosite in selectarea voluntarilor se regasesc:

- formularele de aplicatie;

- recomandarile;

- interviul.
Aceste instrumente pot fi folosite individual sau in diferite combinatii.

Formularele de aplicatie
Formularele de aplicatie pot fi folosite ca prima etapd a procesului de selectie a voluntarilor, informatiile astfel

colectate fiind folosite pentru orientarea voluntarului catre o activitate sau devenind baza interviului de selectie.

De ce sunt utile formularele de aplicatie:

- simplifica procesul de selectie, in special Tn cazul in care existd un numar limitat de posibilitati de implicare
a voluntarilor;

- ofera posibilitatea colectarii de informatii specifice;

- ofera posibilitatea colectarii in timp a informatiilor similare pentru alcatuirea unor baze de date;

- ajuta la structurarea interviurilor de selectie.
Anexa formular aplicatie

Recomandarile
Recomandarile nu sunt o alternativa la celelalte metode de selectie a voluntarilor, ci mai degraba o completare a

acestora. Recomandarile sunt o confirmare a unor abilitati a caror existenta trebuie constatata printr-o altd metoda.

Recomandarile pot sa contina informatii relevante despre voluntar din perspectiva relatiei cu cel care a intocmit
recomandarea si care nu au fost surprinse nici prin intermediul formularelor de aplicatie nici in cadrul interviului de
selectie. in acest caz autorul recomandarii poate fi contactat pentru a furniza mai multe detalii si subiectul poate fi

abordat intr-o discutie cu voluntarul pentru clarificarea situatiei.

Aspecte de luat in considerare cand se solicita recomandari:

- persoana care intocmeste recomandarea sa cunoasca voluntarul in calitate profesionala si nu ca prieten
sau membru al familiei;

- lipsa contactelor in domeniul profesional in care s-au solicitat recomandarile nu inseamna ca avem in fata
un voluntar care nu este potrivit pentru activitatea respectiva;

- recomandarile pot fi uneori prea generale si redactate in termeni pozitivi sau neutri;
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- este nevoie de consistentd la nivelul organizatiei in solicitarea recomandarilor- nu se vor solicita
recomandari numai in anumite cazuri;

- persoana care intocmeste recomandarea este bine sa fie informatd despre abilitatile si/sau expertiza
necesara pentru ocuparea postului pentru care voluntarul este selectat;

- specificati cu claritate momentul in care sunt asteptate recomandarile (naintea interviului de selectie, dupa

interviul de selectie dar inaintea inceperii activitatii etc.)

Interviul

Interviul de selectie a voluntarilor este instrumentul prin care putem dobandi acele informatii complete despre viitorii
voluntari.

Interviul este:

- un instrument de colectare de informatii;

- o posibilitate de a transmite informatiile dorite despre organizatie, activitati si beneficiari;

- o posibilitate de a evalua motivatia, interesul si abilitatile viitorilor voluntari in organizatie;

- o posibilitate pentru voluntar de a evalua posibilitatile de integrare in organizatie din perspectiva proprie.

Intervievarea voluntarilor
Organizarea unui interviu pentru voluntari demonstreaza faptul ca organizatia trateaza implicarea voluntarilor cu

seriozitate si este dispusa sa investeasca timp si efort in organizarea acestor activitati.

Interviul trebuie sa fie un proces bidirectional in care organizatia obtine informatiile dorite despre voluntari, iar
voluntarii obtin informatiile dorite despre organizatie. Importanta interviului de selectie este data tocmai de
capacitatea acestuia de a facilita schimbul de informatii esentiale intre voluntar si organizatie in vederea evaluarii
corecte si eficiente a posibilitatilor de integrare a voluntarului in organizatie si a capacitatii voluntarului de a contribui

la atingerea scopurilor organizatiei.

Informatiile comunicate in cadrul interviului vizeaza:
- informatii pe care organizatia doreste sa le transmita voluntarului;
- informatii pe care organizatia doreste sa le afle despre voluntar;

- informatii pe care voluntarul doreste sa le afle despre organizatie.

Informatii pe care organizatia doreste sa le transmita voluntarului:

- istoricul organizatiei, misiune, valori si filosofie;

- detalii despre activitatile in care voluntarii se pot implica;

- limitele implicarii voluntarilor in organizatie;

- proceduri in cadrul organizatiei- aducerea la cunostintd a codului de conduitad in relatie cu beneficiarii
organizatiei;

- asteptarile organizatiei Tn ceea ce priveste timpul alocat activitatilor de voluntariat;

- situatii posibile in care voluntarii s-ar putea regasi pe parcursul activitatii lor;
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- detalii despre continuarea procesului de selectie pana la inceperea activitatii.

Informatii pe care organizatia doreste sa le afle despre voluntar:

- motivatia pentru implicarea in activitati de voluntariat adresate copiilor cu dizabilitati;

- asteptarile voluntarului de la organizatie si activitatile pe care urmeaza sa le desfasoare;
- cum au aflat despre organizatie si activitatile acesteia;

- experiente anterioare ca voluntar;

- activitati pe care doresc si pe care nu doresc sa le realizeze;

- disponibilitatea pentru implicare in activitati de voluntariat;

- abilitati, experienta si cunostinte relevante;

- perioada pentru care doresc sa desfasoare activitati de voluntariat.

Informatii pe care voluntarul doreste sa le afle despre organizatie:

- filosofia, scopurile si structura organizatiei;

- pozitia intervievatorilor in organizatie;

- timpul necesar derularii activitatilor de voluntariat;

- tipul de activitati care pot fi desfasurate;

- rolul voluntarilor in organizatie;

- beneficiarii organizatiei;

- relatia voluntarilor cu angajatii- cum se integreaza voluntarii in structura organizatiei;
- limitele implicarii voluntarilor in organizatie;

- abilitati necesare si cum vor fi acestea utilizate;

- posibilitatea de schimbare a activitatii pe care o desfasoara;

- ofertele de instruire de care pot beneficia,

- sprijinul pe care se pot baza in derularea activitatii;

- cum trebuie sa procedeze atunci cand apar probleme;

- procedurile de acoperire a cheltuielilor presupuse de activitatile derulate;

- aspectele legale ale implicarii (contracte, fisa postului, acordul scris al parintelui daca varsta voluntarului
este sub 18 ani);

- cum vor fi informati despre rezultatele interviului de selectie.

Aspecte organizatorice ale interviului de selectie
Intervievarea voluntarilor trebuie organizata foarte atent. Orice aspect poate deveni foarte important in cadrul
procesului, de la locul de desfasurare a interviului si pana la intrebarile adresate, toate pot influenta interviul intr-un

mod mai mult sau mai putin benefic pentru organizatie si/sau pentru voluntar.

Intervievatorul trebuie sa stie foarte clar ce cauta la potentialii voluntari si cum va afla ceea ce cauta. Sarcina

intervievatorului nu este deloc simpla si este supusa prejudecatilor. Persoana care intervieveaza trebuie aleasa cu
grija.
lata cateva calitati pe care intervievatorul este bine sa le aiba:

- empatia ( intelegerea starii psihice a voluntarului si sprijinirea acestuia);

- capacitatea de reformulare si sinteza ( folositd pentru a sublinia punctele importante ale discutiei; trebuie
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exercitatd cu moderatie);

- capacitatea de ascultare activa ( incurajeaza voluntarul si contribuie la clarificarea neintelegerilor);

- abilitatea de a adresa intrebari (presupune capacitatea de a imbina intrebarile deschise cu cele inchise si
de a adapta tipul intrebarii la subiectul pe care aceasta il abordeaza);

- capacitatea de a crea si mentine o atmosfera pozitiva ( implica transmiterea unor senzatii de relaxare, calm,

simpatie care stimuleaza discutia, exprimarea cu claritate si folosind un limbaj adecvat partenerului de discutie).

Aspecte logistice ale organizarii interviului de selectie:

- alegeti cu grija locatia interviului: o sala speciala pentru interviu, aranjament placut- este de preferat ca
interviul s& nu se desfasoare din spatele unui birou, evitati intreruperile;

- tineti seama de nevoile persoanei intervievate: intdmpinati persoanele la sosire, tratati persoanele
intervievate cu amabilitate, cineva trebuie s& se ocupe de candidati in cazul in care acestia trebuie sa astepte;

- anticipati posibilele nevoi ale intervievatorului pentru a evita intreruperea interviului.

Continutul interviului de selectie

Intrebarile adresate pe parcursul interviului de selectie sunt in general directionate catre colectarea urmatoarelor
categorii de informatii despre voluntarul intervievat: educatie si instruire, experienta, calitati si abilitati, atitudini si

valori, altele.

Exista diferite tipuri de intrebari care sunt mai mult sau mai putin eficiente in colectarea tipului dorit de informatii din
categoriile specificate mai sus:

- intrebari deschise: sunt menite sa ofere persoanei intervievate libertatea de a-si structura raspunsul si ofera
intervievatorului posibilitatea s& descopere punctele de interes ale celui care vorbeste;

- intrebari inchise: sunt folosite pentru a obtine raspunsuri de tipul "da/nu” la intrebari specifice iar folosirea
lor inadecvata poate genera frustrari;

- intrebari ipotetice: sunt folosite pentru a pune in evidentd atitudini si reactii comportamentale ale
intervievatului care pot prezice comportamente viitoare iar folosirea lor din abundenté poate genera confuzie;

- intrebari specifice: sunt folosite pentru a explora in detaliu situatii concrete si sunt foarte utile in explorarea
domeniilor de interes specific ale intervievatului;

- intrebari inductive: sunt intrebarile care incearca sa obtina acordul intervievatului pentru propriile opinii si
pot genera disconfortul intervievatului;

- intrebari capcana: folosirea acestui tip de intrebari nu este un semn de profesionalism si deschidere catre
intervievat si nu este recomandata folosirea acestora in interviurile de selectie a voluntarilor;

- intrebari complexe: sunt intrebari care genereaza confuzie atat pentru persoana intervievata céat si pentru

intervievator.

Aspecte ce trebuie urmarite in interviul de selectie:

- dobandirea de informatii;

- oferirea de informatii;

- facilitarea procesului de cunoastere reciproca intre organizatie si voluntari;

- facilitarea procesului de selectie ( gasirea activitatii potrivite) pentru fiecare voluntar;
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- reactiile individuale care pot prezice comportamente viitoare etc.

Interviul nu trebuie Tncheiat inainte de:

- a oferi voluntarilor intervievati posibilitatea sa adreseze intrebari;

- a oferi raspunsuri la intrebarile voluntarilor;

- a oferi informatii despre modul in care rezultatele interviului vor fi aduse la cunostinta intervievatului si care

sunt urmatorii pasi in cazul unui raspuns pozitiv.

Situatii care se pot ivi in procesul de intervievare:

- prejudecati personale ale intervievatorului;

- intreruperi;

- personalizarea discutiei pe domenii- poate degenera in conflict verbal;

- aparitia unor momente dificile (tacere, ezitare, schimbari ale subiectului, evitarea raspunsurilor) care pot
duce la blocarea comunicarii;

- adresarea de intrebari dificile sau care sunt marcate de prejudecati.

Depasirea cu succes a acestor probleme depinde de arta intervievatorului de a conduce discutia si de capacitatea

sa de a depasi momentele dificile aparute in timpul interviului.
Cum spunem ’nu”

La sfarsitul interviului se poate intampla unul din trei lucruri:

a) Voluntarul si intervievatorul cad de acord ca o eventuala colaborare ar fi reciproc avantajoasa;

b) Voluntarul isi d& seama c& activitatea care i se propune nu este potrivitd pentru el. In acest caz intervievatorul
inspirat 1l va intreba pe acesta daca mai este interesat de post, oferindu-i, astfel, voluntarului posibilitatea de a se
retrage cu demnitate;

c) Intervievatorul este convins ca persoana nu este potrivita pentru sarcina ce trebuie indeplinita si se vede in

situatia de a refuza o cerere de voluntariat.

In cazul in care nu se poate gasi o activitate potrivitd pentru un voluntar cu anumite abilitati si caracteristici, este
recomandata redirectionarea acestuia céatre organizatii despre care stim ca desfasoaré acele activitati care s-ar
potrivi abilitatilor voluntarului respectiv.

Cea mai recomandabild abordare pentru o organizatie care lucreaza cu voluntari este sa incerce sa nu spuna "nu”

celor care doresc sa devina voluntari.

Exista si posibilitatea ca Tn cazul in cazul in care nu esti sigur ca voluntarul este potrivit pentru activitate: creeaza o
procedura. Astfel, poti propune voluntarului participarea la un training, o perioada de instruire sau perioada de
proba. Organizeaza o activitate de grup sau o prima sarcina indeaproape urmarita pentru a observa felul in care se
acomodeaza voluntarii in contextul organizational. la decizia finald in legatura cu voluntarul si stabileste data la
care acesta poate sa isi inceapa activitatea.

Tn cazul In care voluntarul respinge aceste proceduri sau in cazul in care ai siguranta faptului

ca persoana este cu adevarat nepotrivita pentru activitatea propusa, pregateste-te sa spui NU.
Mai jos sunt cateva sugestii pentru situatia in care tu vei fi nevoit sa spui NU unui voluntar:
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- Foloseste descrierea de post si profilul candidatului pentru a identifica punctele forte (abilitatile si calitatile
pe care voluntarul le poseda) si punctele slabe ale candidatului, si pune accentul pe partile Tn care el nu
corespunde criteriilor enuntate. Astfel, Ti confirmi ideea ca decizia ta nu este una subiectiva, ci se bazeaza pe
argumente si realitate;

- Ofera o alternativa de organizatiii si/sau activitati fiecarei persoane pe care o refuzi. Redirectioneaza
voluntarul catre organizatii/institutii despre care stii ca desfasoara acele activitati care s-ar potrivi abilitatilor lui. Nu
recomanda voluntarul pentru un loc unde crezi ca ar putea sa se confrunte cu un nou refuz;

- Fii sincer si cinstit- amanarea momentului in care spunem "nu” nu este o solutie;

- Confirma decizia luata;

- Lasa deschisa posibilitatea unei contactari ulterioare, dar numai n situatiile in care acest lucru este sigur ca

se va intampla.

Este foarte importanta aplicarea cu regularitate si consistenta a criteriilor pe baza cérora se spune "nu”.

f. Monitorizare, Evaluare

Dupa desfasurarea recrutarii, selectiei, instruirii si orientarii voluntarilor, un bun management al voluntarilor nu se
opreste aici. El continua cu supervizarea, monitorizarea si evaluarea activitatii voluntarilor, toate acestea realizate
de catre coordonatorul de voluntari.

Supervizarea presupune asigurarea bunei implicari a voluntarilor in activitatile derulate, mentinerea coeziunii
echipei si solutionarea posibilelor dificultati intdmpinate. Constatam, asadar, diferenta intre supervizare si
monitorizare, prima pune accentul pe sprijinul acordat voluntarilor de catre coordonatorul de voluntari si cresterea
capacitatii voluntarului de a se implica cu succes in activitatea sa prin cresterea autonomiei, capacitatii de a lua
decizii.

Monitorizarea se deruleaza, de asemenea, pe parcursul implicarii voluntarilor, Tnsa vizeaza aspectul cantitativ si
calitativ al activitatii acestora. De exemplu, se pot inregistra lunar, prin intermediul unei fise de activitate, date
pentru fiecare voluntar cu privire la numarul de ore de implicare, activitatea la care a luat parte, responsabilitati

avute etc.

Practic, prin intermediul supervizarii manifestam preocupare pentru voluntari in vederea preintdampinarii dificultatilor,
solutionarii eventualelor probleme sau conflicte aparute. Astfel ne asiguram de implicare de calitate, respectarea
activitatilor propuse in programul de voluntariat dezvoltat, cresterea motivatiei si dorintei de participare la activitati,
toate acestea fiind in beneficiul oganizatiei, beneficiarilor si voluntarului, care are oportunitatea de a se dezvolta
personal.

Supervizarea poate fi realizata de catre:

« coordonatorul de voluntari;

« coordonatorul departamentului in care acesta a fost plasat;

+ un voluntar care Tsi asuma pozitia de lider.
Supervizarea se poate realiza: unu-la-unu (coordonator de voluntari — voluntar) , cat si prin intalniri saptamanale
sau lunare, stabilite in functie de tipul activitatii, disponibilitate. Bineinteles, supervizarea unu-la-unu necesitd mult

timp, mai ales daca echipa de voluntari este mare, e totusi foarte importanta disponibilitatea la solicitarile fara
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preaviz ale voluntarilor, pentru a discuta problemele curente. Pentru o mai buna organizarea a timpului,
coordonatorul de voluntari poate stabili un interval orar din zi in care raspunde la solicitari, dar tine cont si de
aspectele neprevazute.

Temele supervizarii pot include:

— organizarea orarului de lucru,

— discutarea progreselor voluntarului,

— clarificarea si rezolvarea problemelor,

— raspuns la diferite intrebari,

— relatia cu beneficiarii, personalul organizatiei,
— relatia cu ceilalti voluntari,

— cuvinte de lauda,

— semnalarea erorilor,

— stabilirea standardelor,

— evaluarea nevoilor de training,

— ajutor pentru corelarea sarcinilor cu scopurile aferente,
— model de comportament profesional,

— feedback.

Conform lui Henry David Thoreau ,sa formezi o echipa este doar inceputul, sa ramai impreuna este progresul, sa
lucrezi impreuna este succesul”. Asadar cheia succesului este crearea unei echipe unite si asigurarea unui context
in care voluntarii se simt motivati, stimulati si apreciati. Coordonatorul de voluntari poate desfasura la ntalniri
diverse jocuri de cunoastere, team-building si relaxare sau pot fi propuse intalniri non-formale in afara activitatilor
(iesiri la teatru, dans etc).

In supervizarea voluntarilor pot aparea situatii speciale. Una dintre acestea este cea in care voluntarul desfasoara
activitati alaturi de alii angajati decat supervizorul sdu. Acest lucru poate duce la scaderea motivatiei si slaba
implicare sau chiar retragerea din organizatie. Pentru a evita situatile in care voluntarul este neglijat sau
nesupravegheat, coordonatorul de voluntari se asiguré de informarea angajatilor cu privire la modalitatea de lucru.
Atunci cand voluntarii lucreaza ,pe teren” si nu sunt in contact cu organizatia sunt necesare eforturi de mentinere a
comunicarii. Aspectele de care trebuie sa se asigure coordonatorul de voluntari/supervizorul sunt:

» mentinerea comunicarii cu voluntarul;

« controlarea faptului ca voluntarul Tsi desfasoara corect munca depusa pe teren.
Instrumente — Anexe:

Monitorizare — fisa de activitate, raport lunar

Evaluare

— activitate — de catre coordonatorul de activitate

- program de voluntariat — de catre coordonator de voluntari
- autoevaluare

-evaluare din partea beneficiarilor (parinti)

g. Evaluarea activitatii voluntarilor
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Necesitatea unei activitati sistematice de evaluare a implicarii voluntarilor in programele derulate de organizatie a

aparut in contextul nevoii sporite de responsabilizare.

Pentru a putea justifica activitatile intreprinse sau pentru a atrage sprijinul public pentru initierea, continuarea sau
sprijinirea unor activitati este nevoie de rezultate masurabile care sa justifice respectivul program si sa demonstreze

efectele pozitive pe care acesta le va avea asupra beneficiarilor identificati.

Intelegerea si acceptarea importantei evaluarii si a avantajelor pe care folosirea sistematica si eficienta a acesteia
pe intreg parcursul implementarii unui program de voluntariat le poate avea, apar cateva intrebari: ce este
evaluarea sau cum trebuie sa fie acest proces si la ce ne ajuta el. latd cateva raspunsuri pentru fiecare dintre

aceste intrebari:

Ce este evaluarea?

e Unul dintre principiile unui program stabil de voluntariat;

e modalitate de a demonstra eficienta activitatilor de voluntariat;
¢ Uninstrument pentru motivarea viitorilor voluntari;

e Uninstrument pentru cresterea si imbunatatirea programelor;
o Este o lectie invatata din experienta.

Ce face evaluarea?

e Confera valoare unui obiect/actiune/program;

e Determina semnificatia sau calitatea programelor/rezultatelor lor;

e Sporeste credibilitatea programelor;

e Ofera posibilitatea de a constata si masura rezultatele neintentionate;
e Ofera posibilitatea unui feedback permanent.

Cum trebuie sa fie evaluarea?

o Sistematica;

e Saraspunda unor intrebari (precum: Ce impact au avut eforturile voluntarilor nostri? Suntem eficienti
in ceea ce facem?)

¢ Continua si permanenta;

e Exact inversul gandirii traditionale (care asociaza evaluarea doar cu masurarea rezultatelor finale);

e Parte atat a unui program céat si a activitatii unei organizatii.

La ce ajuta evaluarea?

e Luarea deciziilor;

¢ Alocarea resurselor limitate pentru maximizarea impactului lor si a rezultatelor;

o Clarificarea scopurilor si obiectivelor;

o Clarificarea evolutiei in timp a proiectului;

e Examinarea mediului/contextului in care se desfasoara proiectul;

e Atingerea eficientei prin invatarea dobandita in urma evaluarii organizatiei si a programelor;
e Ajustarea pe parcurs a actiunilor pentru a atinge n final obiectivele propuse;

e Implementarea si imbunatatirea programelor.

Evaluarea activitatii voluntarilor prezintd cateva particularitati dincolo de caracteristicile comune cu evaluarea

activitatilor si/sau programelor.
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O astfel de particularitate este nevoia contactului direct intre voluntar si coordonatorul de voluntari pentru realizarea
evaluarii activitatii voluntarului. Pe langa formularele de evaluare a activitatii pe care voluntarii le completeaza,
interviurile de evaluare desfasurate cu regularitate sunt un instrument foarte util de evaluare a activitatii voluntarului,

oferind posibilitatea adaptarii activitatilor derulate noilor nevoi, interese si/sau abilitati ale voluntarului.

Prea multe formulare pot influenta negativ activitatea voluntarului sau rezultatele evaluarii. Cel mai simplu mod de a
initia interviul de evaluare este discutia bazatd pe fisa postului, care oferd o baza suficientd pentru evaluare,
urmand a fi completatd cu observatii atat din partea voluntarului si a coordonatorului de voluntari, si a organizatiilor

n care voluntarul a fost plasat.

O alta particularitate a evaluarii activitatii voluntarilor este mentinerea contactului cu organizatiile/institutiile Tn care
voluntarii au fost plasati. Acest contact este menit sa faciliteze evaluarea activitatii voluntarului de catre organizatia
care |-a plasat, dar si evaluarea modului in care voluntarii sunt tratati in organizatiile in care sunt plasati. in functie
de activitatile desfasurate de voluntari- activitati temporare de voluntariat, voluntariatul virtual, voluntariatul la
distanta, activitati de voluntariat derulate de profesionisti intr-un domeniu- pot aparea nevoi specifice pentru

realizarea unei evaluari eficiente a activitatii acestora care trebuie luate in consideratie.

Resursa recrutarea voluntarilor si eliberarii Certificatelor de Voluntariat VoluntPASS

HartaVoluntariatului.ro — locul in care impactul in comunitate prinde VOLUM!

HartaVoluntariatului.ro (www.hartavoluntariatului.ro) este o platforma online, realizatad de Federatia VOLUM, vine in
sprijinul organizatiilor cu doua mari functionalitati:

« Corelare intre oferta si cererea de voluntariat din Romania

* Realizare si eliberare de certificate de voluntariat

e Locul de ,intalnire” intre organizatii si voluntari

Cu o interfata usor accesibila, platforma reprezintd un instrument pentru organizatiile neguvernamentale, cu ajutorul
caruia acestea pot promova proiectele si activitatile de voluntariat, in vederea selectarii si recrutarii voluntarilor
potriviti. De asemenea, orice persoana care doreste sa realizeze activitati de voluntariat, isi poate realiza un cont si
poate gasi organizatii si proiecte in cadrul carora doreste sa se implice. Corelarea proiectelor promovate de
organizatii cu cerintele voluntarilor se face pe baza unui algoritm, care sorteaza oportunitatile de voluntariat, in
functie de mai multe criterii, precum domeniul de activitate, posibilitatea de implicare a voluntarului, locul de
desfasurare etc.

e Realizarea si eliberarea certificatelor de voluntariat
Platforma vine in sprijinul organizatiilor, oferind un modul de eliberare a certificatelor de voluntariat. Acestea sunt
obligatorii, la cererea voluntarilor, conform Legii Voluntariatului 78/2014. Federatia VOLUM a implementat un
proces de pilotare a certificatului de voluntariat, in care s-au implicat activ peste 100 de organizatii din tara. Prin
intermediul platformei, organizatiile pot elibera acest certificat (in limba roméana sau in limba engleza), caruia i se va
atribui si un numar unic de inregistrare.
Certificatul de Voluntariat VoluntPass vine in intdmpinarea urmatoarelor aspecte:
» Respectarea legii voluntariatului 78/2014
* Recunoasterea experientei de voluntariat ca experienta profesionald —in cazul activitatilor efectuate in aria
studiilor efectuate
* Recunoasterea abilitatilor dobandite in urma activitatilor de voluntariat
* Impact asupra angajabilitatii

www.federatiavolum.ro 79



http://www.hartavoluntariatului.ro/

Recrutarea se orienteaza catre acele grupuri de persoane din care este cel mai probabil sa se poate selecta
voluntari (de exemplu: studenti la facultati cu profil socio-uman, elevi de liceu cu profil pedagogic). Activitatile
desfasurate pentru recrutarea voluntarilor cuprind: distribuirea de materiale informative; publicitate Tin

presa/facebook; prezentari publice; contacte personale ale angajatilor, platforma www.hartavoluntariatului.ro, etc.

La recrutarea voluntarilor se {ine seama de existenta anumitor aptitudini necesare pentru indeplinirea activitatilor in

care vor fi implicati acestia.

Obiectivele interviului de selectie a voluntarilor sunt obtinerea de informatii despre personalitatea candidatului,
abilitatile acestuia si motivatia acestuia de a lucra in cadrul centrului de copii. In cadrul sesiunii de orientare
coordonatorul voluntarilor si specialistul prezintd candidatilor misiunea si activitatile centrului, precum si conditiile de

desfasurare a muncii de voluntariat (drepturi si obligatii conform legislatiei in vigoare).
h. SSM - Securitatea si sanatatea in munca - in activitatea de voluntariat

Odata cu intrarea in vigoare a Legii Voluntariatului nr. 78/2014, contractul de voluntariat este obligatoriu si este
incheiat intre organizatia-gazda si voluntar. Acesta are doua anexe importante, care fac parte integranta a
contractului: fisa de voluntar si fisa de protectie a voluntarului. Aceasta din urma face legatura cu Legea Securitatii

si Sanatatii Tn Munca 319/2006, care se adreseaza si activitatilor de voluntariat, astfel:

JArt. 5. — In sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmatorul inteles: (...) c) alti participanti la
procesul de munca - persoane aflate in intreprindere si/sau unitate, cu permisiunea angajatorului, in perioada de

verificare prealabila a aptitudinilor profesionale in vederea angajarii, persoane care presteaza activitati in folosul
comunitatii sau activitati in regim de voluntariat, precum si someri pe durata participarii la o forma de pregatire
profesionald si persoane care nu au contract individual de munca incheiat in forma scrisa si pentru care se poate

face dovada prevederilor contractuale si a prestatiilor efectuate prin orice alt mijloc de proba;”.

Desi activitatile de voluntariat sunt surprinse in cadrul acestei Legi, normele de aplicare nu sunt adaptate acestui
sector, care este diferit de activitatle de munca, desfasurate conform Codului Muncii. Diferentele majore se
datoreaza, in principal, frecventei cu care se desfasoara astfel de activitati, inexistentei unor activitati stabilite si
reglementate conform Codului Clasificarilor Ocupatiilor din Roméania. Astfel, organizatile neguvernamentale
organizeaza diferite activitati cu voluntari, care nu au neaparat un caracter constant si nu pot fi asociate unei
singure ocupatii. De asemenea, activitatile de voluntariat sunt activitati desfasurate in sprijinul si pentru dezvoltarea
societatii, astfel Tncat sunt implicati beneficiari directi si/sau alte institutii publice. Astfel, este nevoie de corelarea

acestor activitati cu prevederile ce tin de Securitate si Sanatate in Munca.
PROCEDURA DE LUCRU privind securitatea si sanatatea voluntarilor

In scopul realizarii prevederilor legale referitoare la activitatile de voluntariat organizate de ONG-uri este necesara
elaborarea unei serii de documentele specifice, corelate cu contractele pentru prestarea de activitati ca voluntar
intr-o organizatie. Aceste documente trebuie sa acopere conditiile obligatorii pentru o buna si corecta organizarea a

activitatilor de voluntariat se vor parcurge urmatoarele etape:
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Etapa 1. Realizarea conditiilor prealabile necesare desfasurarii activitatii de voluntar:

1.1. Solicitarea unei adeverinte eliberate de medicul de familie plus avize suplimentare psihologice pentru activitati
unde legislatia in vigoare o impune (lucru la Tnaltime, conducatori auto, servicii sociale etc), care trebuie sa
mentioneze ca persoana voluntara nu are restrictii medicale menite sa o impiedice in desfasurarea unor activitati
fizice sau mentale (exemplu: boli cronice, grade de handicap, diferite afectiuni care pot genera restrictii etc.);

1.2 Informarea voluntarilor referitor la activitatea care urmeaza sa fie efectuata: scopul actiunii, descrierea efectiva
a activitatilor, locul si conditiile Tn care se organizeaza, care sunt abilitatile si competentele necesare;

1.3 Informarea voluntarilor cu privire la activitatile similare care sunt planificate pentru un viitor apropiat in alte
spatii/destinatari (in alte organizatii sau institutii publice).

Nota: Aceasta etapa va fi realizatd de coordonatorul de voluntari din cadrul organizatiei gazda. Pentru a stabili daca

sunt necesare anumite documente, acesta se va consulta cu un Inspector/Specialist SSM.

Etapa 2. Realizarea conditiilor pe care trebuie s& le indeplineasca organizatia care demareaza activitatile de
voluntariat

Solicitarea de informatii de la beneficiarii serviciilor de voluntariat/coordonatorii de voluntari privind riscurile la care
se pot expune voluntarii, respectiv:

2.1 Descrierea activitatilor de voluntariat care urmeaza sa fie desfasurate;

2.2 Descrierea spatiilor unde urmeaza sa se desfasoare activitatea de voluntariat;

2.3 Descrierea modului in care ajung/pleaca voluntarii la/de la locul desfasurarii activitatii;

2.4 Descrierea eventualelor scule, unelte sau utilaje care vor fi folosite Tn activitatile de voluntariat;

2.5 Enumerarea substantelor periculoase, care se vor folosi sau care exista in zona respectiva;

2.6 Prezentarea de scenarii care pot aparea pe timpul desfasurarii activitatilor de voluntariat si care au impact din
punct de vedere al Securitdtii si Sanatatii voluntarilor (situatile de urgentd, de natura unor posibile calamitati
naturale, acordarea de prim ajutor etc.).

2.7 In cazul in care informatiile solicitate de la persoana juridicd beneficiard nu pot fi furnizate se va face informarea
directa pe teren/la locul de desfasurare de catre Inspectorul SSM.

Nota: Aceasta etapéa va fi realizatd de inspectorul SSM, cu ajutorul informatiilor oferite de catre coordonatorul de

voluntari din cadrul organizatiei gazda.

Etapa 3. Pe baza informatiilor obtinute la etapa anterioara, organizatia gazda, impreuna cu inspectorul SSM isi
asuma urmatoarele:

3.1 Realizarea unei identificari si evaluari a riscurilor de accidentare si de imbolnavire profesionala pentru activitatile
pe care urmeaza sa le desfasoare voluntarii pe baza anexelor din ghidul SSM.

3.2 Elaborarea unor instructiuni proprii de securitate si sanatate pentru activitatile desfasurate in regim de
voluntariat;

3.3 Alegerea echipamentelor de protectie necesare dotarii voluntarilor, ih conformitate cu masurile rezultate din
evaluarea riscurilor de accidentare si de imbolnavire profesionala. Aceste echipamente vor fi recomandate de catre

Inspectorul SSM.

Etapa 4. La semnarea contractului de voluntariat, in Fisa de protectie a voluntarului care este anexata la contractul
de voluntariat se vor consemna materialele de instruire si informare pe linie de securitate si sanatate in munca.
Aceasta instruire a voluntarilor se efectueaza de catre persoane competente, care au pregatirea in domeniul SSM,

in momentul semnarii contractului.
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Etapa 5. Se recomanda incheierea unor protocoale sau conventii cu beneficiarii activitatilor de voluntariat (ex:
spital, muzeu, scoald). Prin aceste documente se vor stabili cu precizie, atat obligatile beneficiarilor, cat si
obligatiile organizatiei gazda, privind organizarea si desfasurarea activitatilor in conditii de siguranta. (exemplu: cine
ofera echipamentul de protectie, cine raspunde de organizarea locurilor in care vor activa voluntarii, cine raspunde

de echipamentele tehnice folosite, ce se intdmpla in caz de accident si situatii de urgenta etc.)

Anexe:

e Fisd instruire individuala

e Fisa instruire colectiva

e Anexa evaluare risc

e Modele Instructiuni interne: lucrul la birou, organizare evenimente, amenajare spatii
evenimente, asistenta sociala.

i. Recunoagterea meritelor voluntarilor

1. Recunoasterea rezultatelor invatarii prin voluntariat - Certificatul de Voluntariat VoluntPass

Certificatul de voluntariat este un document emis la cererea voluntarului de catre organizatia gazda, care va detalia
experienta de voluntariat. Conform legii voluntariatului 78/2014, documentul va contine datele de identificare ale
voluntarului, ale organizatiei gazda, datele reprezentantului legal al organizatiei, activitatile de voluntariat prestate,

atributiile asumate de catre voluntar si abilitatile si cunostintele dobéandite de catre acesta.

Cine 1l elibereaza

e Organizatia Gazda
= pentru voluntarii pe care Ti implica in cadrul activitatilor organizatiei;
= doar pentru activitatile de voluntariat in cadrul organizatiei gazda, nu si pentru activitatile de
voluntariat in care voluntarul s-a implicat in cadrul altor organizatii.

Organizatie gazda este persoana juridica de drept public sau de drept privat, faré scop lucrativ, care organizeaza si

administreaza activitati de voluntariat (Legea Voluntariatului 78/2014 Art.3, punctul c.)

Pentru cine

e Voluntari cu varsta 15 ani +;
e Voluntari care au facut voluntariat in orice domeniu.

Céand
Perioada minima a stagiului de voluntariat sugerata (in cadrul unei singure asociatii/organizatii, cea care elibereaza

certificatul), Thainte de eliberarea unui certificat de voluntariat, este de 120 de ore de voluntariat.
De unde
Certificatul de voluntariat se poate elibera online de pe hartavoluntariatului.ro atat in limba roméana céat si in limba

engleza. Ca anexa veti regasi ghidul de eliberare a certificatului de voluntariat VoluntPASS.

Pasi de urmat pentru eliberarea certificatului
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Pasi in Managementul Voluntarilor

in procesul de eliberare a certificatului de voluntariat sunt sugerati urmatorii pasi de parcurs de catre

coordonatorul/responsabilul de voluntari.

Eliberarea Certificatului de Voluntariat trebuie sa fie un proces asumat atat de organizatie cat si de voluntar iar

informatiile din acesta trebuie sa fie in concordanta cu realitatea.

Orientarea voluntarilor

Realizarea unei analize de nevoi de dezvoltare de competente si abilitati Tn cadrul activitatilor in care
urmeaza ca acesta sa se implice in organizatie

Monitorizare (periodica) (prin intalniri cu voluntarul/voluntarii — Tntalniri individuale sau de grup, consultarea
rapoartelor de activitate pe care voluntarul le poate face periodic etc.)

Incurajarea autoevaluarii voluntarului (se pot folosi intrumente precum Jurnalul Voluntarului, Portofoliu,
Testimoniale, Articole scrise de voluntari, etc.)

Ghidarea voluntarului Tn procesul de autoevaluare

Completarea fisei de pontaj (de catre coordonator sau de catre voluntar si apoi validat de catre
coordonator)

Evaluarea voluntarului Tnainte de eliberarea/completarea certificatului

Documentel/instrumente de sprijin in proces

Fisa de pontaj

Raport de activitate (sugestie: campurile din raportul de activitate pe care il puteti cere voluntarilor pot fi
aceleasi ca cele din raportul de activitate din certificat)

Documente de suport in aplicarea Legii Voluntariatului 78/2014 — www.federatiavolum.ro/resurse

Soft-ul de sprijin pentru managerii de voluntari — Volunteer360.

Resursa Managementul Voluntarilor — VVolunteer 360.org

Volunteer360 este un soft online, realizat pe tehnologie Microsoft Dynamics CRM, de catre Federatia VOLUM, cu
sprijinul oferit de Asociatia Techsoup Roménia si Aleman Software Group. Acesta a avut la baza identificarea mai
multor nevoi in ceea ce priveste gestionarea informatiilor si a documentelor necesare intr-un departament de

Voluntariat, precum:

Pentru mai multe informatii si solicitarea unei licente de utilizare, puteti accesa pagina de prezentare

http://www.volunteer360.org/.

Centralizarea tuturor voluntarilor/contractelor de voluntariat intr-un singur spatiu destinat exclusiv acestora,
n cadrul ONG-ului

Siguranta si securitatea datelor

Facilitarea realizarii proceselor de management al voluntarilor — realizarea contractelor, a fiselor de
voluntariat, a situatiilor legate de implicarea lor etc

Accesul la metadate in ceea ce priveste voluntariatul in Roménia
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2. Recunoasterea Meritelor

Este important ca voluntarii sa fie apreciati si recunoscuti pentru implicarea lor, chiar daca acestia nu pretind acest

lucru. Recunoasterea meritelor duce la pastrarea motivatiei, la evolutia voluntarilor si la o activitate cu impact sporit

in comunitate. Mai jos se regasesc mai multe exemple de modalitati la care puteti apela in procesul de

recunoastere a meritelor acestora:

inrameaza fotografii cu voluntarii in actiune si decoreaza holurile organizatiei

Pune voluntarii in CC atunci cand trimiti mail-uri interne care privesc actiunile in care acestia sunt implicati
Trimite-le o felicitare tiparita in care sa le multumesti pentru contributia avuta la succesul proiectului
Creeaza un profil pentru Voluntarul Saptamanii sau Voluntarul Lunii pe site-ul organizatiei

Pregéteste certificate / diplome de multumire si de recunoastere a meritelor pentru fiecare voluntar, asigura-
te ca sunt personalizate, semnate de conducerea organizatiei

Ofera un forum intern pentru toti voluntarii, unde acestia pot discuta despre experienta pe care au capatat-o
si afla raspunsuri de la cei cu care colaboreaza. Acest lucru creeaza un simt al comunitatii in cadrul
organizatiei.

Pregateste un scurt video prin care le multumiti voluntarilor pentru contributia adusa. Mesajul poate veni din
partea coordonatorului de voluntari, din partea pretedintelui/directorului sau chiar din partea beneficiarilor.
Creeaza un badge sau logo online pe care voluntarii il pot incarca pe site-ul propriu sau pe profilele din
retelele de socializare, care sa arate ca sustin organizatia si campaniile caritabile pe care aceasta le
desfasoara.

wvem

9. Impact Social si Economic al activitatilor de voluntariat in

furnizarea de servicii sociale

1. Impact psiho-social (psihologic, emotional, social etc.) asupra voluntarilor — tipuri de impact

Prin implicarea unei persoane in activitéti de voluntariat, aceasta alege sa puna la dispozitia unei alte persoane/

organizatii timpul si resursele pe care le detine. Putini realizeaza insa ca voluntariatul presupune o dezvoltare nu

doar pentru persoana/ organizatia care primeste aceste servicii ci si pentru persoana care le ofera. Asadar se poate

descrie aceasta relatie sociala (orice contact interuman — profesional sau personal) ca pe o dezvoltare sociala.

1.

Implicatiile dezvoltarii relatiilor interpersonale:

Relatiile interpersonale reprezintd mediul prin care o persoana se dezvoltd din punct de vedere social, prin

care aceasta invata regulile de conduita aferente familiei/ anturajului/ culturii Tn care creste. Totodata aceste

relatii, prin setul de reguli pe care le sustine si le implementeaza, ajuta la ghidarea individului cu privire la
diferentierea dintre bine si rdu (discernaméant), asteptari si standarde precum si alte capacitati/ resurse

(abilitati de comunicare functionala, ascultarea activa, empatia).

A. Comunicarea functionala presupune procesul de transmitere si receptare a unui mesaj intr-o modalitate
prin care acesta sa fie inteles de toate persoanele implicate, structurarea mesajului astfel Tncét
continutul lui sa cuprinda informatiile esentiale/necesare. Dezvoltarea abilitatii de a comunica functional
ajuta la claritatea transmiterii cat si a receptionarii informatiei, crearea unei relatii mai solide, inlaturarea
interpretarilor eronate care pot conduce la situatii conflictuale, dozarea efortului depus in sustinerea
unei conversatii si nu Tn ultimul rdnd organizarea si structurarea propriilor ganduri. Este dezirabila
dezvoltarea abilitatilor de comunicare functionala in lucru cu beneficiarii pentru a identifica cu o mai
mare usurinta nevoile acestora si raportarea la acestea, pentru a putea comunica intentia si modalitatile
de inter-relationare.
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B. Ascultarea activa presupune modalitatea prin care se ofera atentie si se focalizeaza concentrarea
asupra beneficiarilor. Ascultarea activa este esentiala in procesul de comunicare, aceasta poate creste
calitatea relatiei cu beneficiarii, si poate ajuta in procesul de invatare despre cum se poate raspunde
mai adecvat situatiilor intampinate.

C. Empatia este capacitatea de a intelege emotiile, trairile, reactiile altei persoane datoritd experientelor
asemanatoare traite sau raportarea (pe cale imaginara) la situatii necunoscute. Empatia este de cele
mai multe ori capacitatea bazala la care se apeleaza in crearea unei noi relatii cat si la mentinerea ei.
Empatia ajutad in raportarea la nevoile celorlalti astfel incat sa poata fi identificata modalitatea prin care
se poate oferi sprijin si sustinere fie ea emotionala, informationala, fizica, etc. Este recomandata
pastrarea unui echilibru Tn orice capacitate/ resursa, chiar si in cazul empatiei astfel incat sa nu se
ajunga la identificare. Identificarea presupune capacitatea de a trai emotiile si situatiile celorlalti. Tn
relatiile cu beneficiarii, empatia este esentiald pentru a putea dezvolta si a sustine celelalte capacitati/
abilitati necesare.

2. Implicatiile dezvoltarii relatiei intrapersonale

Relatia intrapersonala presupune relatia cu propria persoana. Aceasta relatie intrapersonala se reflecta in

comportamentul fata de ceilalti precum si faté de propria persoana.

In dezvoltarea unei relatii intrapersonale armonioase este nevoie de cunoasterea propriilor limite,

constientizarea propriei persoane. Acest proces mai este cunoscut si sub numele de dezvoltare personala.

Dezvoltarea personala se realizeaza prin insumarea tuturor experientelor traite, sustragerea unor concluzii

in urma acestor experiente, luarea unor decizii cu privirea la propriul comportament (fata de ceilalti si fata

de propria persoand) si actionarea Tn vederea aplicarii deciziilor luate. Aceastad dezvoltare se poate realiza
atat prin cursuri organizate in directia aceasta, cat si prin implicarea Tn diferite activitati, activitatea de
voluntariat fiind una dintre ele.

2. Metode de masurare a impactului social si economic

2.1 Most Significant Change — masurare calitativa

Metoda

MSC implica colectarea sistematica si interpretarea participativa a unor povesti cu privire la schimbari semnificative
produse de o interventie anume. Spre deosebire de abordarile conventionale de evaluare, MSC nu foloseste
indicatori cantitativi, dar ofera o abordare calitativa.

Abordarea MSC a fost initial dezvoltatd de Rick Davies, prin activitatea sa cu un proiect de dezvoltare rurala
participativa in Bangladesh, in 1994. Aceasta metoda a fost ulterior adaptata si promovata pe scara larga de
Jessica Dart 1n Australia. Informatii suplimentare despre abordarea MSC puteti gasi la
https://www.zotero.org/groups/most significant change technigue/items/ .

Metoda presupune 7 pasi mari

1. Initierea
a. Stabilirea Scopului & Capacitatii de a implementa metoda de catre organizatia initiatoare
b. Stabilirea "domeniilor schimbarii" (optional)
2. Colectarea povestilor legate de schimbari semnificative
3. Selectia povestilor
a. Stabilirea celor ce vor analiza povestile (juriu)
b. Stabilirea procesului prin care vor fi analizate povestile
c. Derularea procesului de analiza a povestilor si selectarea celei mai semnificative
Feedback
Verificare (daca e cazul)
Analiza secundara (meta evaluare)
Revizuirea procedurii

N o g ks
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Modul de utilizare al metodei cét si intrumente si fise de sprijin regasiti in Ghidul resursa anexat acestui

Pachet de Resurse

2.2 REV - Rentabilitate economici a voluntariatului (masurare cantitativi)?

Metoda

REV este un instrument care ajutd organizatile sa cuantifice valoarea economica a activitatilor de voluntariat.
Capacitatea de a produce dovezi economice ale impactului voluntariatului este o cerinta din ce in ce mai importanta
pentru organizatii ce primesc granturi. Valoarea monetara a voluntariatului este adeseori neglijata la nivelul
statisticilor nationale deoarece este considerata ca nerelevanta sau prea dificil de masurat. Chiar daca impactul
voluntariatului nu ar trebui sa se reduca doar la aspectele economice, eforturile de a masura valoarea monetara a
voluntariatului este o metoda de a demonstra recuperarea investitiei si valoarea adaugata a unui proiect si/sau unei

organizatii ce implica voluntari in livrarea de servicii.

Prezentul instrument oferd o metoda rapida si usoara de a calcula diferenta dintre banii investiti intr-un program/
initiativad de voluntariat si economia realizata (in schimb) ca urmare a faptului ca oamenii realizeaza sarcini si roluri

fara a primi salarii (remuneratie financiara).

Are la baza instrumentul VIVA (de auditare economica a voluntariatului) dezvoltat de Katherine Gaskin, din 1996.
Formularul este parte din Ghidul de masurare a impactului creat de Institutul de cercetare a voluntariatului - o
initiativa a "Volunteering England and the Birbeck" de langa Universitatea din Londra.

Pentru determinarea randamentului economic al voluntariatului, se foloseste urmatoarea ecuatie: OUTPUT
(valoarea timpului donat de voluntari, convertit in bani) - INPUT (resursele investite in sustinerea activitatii

voluntarilor).

Modul de utilizare al metodei cét si intrumente si fise de sprijin regasiti in Ghidul resursa anexat acestui

Pachet de Resurse

1. Concluzii

in curs de dezvoltare

24 Ghid ,Voluntariat cu Efect — Masurarea efectelor si impactului Voluntariatului” — Federatia VOLUM, 2016
www.federatiavolum.ro/resurse
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