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CARESPRIINA DEZVOTARE S PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
VOLUNTARIATULUL N ROMANIA SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

Pachet de Resurse pentru Managementul Voluntarilor in Servicii Sociale

Preambul

Justificare

Conform Strategiei Nationale privind incluziunea sociala si reducerea saraciei 2014 - 2020, in Roméania
in perioada 2012-2013 numarul persoanelor vulnerabile includea un numar estimat de 1,85 milioane de
persoane de etnie rroma, aproximativ 1,4 milioane de copii saraci (cu varste cuprinse intre 0 si 17 ani),
peste 725.000 de persoane varstnice cu varsta peste 80 de ani, 687.000 de copii si adulti cu dizabilitati
care traiesc in gospodarii si alti 16.800 care traiesc in institutii, peste 62.000 de copii cuprinsi in sistemul
de protectie speciala (fie in centre de plasament, fie in puncte de ingrijire familiala) si aproximativ 1.500
de copii abandonati in unitati medicale. Saracia este principalul factor care determina mentinerea si
dezvoltarea situatiilor de risc (abandon familial, abandon scolar, violenta, abuz, tulburari
comportamentale, dependenta, intarzieri in dezvoltarea neuro-psiho-motorie, grad redus de ocupare,
excludere sociala, etc).

Directia Generala de Protectie a Copilului a raportat ca in trimestrul 3 al anului 2014 au beneficiat de
servicii de prevenirea separarii copilului de parinti oferite de catre organisme private acreditate 10741
copii, iar o cercetare elaborata de Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii Sociale —
FONSS in anul 2013 releva faptul ca doar in Regiunea de Nord Est, organizatiile neguvernamentale
participante la cercetare (33) au acordat servicii sociale pentru 15.900 de beneficiari constanti si 2.166 de
persoane vulnerabile au primit servicii cu caracter ocazional. Desi exista legislatie privind achizitionarea
de catre autoritati de servicii sociale (OUG 34/2006), concesionarea (OUG 34/2006 art.3 litera h),
finantarea (Legea 350 /2005), subventionarea serviciilor sociale (Legea 34/1998), contract de acordare
de servicii sociale (Ordonanta 68/2003, art.12.1, articol introdus prin art. 1 pct. 8 din O.G. nr. 86/2004),
conventie de parteneriat cu furnizorii publici de servicii sociale (Ordonanta 68/2003, art.12 alin.3), aceste
mecanisme nu sunt utilizate pentru ca nu exista obligativitate cu masuri de sanctionare si nici dorinta de
asumare a responsabilitatii in acest sens. In acest context, sustenabilitatea serviciilor sociale acordate de
organizatiile neguvernamentale este greu incercata si necesita abordari inovative care sa minimizeze

impactul pe care lipsa resurselor financiare il are asupra furnizarii de servicii sociale adaptate nevoilor
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grupurilor vulnerabile. Tn Romania serviciile sociale acordate de ONG-uri sunt in mare parte realizate prin
proiecte si programe de voluntariat, neexistand in schimb resurse adaptate proceselor de management
al voluntarilor Tn implicarea voluntarilor in furnizarea de servicii sociale sau oferirea sprijinului pentru ca
aceste procese sa fie desfasurate.

Federatia VOLUM si-a propus sa demareze un proces pentru a consolida infrastructura in acest

domeniu. Demersul este detaliat in continuare.
Demers

Proiectul ,V.1.S.S - Voluntariat in Servicii Sociale”, derulat de Federatia VOLUM, in perioada mai 2016 —
noiembrie 2017, isi propune sa contribuie la cresterea accesului grupurilor vulnerabile la servicii sociale
de calitate, prin capacitarea organizatiilor neguvernamentale in dezvoltarea de programe profesioniste de
voluntariat Tn servicii sociale. In vederea atingerii acestui obiectiv, proiectul este realizat impreuna cu alte
5 organizatii, furnizoare de servicii sociale in diferite domenii: Fundatia Serviciilor Sociale Bethany (lasi),
Asociatia Necuvinte (Bucuresti), Fundatia de Sprijin Comunitar (Bacau), Asociatia Help Autism

(Bucuresti), Asociatia SM Speromax Alba (Alba lulia).
Partenerii si Grupuri vulnerabile carora li se adreseaza pachetul de resurse si expertiza din proiect sunt:

Fundatia Serviciilor Sociale Bethany (lasi) — copii cu dizabilitati

Fundatia de Sprijin Comunitar (Bacau) — copii institutionalizati

Speromax (Alba) — adulti cu scleroza in plagi - lucrul cu persoanele cu dizabilitati locomotorii
Help Autism (Bucuresti) — copii cu autism

Asociatia Necuvinte (Bucuresti) — adulti victime ale violentei domestice

Federatia VOLUM, impreuna cu cei 5 parteneri mentionati, si-a propus sa contribuie la cresterea
accesului grupurilor vulnerabile la servicii sociale urmarind cresterea capacitatii ONG-urilor prin
dezvoltarea la standarde profesioniste de programe de voluntariat destinate furnizarii de servicii sociale si
prin profesionalizarea managementului voluntarilor in organizatii, in vederea completarii resurselor

umane specializate insuficient accesibile la nivel national.

Astfel, in acest demers, s-a urmarit dezvoltarea de instrumente si procese precum:

1. Un program de mentorat replicabil ca baza in dezvoltarea de infrastructura pentru coordonatorii
de voluntari din organizatii din intreaga tara care activeaza in domeniul social, in vederea
furnizarii de servicii sociale bazate pe voluntariat

2. Un pachet de resurse destinat lucrului cu voluntarii in servicii sociale cu aplicabilitate nationala si
a unui program de furnizare de servicii sociale bazat pe voluntariat in baza pachetului de resurse
dezvoltat
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3. Promovarea si facilitarea de referinte si informatii intre organizatiile care activeaza in domeniul
social si dezvoltarea capacitatii organizationale acestora in domenii esentiale si necesare

profesionalizarii lor

Pachetul de resurse pentru Managementul Voluntarilor Tn Servicii Sociale vine Tn sprijinul demersului
realizat de Federatia VOLUM, impreuna cu partenerii sai, pentru capacitarea organizatiilor furnizoare de
servicii sociale in dezvoltarea de programe profesioniste de voluntariat ca raspuns la doua probleme

importante cu care se confrunta in prezent sectorul neguvernamental:

(1) insuficienta resurselor financiare si umane pentru acordarea de servicii sociale de calitate intr-un
context socio-economic in care numarul persoanelor care necesita astfel de servicii este in crestere

(2) slaba dezvoltare a infrastructurii de voluntariat in rdndul organizatiilor neguvernamentale din Romania
(lipsa unor proceduri de management al voluntarilor, lipsa resurselor pentru dezvoltare, lipsa expertizei in
domeniu) care mentine nivelul scazut de participare a cetatenilor in activitati de voluntariat la nivel

national

in procesul de elaborare a pachetului de resurse, Federatia VOLUM Impreuna cu fiecare partener, a
coordonat grupuri de lucru formate din experti in fiecare din cele 5 servicii sociale vizate. Fiecare grup de
lucru a contribuit cu resurse si expertiza specifica pentru a adapta ghidul situatiei social-economice din
Romania si pentru a dezvolta impreund un instrumentar aplicabil in cazul Romaniei pentru implicarea
voluntarilor in servicii sociale. Pachetul de resurse pentru Managementul Voluntarilor in Servicii Sociale
este prima resursa de acest tip din Roménia si pune la dispozitia organizatiilor care implica voluntari
instrumentele necesare pentru desfasurarea de activitati de voluntariat in cele 5 tipuri de servicii sociale

vizate.

Pachetul de resurse pentru Managementul Voluntarilor in Servicii Sociale prezent se afla la prima editie

si urmeaza a fi imbunatatit dupéa aplicarea lui de cétre organizatii carora acesta ii este destinat.

Demersul este realizat in cadrul proiectului Voluntariat in Servicii Sociale, proiect co-finantat printr-un

grant din partea Elvetiei prin intermediul Contributiei Elvetiene pentru Uniunea Europeané extinsa.
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http://federatiavolum.ro/project/voluntariat-in-servicii-sociale-viss/

