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Recunoasterea si Certificarea competentelor dobandite prin voluntariat

Context

Recunoasterea voluntariatului in tara noastrd are un istoric
bine raportat la demersurile europene si aliniat acestora.
Incd de la prima lege a voluntariatului (nr.195/2001) se
admitea o forma de recunoastere a activitatii de voluntariat,

respectiv:

Art.g [...]

d) eliberarea de cdtre organizatia gazdd, la terminarea
perioadei de voluntariat, a unui certificat nominal care
sd recunoascd prestarea activitdtii de voluntar, precum si

experienta si aptitudinile dobandite; (Legeanr.195/2001)

Ca urmare, organizatiile ce lucreaza cu voluntari au folosit
diferite forme de recunoastere, in general formate proprii
cu un continut relativ asemanator — certificat nominal sau
adeverintd de voluntariat, cu informatii privind activitatea
de voluntariat, numarul de ore si alte informatii relevante
sau solicitate de voluntar, ca de exemplu abilitati sau

competente dobandite/exersate.

Noua Lege a Voluntariatului (nr. 78/2014) este mult mai
explicita in privinta reglementarilor de recunoastere a
activitétii de voluntariat, dar si a competentelor dobandite
de voluntar ca urmare a implicarii sale in activitatea de
voluntariat. Reies dimensiunile social si educationala ale
voluntariatului, din care vor decurge ulterior semnificatii
cu impact specific, dar corelate: voluntariatul ca activitate
social sprijind dobandirea unor competente specifice

profesional.

Art.2

(1) Statul romén recunoaste valoarea sociald a activitdtilor
de voluntariat ca expresie a cetdteniei active, a solidaritdtii si
responsabilitatii sociale, precum si valoarea profesionald ca
expresie a dezvoltdrii personale, profesionale, interculturale
si lingvistice a persoanelor care desfdsoard aceste activitdti.

(Legeanr.78/2014).
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Art.10[...]

(3) Pe durata perioadei activitatii de voluntariat, ct si la
incheierea activitatii de voluntariat, organizatia gazdd, la
cererea voluntarului, elibereazd un certificat de voluntariat la
care este anexat un raport de activitate. Acestea se intocmesc

in limba roménd dacd au fost emise pe teritoriul Romaniei.
(4) Certificatul de voluntariat va contine urmdtoarele
elemente:

a) datele de identificare ale organizatiei gazda care emite

certificatul;
b) numarul de inregistrare si data emiterii certificatului;

¢) numdrul de inregistrare si data contractului de

voluntariat;

d) numele, prenumele si datele de identificare ale

voluntarului;
e) perioada si numarul de ore de voluntariat;
f) numele si prenumele coordonatorului voluntarilor;

g) numele si prenumele reprezentantului legal al

organizatiei gazda;

h) mentiunea ,Voluntarul si organizatia emitentd
sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si

informatiilor cuprinse in acest certificat”

(5) Certificatele de voluntariat sau documentele echivalente
eliberate de organizatii gazdd dintr-un alt stat, sunt
recunoscute in Roménia, in mdsura in care contin elementele
prevdzute la alin. (4) si sunt prezentate in copie autentificatd
si traducere legalizata.
(6) Raportul de activitate va contine urmdtoarele elemente:
a) activitatile de voluntariat prestate;
b) tributiile asumate;

c) aptitudinile dobandite. (Legeanr. 78/2014)
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Recunoasterea si Certificarea competentelor dobandite prin voluntariat

Cu exceptia unei utilizari deficitare a conceptelor cheie
privind rezultatele invatarii dobandite prin voluntariat (de
exemplu, evitarea conceptului de competent3, utilizarea

in mod eronat a notiunii de aptitudine si conceptia ca
aceasta ar fi dobandita si nu un dat nativ, un talent innascut,
descoperit, exersat (si prin voluntariat) si perfectionat pe
parcursul vietii, renuntarea la termenul de experients, desi
reluat in alta formula in legea noud), legea ofera pe larg
informatii despre structura si continutul certificatului de
voluntariat, inclusiv despre structura Raportului de activitate,
anexa ce insoteste certificatul, avand rol in recunoasterea

voluntariatului ca experienta profesionala.

Acest aspect, al recunoasterii voluntariatului ca experienta
profesionals, este centrul de interes al noii legi a
voluntariatului (nr. 78/2 014 ). Meritd remarcat faptul ca

si in prima lege, din 20 01, exista prevederi referitoare

la importanta activitatilor de voluntariat in demersul de

angajare:

Art. 19

La concursurile organizate pentru ocuparea de posturi, daca
doi sau mai multi candidati obtin punctaje egale, autoritatile si
institutiile publice, precum si cele private pot sa acorde punctaj
suplimentar persoanelor care prezinta unul sau mai multe
certificate nominale de voluntariat prin care se recunoaste
prestarea activitatii de voluntariat, precum si experienta
dobéndite, in conditiile in care acestea constituie criterii de

selectie. (Legea nr. 195/2001)

Tnlegea din 2014, articolul de mai sus este pastrat (art.

23, mai jos), cu usoare modificari ce tin de denumirea
certificatului, in plus este insa articolul care, in mod explicit,
afirma recunoasterea activitatii de voluntariat ca experienta

profesionala.

Art.10[...]
(2) Activitatea de voluntariat se considerd experientd
profesionald si/sau in specialitate, in functie de tipul activitdtii,

dacd aceasta este realizatd in domeniul studiilor absolvite.

Art. 23[...]

La concursurile organizate pentru ocuparea posturilor, dacd
doi sau mai multi candidati obtin punctaje egale, autoritdtile si
institutiile publice si angajatorii persoane fizice sau juridice pot
acorda punctaj suplimentar candidatilor care prezintd unul
sau mai multe certificate de voluntariat obtinute din activitdti
de voluntariat, eliberate in conditiile prevdzute de prezenta
lege, in situatia in care acestea constituie criterii de selectie.

(Legea nr. 78/2014)

Prin urmare, cateva aspecte cheie pot fi evidentiate in urma
analizei comparative intre cele doua legi ale voluntariatului,

2001/2014:

+ Recunoasterea valorii sociale si valorii profesionale a
voluntariatului (dimensiunile social si educationala

mentionate anterior)

« recunoasterea activitatii de voluntariat printr-un
document specific (certificat) ce mentioneaza activitatile

si atributiile voluntarului;

- recunoasterea unor beneficii in termeni de experienta
dobandita de voluntar ca urmare a activitatii de

voluntariat;

- recunoasterea experientei in procesul de angajare al

voluntarului;

- recunoasterea dobandirii unor capacitati ca urmare a
activitatii de voluntariat, respectiv aptitudini (formulare
deficitarg, intrucat voluntariatul ca si oportunitate de
invitare genereaza rezultate ale invatarii, acestea fiind,
conform reglementarilor in vigoare ', cunostinte, abilitati
si competente, precum si niveluri de responsabilitate si

autonomie in activitate; in plus, aptitudinea ca si concept

T Hotérarea nr. 918/2013 privind aprobarea Cadrului national al calificarilor, disponibil la

http://leges.ro/Gratuit/gm3tqmbxhe/hotararea-nr-918-2013-privind-aprobarea-cadrului-national-al-calificarilor

pagina 2

Oana Mosoiu, Martie 2016
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psihologic, este un talent nativ, o inclinatie, o insusire
potentiald ce poate fi valorificatd in conditii favorabile.
Daci aptitudinile sunt dezvoltate, perfectionate, aplicate
in situatii reale, ele devin efective, devenid capacitati

active ale persoanei.

Tnanul 2014 (22 octombrie) s-a desfasurat la Bucuresti
seminarul international Recognition of competencies aquired
through Volunteering - European challenges and solutions

- un eveniment ce a precedat perioada de pilotare a noii

versiuni a Certificatului de Voluntariat, ca urmare a adoptdrii
Legii nr. 78/2014. Seminarul a reunit reprezentanti din 5

tari europene care au prezentat sistemele de certificare si
recunoastere din Croatia, Franta, Olanda, Scotia si Slovacia.
A fost prezentat si modelul de certificare propus pentru
Romania si care a intrat in etapa de pilotare prin 3 ateliere de
instruire pentru organizatiile nonguvernamentale interesate
(membre ale Federatiei vOLUM), intre 27 si 28 octombrie si

27 noiembrie 2014.

Sisteme de recunoastere
a voluntariatului la nivel
european

In continuare vom prezenta cele 5 sisteme prezentate in
cadrul seminarului mentionat, urmarind prezenta unor
criterii de comparabilitate, cu intentia de a releva similitudini
cu sistemul propus in tara noastra — Certificatul de

Voluntariat.

CROATIA
Certificatul de competente
dobandite prin voluntariat

- o tendintd in crestere a interesului societdtii pentru
educatia pe parcursul intregii vieti
- voluntariatul reprezinti o forma de educatie nonformala

dezirabild in acest context

- dezvoltarea capacitatilor angajabile prin voluntariat a
generat o anumita concurenta pe piata muncii si a crescut
angajabilitatea, in general

- validarea experientei, cunostintelor si abilitatilor
dobandite prin implicarea voluntara este strans legatd de
conceptul de invatare pe parcursul intregii vieti si este

deseori reprezentata in acest context
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« ultimii 20 de ani — un demers coerent cu preocupdrile
europene de a sustine invitarea experientiala prin
voluntariat (invatarea experientiald — abordare
constructivista a invatarii ce implica participantul in
actiuni directe, experiente subiective, personale de
invatare pe care ulterior le proceseaza prin reflectie
pentru a-si insusi invatarea generatd prin experienta

directd, analiza, generalizare si transfer).

Tn acest context general, au fost derulate cateva proiecte
majore care au permis formularea unor competente in
domeniul voluntariatului si, in mod direct, sustinerea
angajabilitatii tinerilor prin voluntariat. Prin intermediul
celor 2 proiecte (sustinerea unor tineri aflati in situatii de
excluziune si crearea unor centre de voluntariat care sa
asigure legatura dintre experienta de voluntariat si angajarea
tinerilor), a fost dezvoltat un instrument de monitorizare

a competentelor dobandite prin voluntariat. Procesul de
monitorizare a evoluat ca rspuns la nevoia de imbunitatire
a vizibilitatii competentelor dobandite si a utilitatii acestora
in vederea continuarii educatiei si pentru accesul pe piata

muncii.
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Au rezultat urmatoarele categorii de competente:
- competente personale

.+ competente sociale

- competente organizationale

- competente profesionale.

Validarea oficiala a experientei de voluntariat

se realizeazi astfel:

- Comitetul National pentru Dezvoltarea Voluntariatului a
creat un grup de lucru pentru propunerea unui cadru al

competentelor dobandite prin voluntariat (2012-2013)

+ Modificarea Legii voluntariatului (2013 ) - competentele

»  Continuarea studiilor — in special pentru elevii de
liceu sau alti voluntari care doresc si-si continue

studiile

»  Continuarea voluntariatului — evaluarea
competentelor sprijina procesul de clarificare a

domeniilor pentru voluntariatul ulterior.

competentele sunt intelese in sensul de cunostinte

si abilitati, asociate cu niveluri de autonomie si
responsabilitate. Desi sunt enumerate cele 8 competente-
cheie, structura mentionata corespunde conceptului de
competentd asa cum este definit in cadrul european al

calificarilor.

dobandite prin voluntariat sunt recunoscute astfel prin Ca demers practic, procesul de eliberare

lege al certificatului este urmatorul:

»  Document de confirmare a participarii la stagiul de « Lainceputul stagiului de voluntariat, voluntarul

voluntariat, a activitatilor si a rezultatelor invatarii
dobandite pe parcursul acestuia in termeni de

competente-cheie (UE)

»  Competentele-cheie sunt cadrul unificator si
recognoscibil pentru recunoasterea rezultatelor
invatarii in paradigma experientialg, in diferite
contexte de invitare.

- Competentele pot fi folosite pentru:

»  dezvoltarea personala a voluntarului - definirea
intereselor personale, a talentelor, a obiectivelor

personale

»  dezvoltarea profesionald - cunostintele si abilitatile

dobandite prin voluntariat pot fi utilizate in procesul

angajdrii sau pot conduce la schimbarea profesiei
»  obtinerea Suplimentului la diploma — documentul
care mentioneaza cunostintele si abilititile

dobandite de persoanele cu studii superioare,

completénd informatiile din certificatele si diplomele

oficiale facandu-le mai explicite pentru angajatori i

institutii din afara tarii in care au fost emise.
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informeaza organizatorul stagiului c intentioneaza sa
aplice pentru eliberarea certificatului si scopul pentru

care va fi folosit.

Pe baza descrierii activitatii voluntarului, voluntarul

si coordonatorul de voluntari definesc impreuna
cunostintele, abilitatile (inclusiv soft-skills) si
responsabilitatile care sunt susceptibile a fi dezvoltate/

imbunatatite pe parcursul stagiului de voluntariat

Coordonatorul de voluntari prezinta voluntarului sprijinul
oferit pe parcursul stagiului si sistemul de evaluare utilizat
pentru a recunoaste dobandirea cunostintelor, abilitatilor

si atitudinilor in domeniul competentelor propuse

La finalul stagiului de voluntariat, pe baza tuturor datelor,
voluntarul si coordonatorul de voluntari completeaza
un document despre competentele dobandite prin

voluntariat.
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Organizatia gazda trebuie si prezinte:
« o descriere detaliatd asupra pozitiei voluntarului
- sprijin constant si monitorizare pe parcursul stagiului

- inregistrarea observatiilor si feedback voluntarilor in
mod regulat (prin intalniri individuale si/sau de grup cu

voluntarii)

- evaluarea rezultatelor voluntarilor, implementata prin

interviuri sau chestionare pentru voluntari.

EXEMPLU
Competente sociale si civice

Pozitia de voluntariat

Asistent de infirmiera

Descrierea sarcinilor:

- activitati sociale si vizite

- plata unor facturi

Date de contact

Volonterski centar Osijek

info@vcos.hr

www.vcos.hr

www.volontiram.info

gestioneaza programarile medicilor,

este atent la retetele prescrise si medicamente

estorteaza la examinarea medicala

Competente

empatie, acceptarea diversitatii oamenilor si a

nevoilor lor specifice, abilitatea de a lua decizii in mod

independent, cunostinte detaliate privind procedurile,
metode si drepturi ale varstnicilor in domeniul sanatatii

si asistentei sociale.

FRANTA
Pasaportul voluntarului

- organizatia care implementeaza sistemul de recunoastere
este France Benevolat, iar documentul de recunoastere -
Pasaportul voluntarului / Le Passeport Benevole °.

Acesta este considerat o conexiune intre lumea asociativa

si cariera profesionala.

- Organizatia France Benevolat este o organizatie de
interes public, asociatie nationala care ofera oportunitati

de voluntariat in cadrul asociatiilor care il solicita

- organizatia ofera 3 categorii de servicii:

Oana Mosoiu, Martie 2016

»  distribuie informatii privind voluntariatul si sprijina

asociatiile in managementul voluntarilor

»  ghideaza potentialii voluntari in gasirea asociatiei

care este potrivita profilului lor

»  oferd valoare addugata voluntariatului prin
Pasaportul voluntarului, un instrument ce transfera

competentele voluntarului catre traseul profesional.

Pasaportul voluntarului este un instrument ce valorifica
competentele si abilittile voluntarului. A fost lansat in
2007 si este co-elaborat cu AFPA — Asociatia Franceza

Responsabild cu Formarea Profesionala a Adultilor. In 2012,
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instrumentul a fost actualizat pentru a cuprinde un index

card pentru identificarea competentelor implicate.

- instrument individual: insoteste voluntarul de-a lungul

experientelor sale de voluntariat

- uninstrument global: implica toate sectoarele si toate

tipurile de misiuni de voluntariat
« detaliaza misiunea realizata in cadrul asociatiei

- identificd competentele relevante.

Categorii de voluntari interesate de pasaport:

1. tineri
in cdutarea primului job, cu probleme de incluziune,

aproape de abandonul scolar, studenti

2. persoane angajate

in cdutarea unui job, dornice sa schimbe cariera

3. persoane pensionate

PENTRU TINERI:

Voluntariatul demonstreaza:
»  capacitatea de initiativa
»  curiozitatea lor

» abilitatea de a lucra independent

Pasaportul de voluntar certifica:
»  experiente integrate cu sau intr-o organizatie, echipa

»  implementarea in teren a activitatilor

PENTRU PERSOANELE ANGAJATE

voluntariatul este o cale de a...
»  se simti utile si implicate social
»  dezvolta noi competente

»  mentine abilitdti dobandite/formate.
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Astfel, in acest caz, pasaportul intareste experienta de

voluntariat intr-un C V.

PENTRU PERSOANELE PENSIONATE
voluntariatul este o modalitate de implicare sociala.
Astfel, pasaportul devine:

» o madrturie a voluntariatului lor

»  orecunoastere a utilitatii lor sociale.

Pasaportul de voluntar contine o serie de carduri index.

Acestea permit:

» evaluarea initiala a abilitatilor: creaza o legatura intre
domeniul profesional si experienta de voluntariat; se

completeaza de catre voluntar
»  identificarea competentelor

»  misiunea voluntarului — se completeaza de voluntar

si asociatie

»  tabele sintetice: ofera o perspectivd de ansamblu
asupra activitatii de voluntariat si formarilor

fparcurse.

Exemple de identificare de competente:
-+ management de proiect

- conducerea echipelor

+ comunicare

- organizare de evenimente

- realizarea unor propuneri, a fi inovativ

« crearea si conducerea de retele

- definirea unor strategii

+ negociere

« asumarea unor responsabilitati

Oana Mosoiu, Martie 2016
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Evaluarea este realizata impreuna « Sunt comandate de:

de voluntar si asociatie. »  Asociatii, pentru voluntarii lor

+ Pentruvoluntar: »  Institutii locale — consilii locale, institutii regionale —

»  recunoasterea valorii adaugate pe care a adus-o pentru asociatiile din arealul lor

contributia sa prin stagiul de voluntariat s Voluntari. in mod individual
1

»  asumarea propriei experiente dobandite »  Alte entititi, precum universitti

»  competentele si abilitatile transpuse in Cv pentru - Aproximativ2o ooo vizite/an pe pagina web dedicati
participarea la un interviu de angajare
- Din partea asociatiei, un rol de tutorat pe parcursul

intregului proces. Date de contact:

www.passeport-benevole.org

Distribuirea pasaportului: www.francebenevolat.org

« 2007 -2014:150 000 buc.

. Costul: 2 euro

OLANDA O proceduri in 4 etape:
Modelul vpPL pentru voluntari

Etapa1
Organizatia care implementeaza modelul se numeste Prezentare si bun venit
MOVISIE. VPL = validation of prior learning, validarea

Etapa2

invatarii anterioare o
Lucrul asupra portofoliului

1. Confirma cd o persoana are experienta specifica

dobandita prin voluntariat Etapa3

) ) Validarea pe baza dovezilor dobandite
2. Valideaza ca anumite competente sunt prezente pe baza
o o si prezente in portofoliu
experientei dobandite
Etapa 4

) o Completare si certificare.
Competentele modelului VPL se refera nu la calitati sau

motivatie, ci la comportamente si actiuni care le exprima.
Beneficiile voluntarului:
1. Un portofoliu validat ce contine dovezi de competenta

2. Dovada participarii in forma unui certificat eliberat de un

evaluator independent
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3. Un plan personal de dezvoltare
4. Atentie, recunoastere si apreciere din partea organizatiei

5. Incredere in sine si stima de sine.

Beneficiile organizatiei:

1. Punerea in practici a talentelor voluntarilor

N

. Voluntari (mai) motivati
3. Incredere de sine si stima de sine crescute ale voluntarilor
4. Puncte de referintd pentru dezvoltarea ulterioara

5. Uninstrument de politica a personalului in organizatie.

Competente recunoscute:
1. Munca sistematica
2. Demonstrarea increderii

3. Ritm de lucru si gestionarea timpului

4. Rezolvarea problemelor

5. Respectarea regulilor de sdnatate si securitatea muncii
6. Comunicare

7. Prezentare

8. Contributia la relatii bune de munca

9. Cooperare

10. Acceptarea aprecierii si a criticii

1. Utilizarea abilitatilor lingvistice si matematice

12. Invatarea din propria munca.

Date de contact

www.movisie.com
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SCOTIA
VSkills for employability

Organizatia care implementeaza modelul se numeste

Volunteer Scotland.
De ce VSkills?

Oamenii devin voluntari din motive diferite. Pentru unii este

bucuria de a-l ajuta pe ceilalti, altora le place sa fie activi si

sa se implice. Indiferent de motiv, este important ca oamenii

au ocazia de a dobandi abilitati si recunoasterea acestora din

experienta de voluntariat.

Scopul general al VSkills pentru Angajabilitate este de
a returna voluntarilor ceva, de a recunoaste valoarea

voluntariatului si abilitatile pe care le-au dobandit.

Grupul tinta principal sunt persoanele somere care sunt sau

jau in considerare s& devina voluntari.

Scopul specific al modelului este de a oferi persoanelor
formare pre-vocationald care ar putea veni in intampinarea
nevoilor angajatorilor, precum si asistentd in drumul citre
angajare sau alte forme de progres in statusul acestora. De
asemenea, modelul permite maximizarea oportunitatilor

de a trai o experientd pozitiva prin voluntariat, ceea ce

le va potenta invatarea si intelegerea locului de munca.
Utilizand oportunitdtile de voluntariat — in toata Scotia —,
cresc abilititile angajabile si pregatirea pentru piata muncii a

persoanelor implicate.

In Scotia nu a fost separat voluntariatul de angajabilitate,
iar oamenii vad voluntariatul ca instrument de crestere

a abilitatilor individuale angajabile, de pregitire pentru
angajare si de conectare cu oportunitatile de munca oferite

la nivel local/regional sau national.

Tnca din anii 80, voluntariatul a fost parte din programele
si initiativele de sprijin a somerilor pentru a se intoarce pe
piata muncii (UK). Dovezile au inceput sa apara (desi mare
parte raman anecdotice), sugerand ca voluntariatul poate

imbunatati angajabilitatea prin dezvoltarea de competente

Oana Mosoiu, Martie 2016

soft/hard si demonstrand pregitirea pentru munca catre

potentialii angajatori.

O serie de cercetari (precum si observatiile organizatiei)
sugereaza ca voluntariatul nu este, totusi, solutia pentru
fiecare persoana somer si nu conduce in mod direct la

angajare.
Cum se desfasoara evaluarea:

VSkills este prezent online prin comunitatea de invatare,
o platforma moodle de invitare si evaluare online. Sunt
prezente un modul introductiv, 4 module de invdtare si un

formular de feedback la finalul cursului.

Cursul se desfdsoara cu un tutore care conduce discutiile
(prin proiectarea de pe computer). Deoarece capacititile
tinerilor cu varsta intre 16 si 24 de ani variaza - increderea si
comunicarea — VSkills este un instrument de invatare flexibil.
Studentii utilizeaza computerul pentru a completa o fisa de
activitate sau o activitate online. Sunt disponibile si activitati

de grup (cum ar fi discutiile de grup).

Procesul are loc in cativa pasi:

1. Voluntarul incepe stagiul de voluntariat

2. Primeste suport de la managerul de voluntari la locul
activitatii

3. Primeste suport de la egali (peer support) — alti voluntari,
personal angajat

4. Utilizeaza resurse de invatare online din VSkills

5. Intrd in evaluare intr-un centru acreditat de citre Scottish
Qualifications Authority (sQA) / Autoritatea Scotiand

pentru Calificri

6. Primirea certificdrii — certificarea pentru angajare.

Prin VSkills, aplicantii primesc o calificare de nivel 3 (din 12,
cate sunt in sistemul national de calificari), ceea ce reprezinta

o calificare standard de baza (foundation standard grade).
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Recunoasterea si Certificarea competentelor dobandite prin voluntariat

Competentele identificate de angajatori ca necesare in

procesul angajarii sunt:

- soft-skills

+ management personal

+ lucruin echipa

- rezolvarea problemelor

+ comunicare §i numeratie.

Somajul, securitatea locurilor de munca si angajarea full-
time rdman inca probleme. Multi voluntari sunt atrasi de
voluntariat pentru dezvoltarea unor abilitati: in special
tinerii, somerii si persoanele care doresc si se intoarca la
munca. Prin voluntariat, se ofera posibilitatea recunoasterii
invatdrii din contexte informale. Prin VSkills se adreseaza cu

precadere problematica angajabilitatii tinerilor.

Se urmareste conectarea sistemului VSkills cu diferite

rezultate ale invatarii din Cadrul Scotian al Calificarilor (s QF).

Exista deja o constientizare din partea angajatorilor asupra
VSkills, iar licenta de evaluare a fost reinnoita. Astazi, acest
model este exportat si in alte tdri (de exempluy, in Slovacia,

prin intermediul unui proiect).

Viitorul VSkills se indreapta catre recunoastere pe
competente profesionale corespunzitoare unor mari

domenii de activitate: mediu, sdnatate, sport.

Lectia cea mai importanta: orice sistem de recunoastere
trebuie sa se bazeze pe o experienta de voluntariat de

calitate.

Date de contact

www.volunteerscotland.net/about-us/

SLOVACIA
Volwem

In Slovacia s-a realizat un sistem de recunoastere a
competentelor prin proiectul Volunteering as a Way to
Employment (2012 - 2014).

Anterior, in Slovacia,

- existenta unor initiative pentru recunoasterea beneficiilor

educatiei nonformale
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« absenta unui cadrul legal pentru recunoasterea invatarii
in context nonformal si a abilitdtilor dobandite prin

voluntariat

- absenta unor sisteme de validare a invatarii in context

nonformal

« lipsa interesului din partea institutiilor de educatie
formala si angajatori de a recunoaste experienta

dobandita prin voluntariat

Oana Mosoiu, Martie 2016



Recunoasterea si Certificarea competentelor dobandite prin voluntariat

+un nivel scazut al implicdrii somerilor in voluntariat formal

(doar 13% din 27% din populatia adulta).

Premisele sunt

- voluntariatul nu este o reteta pentru un succes mai mare

in procesul de aplicatie pentru un job

- dar este o cale pentru a creste angajabilitatea

persoanelor.

Proiectul a implicat, ca si parteneri:
- oficiile de munca (centre de joburi)
» informare despre oportunititile de voluntariat
»  perceperea voluntariatului ca o cale de a castiga
experientd
»  motiveaza somerii pentru voluntariat
+ centre de voluntariat

»  educarea organizatiilor ce lucreaza cu voluntari in

specificul muncii cu voluntari din randul somerilor
- organizatii implicand voluntari
» lucreaza direct cu voluntari someri
- organizatii de educatie formala

»  constiente de existenta sistemelor de recunoastere
si validare a invatarii in context nonformal prin

voluntariat.
- angajatori

»  sarecunoascd beneficiile voluntariatului si perceptia

ca voluntariatul realizat de aplicanti este important.

In cadrul proiectului, s-a lucrat cu 150 de someri dintre
care 96 au devenit voluntari — centre de educatie timpurie,
centre comunitare, servicii sociale (case de batrani si pentru
persoane cu dizabilitati), organizatii culturale (muzee,

biblioteci), administratie.

Oana Mosoiu, Martie 2016

Rezultate ale proiectului:

« cercetare in randul angajatorilor: studiul perceptiei
angajatorilor cu privire la experienta de voluntariat a
aplicantilor la joburi. Chestionar online in randul a16 5 de
angajatori.

- metodologie pentru centrele de voluntariat pentru a

implica voluntari someri

« training pentru centrele de voluntariat pentru a implica

voluntari someri

« instrument online pentru recunoasterea abilitatilor si
competentelor dobandite prin voluntariat - transfer the
know-how de la VSkills Scotia.

Cele mai importante rezultate din cadrul studiului din

randul angajatorilor:

« informatia despre voluntariat nu este importanta pentru

73% dintre angajatori

- voluntariatul este important, ca experientd, pentru
angajatorii din domeniul ONG. De asemenea, exista o
perceptie porzitiva a voluntariatului in randul companiilor
care fsi implica angajatii in voluntariat corporatist.

+ 78% dintre respondenti au spus ca au vizut rar sau deloc
mentionata experienta de voluntariat intr-un CV sau

intr-un interviu de angajare

«cei mai importanti factori identificati in selectia
unor viitori angajati sunt competentele sociale si
de comunicare, precum si cunostintele si abilitatile

prezentate in cadrul unui interviu de angajare.

Instrumentul online pentru recunoasterea competentelor
dobandite prin voluntariat:

dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk.

- voluntarii pot recunoaste, numi, inregistra si dovedi
competentele pe care si le-au dezvoltat sau imbunatatit

prin voluntariat
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Recunoasterea si Certificarea competentelor dobandite prin voluntariat

- platforma fi ajutd sa-si sprijine procesul de auto-evaluare
cu fotografii, video, documente sau alte rezultate ale

activitatii lor de voluntariat

« chestionarul completat de voluntar este apoi aprobat de

coordonatorul de voluntari din organizatia — gazda

+ dupa ce coordonatorul confirma competentele
voluntarului, acestea sunt validate de o comisie speciala al
Universitatea Matej Bel in Banska Bystrica. Comisia emite

un certificat cu competentele listate pe acesta.

+ Voluntarii pot adauga certificatul in ¢ v-ul lor cand aplica
pentru un job sau sa-si treaca competentele direct in cv

- la experienta anterioard de muncd sau voluntariat.

+ Platforma contine si un modul non-obligatoriu intitulat
Pregatirea pentru angajare — contine un ghid despre cum
sa planuiesti, sa cautj, sa selectezi si sa obtii un job potrivit

profilului.

Competentele utilizate in platforma online - 34 de

competente distribuite in 8 arii:
1. competente de comunicare

2. rezolvare de probleme

3. competente personale si sociale
4. competente civice si culturale

5. competente digitale

6. competente de invatare

7. competente corelate angajarii si antreprenoriatului

8. competente matematice si in stiinte

La prima evaluare de catre comisia universitara au fost
primite 56 de chestionare online. Comisia a emis 56 de
certificate, insa nu toate competentele mentionate de
voluntari in chestionarele lor si confirmate de coordonatori
au fost evaluate ca dezvoltate prin voluntariat (dovezile nu

au fost suficiente).

Ce urmeaza?

+ promovarea instrumentului online citre voluntari,

organizatji ce lucreaza cu voluntari si angajatori

« educarea voluntarilor pentru a-si ,vinde" abilitatile

dobandite prin voluntariat

+ monitorizarea utilizarii instrumentului online si

dezvoltarea acestuia

« revizuirea legii voluntariatului, incluzand utilizarea

instrumentului in cadrul documentului

« viitoare proiecte la nivel national si international
focalizate pe cooperarea in recunoasterea voluntariatului
si implicarea somerilor si alte grupuri vulnerabile in

voluntariat.

Date de contact:

volwem.dobrovolnickecentra.sk

LA NIVEL EUROPEAN

Tn activitatea de tineret, este folosit sistemul de recunoastere
YOUTHPASS in cadrul fostului program Tineret in Actiune
si actualmente in programul Erasmus+, Serviciul European de

Voluntariat.
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Youthpass este utilizat pentru a certifica dobandirea
de competente din cele 8 competente - cheie de catre
voluntarii europeni care petrec pana la 12 luni intr-un proiect

de voluntariat intr-o alta tard europeana.

Mai multe informatii

www.youthpass.eu/en/youthpass/

Oana Mosoiu, Martie 2016
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Un studiu de impact realizat de SALTO asupra utilizdrii
Youthpass:

www.youthpass.eu/en/youthpass/downloads/

youthpass-impact-study/

Youthpass se elibereaza la finalul stagiului de voluntariat
SEV si are ca referintd cele 8 competente-cheie. Voluntarul
isi autoevalueazd competentele, iar coordonatorul activitatii
sau managerul voluntarilor confirmd autoevaluarea pe baza
unei discutii insotite de documente relevante, dovezi ce

sustin evaluarea voluntarului. Documentul este emis online

prin platforma dedicata in care sunt prezente informatii
despre organizatia — gazd3, voluntar si proiectul de

voluntariat in care a fost implicat.

Youthpass este cel mai raspandit model de recunoastere

a competentelor dobandite prin voluntariat (in contextul
sEV/Erasmus+), fiind o practica europeana formalizata
prin intermediului programului Erasmus+ (anterior, Tineret
in Actiune). Este, de altfel, si modelul care a inspirat si
diferite modele nationale, in special referentialul la cele 8

competente-cheie.

ROMANIA

Certificatul de competente dobandite
prin voluntariat/Certificatul de
voluntariat

Tntre 2012 si 2014, Romania a utilizat, generat de contextul
Anului European al Voluntariatului (2011), un document de
recunoastere propus spre utilizare generalizata in randul
organizatiilor si institutiilor ce lucreaza cu voluntari -
Certificatul de competente dobandite prin voluntariat. Acest
document a fost realizat de cétre grupul de lucru tematic
privind recunoasterea competentelor dobandite prin
voluntariat, prin urmare a fost congruent cu scopul grupului
si cu rezultatele muncii de documentare privind acest
aspect important — recunoasterea competentelor. Scopul
final, pe termen lung, il constituia corelarea voluntariatului
cu angajabilitatea, respectiv recunoasterea experientei
dobandite prin voluntariat in procesul angajérii voluntarilor,

fapt realizat in anul 2014 cu noua lege a voluntariatului.

Totusi, o serie de interogatii si problematizari au fost ridicate
cu privire la certificat, ca document de recunoastere a unor

competente generate de experienta de voluntariat:

Oana Mosoiu, Martie 2016

- voluntariatul nu conduce in mod direct la formarea
unor competente, acesta fiind apanajul proceselor de
educatie si formare profesionala structurate, formale
sau nonformale; voluntariatul este doar o activitate
sociald dedicata unei misiuni, un act benevol si ar trebui

recunoscutd doar activitatea ca atare;

- un certificat de competente poate fi eliberat doar de o
autoritate cu rol de reglementare in domeniul educatiei
si formarii profesionale, initiale sau continue; termenul

,competentd" este parte din vocabularul exclusiv al unor

entitati cu scop si roluri specifice in acest sens;

- o evaluare in scopul certificarii unor competente,
dobandite fie si prin voluntariat, implicd o expertiza
specificd, pe care organizatiile/managerii de voluntari nu

o au si prin urmare nu pot realiza o astfel de evaluare.

Desi astfel de interogatii pot fi considerate legitime, pana la
un punct, realitatea si practicile din domeniul voluntariatului

confirma:

- voluntariatul se realizeaza si ca activitate sociald benevolg,
dar si ca o activitate de invitare in afara contextelor

formale (uneori este considerata si echivalata chiar cu
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stagiile de practica prezente in planurile de invatamant
universitare); prin urmare, se justifica certificarea atat

a activittii de voluntariat ca atare, cét si a rezultatelor
invatarii prin voluntariat/in contextul unui stagiu de
voluntariat/dobéndite prin voluntariat; invatarea prin
voluntariat are loc (de exemplu, SEV - Serviciul European
de Voluntariat — este un astfel de context de invitare
interculturald) si poate fi dovedita, deci evaluabila si
certificabila. Eliberarea Youthpass la finalul SEV este un

astfel de exemplu.

- voluntariatul se realizeaza si ca activitate sociald benevols,
dar si ca o activitate de invitare in afara contextelor
formale (uneori este considerata si echivalata chiar cu
stagiile de practica prezente in planurile de invatamant
universitare); prin urmare, se justifici certificarea atat
a activitatii de voluntariat ca atare, cét si a rezultatelor
invatdrii prin voluntariat/in contextul unui stagiu de
voluntariat/dobandite prin voluntariat; invatarea prin
voluntariat are loc (de exemplu, SEV - Serviciul European
de Voluntariat — este un astfel de context de invitare
interculturald) si poate fi dovedita, deci evaluabila si
certificabila. Eliberarea Youthpass la finalul SEV este un

astfel de exemplu.

- Orice organizatie poate emite o forma de certificare
pentru activitati desfasurate sub organizarea sa; nivelul de
formalizare si recunoastere a documentului de certificare
este un aspect diferit si tine de reglementiri in vigoare
sau viitoare. Prin urmare, diplomele si certificatele
emise de institutii de invatamant acreditate sau avizate
de autoritatile competente in acest sens (MEC, pentru
sistemul de invatamant, ANC - Autoritatea Nationala
pentru Calificari - pentru formarea profesionala a
adultilor si evaluarea de compentente aferente unor
calificari si niveluri de calificare) au un nivel inalt de
formalizare si recunoastere (fiind documente oficiale), in
timp ce alte tipuri de documente de certificare (emise de
organizatii nonguvernamentale, institutii etc.) sunt slab

formalizate si recunoscute. Un certificat de competente
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dobandite prin voluntariat este un document slab

formalizat, dar in anumite conditii isi poate creste nivelul

de formalizare si recunoastere.

Un document de certificare a voluntariatului ca activitate
si a rezultatelor invatarii prin voluntariat, cu format si
continut unitar la nivel national, folosit in mod generalizat
de actorii domeniului, poate deveni formal si recunoscut
in masura in care factorii interesati si responsabili in acest
domeniu se pun de acord asupra modului de emitere

si rigorilor sau standardelor de calitate necesar a fi

indeplinite in acest sens.

Termenul ,competenta" nu este monopolul unei sau unor
institutii care au anumite responsabilitati in domeniul
educational sau al formérii profesionale; o diversitate

de organizatii si institutii construiesc, elaboreaza si
implementeaza programe de educatie si formare pe
baza de competente, emit certificate de competente

si, in general, un termen poate fi folosit in mod liber, de
orice are nevoie de termenul respectiv. Nu prezenta sau
absenta acestui termen ofera documentului caracterul

de oficial sau formal, cat tipul de reglementare sub care
functioneaza si se elibereaza respectivul document.
Acelasi document ,Certificat de competente” utilizat de
o companie la finalul unui porgram de training pentru
angajati devine foarte formal emis de o firma acreditata
ANC pentru a evalua competentele asociate unei calificari

sau unui standard ocupational.

Evaluarea de competente este un demers complex ce
solicitd expertiza specifica si pregatire de specialitate
(evaluare educationald, evaluare de competente).
Evaluarea de competente profesionale este reglementata
de ANC si se realizeaza prin centre de evaluare
acreditate in acest sens. Totusi, este o competenta
educabilg, inclusiv in randul managerilor de voluntari.
Evaluarea pentru eliberarea Youthpass este un proces
lipsit de formalism, bazat pe un dialog intre voluntar si
coordonator, avand la dispozitie dovezi ale activitatii de

voluntariat ce se coreleaza cu una sau mai multe din cele
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8 competente-cheie. Procesul de evaluare nu stabileste
niveluri de competenta (masura in care o competenta
este mai mult sau mai putin prezentd), ci prezenta
acestora ca urmare a uneia sau mai multor experiente
care au solicitat exersarea respectivelor competente.
Acest tip de evaluare se poate realiza cu o minima
pregatire in domeniul evaludrii resurselor umane, aspect
cuprins in programele de formare a managerilor de
voluntari. Desigur, incurajam dezvoltarea unor programe

de formare a managerilor de voluntari in acest domeniu.

Contextul modificarii Legii Voluntariatului, dupa Anul
European al Voluntariatului 2011, a permis un dialog
pentru a epuiza o serie de temeri privind noul tip de
certificare, care sa inlocuiasca Certificatul de competente
dobandite prin voluntariat. Din pacate, acesta nu a dus la
o clarificare si la sustinerea unei formalizari progresive a
certificatului (sustinut si de cresterea calitatii activitatilor
de voluntariat), ci la limitarea certificatului la functia sa

de constatare de indeplinire a stagiului. Astfel, din 2014,
noua lege a voluntariatului stabileste certificarea activitatii
de voluntariat prin Certificatul de voluntariat, ceea ce nu
acopera decat dimensiunea social a voluntariatului si lasand
complet descoperita latura educationala si formativa, chiar

formatoare, a acestuia.

Structura certificatului a suportat modificari, la fel si
continutul; sunt prezente domeniile in care se poate realiza
activitatea de voluntariat (o listd limitativa si fard nicio
trimitere la sursa acesteia), descrierea activitatii, atributiile

si sarcinile, precum si aptitudinile dobandite (o utilizare
deficitara a termenului de aptitudine, probabil o eroare

la intentia de a trece, in fapt, abilitatile dobandite). Prin
urmare, chiar si in aceastd versiune limitativd, tendinta logica
si legitimd de a recunoaste ca experienta de voluntariat a
produs rezultate ale invatarii este manifestata prin acest

spatiu dedicat aptitudinilor dobandite.
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In acest context si ca urmare a unei analize din care a rezultat

ca dimensiunea educationala si formativa a voluntariatului
nu este acoperitd sau este insuficient explicita/prezentd in
cadrul certificatului, a fost creat un Supliment la certificatul
de voluntariat cu scopul de a corela activitatea de voluntariat
si rezultatele invatarii din voluntariat cu cele mai utilizate
referentiale ale competentelor. Suplimentul ofera astfel
posibilitatea asocierii rezultatelor invatarii prin voluntariat cu
competentele — cheie, cu competentele specifice ale unor
ocupatii in acord cu Standardele ocupationale respective,
cu competentele Europass, cu nivelurile de calificare din
Cadrul National al Calificarilor, si cu un set de competente
rezultat din partea angajatorilor ca fiind critice in procesele
de angajare. Se sprijina astfel recunoasterea voluntariatului
ca activitate de invatare generatoare de competente
(indiferent de tipul lor si cadrul de reglementare sau
operabilitate), precum si recunoasterea voluntariatului ca
experienta profesionala (prin urmare, e nevoie de corelatji

cu ocupatiile/calificarile si competentele asociate acestora).

Certificatul de voluntariat este eliberat prin intermediul

platformei www.hartavoluntariatului.ro in limba romana si

limba engleza (sub denumirea Voluntpass).
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Clarificari privind
comparabilitatea
sistemelor de
recunoastere prezentate

Din cele 6 experiente prezentate, se pot observa o serie de

aspecte ce tin de comparabilitatea sistemelor:

- toate sistemele prezentate certifici competentele
dobandite: competentele cheie (Croatia, un model similar
cu certificatul din Romania versiunea 2012-2014), validarea
experientei anterioare (Olanda), validarea unui nivel de

calificare din cadrul national al calificarilor (Scotia).

+ Unele modele sunt mai avansate in sensul autoritatii de

certificare: in Scotia, prin intermediul unui centru de

evaluare acreditat, in Slovacia printr-o comisie universitara.

- Toate initiativele sunt din sfera nonguvernamentals;
relatia nonguvernamental — guvernamental in privinta
certificarii voluntariatului este fie bine reglementata
(vezi Scotia, Slovacia) sau inexistenta (Olanda, Croatia,
Franta) — actiunile acestor organizatii sunt independente
de autoritati si foarte conectate cu sectorul, servind mai
degraba nevoilor acestuia si prea putin unei agende

guvernamentale interesate de acest subiect.

- Tendinta spre digitalizarea procesului de emitere a
certificatului sau de realizare a evaludrii asociate emiterii

(utilizare de platforme, module de formare si de evaluare).

« Internationalizarea demersurilor, exportul modelelor
prezentate, modelarea si integrarea unui model propriu
transferat din experienta internationala (similaritati Croatia
- Romania, desi procese independente; transfer de

expertiza Scotia - Slovacia);

+ |deea de pasaport al voluntarului: transferata din
Youthpass si Europass, spre Le Passeporte Benevole in

Franta si Voluntpass in Romania.
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- Utilizarea generalizata a expresiilor: certificarea
competentelor, certificarea experientei anterioare,
certificarea voluntariatului cu un continut amplu referitor la

competente (sisteme existente sau create).

Consideram, la final, ca certificatul propus in tara noastra este,
sub multe aspecte, inovator si foarte congruent cu practicile
europene descrise in acest document, dar si cu alte sisteme, in

forme mai putin elaborate.

Sunt necesare:

- olarga utilizare a certificatului, emiterea unui numar
substantial de certificate care sa permita testarea la scara
larga

+ o buna relatie cu partenerii institutionali din domeniul
educatiei si formarii profesionale a adultilor pentru a creste
nivelul de formalizare i recunoastere a certificatului (de

exemply, in procesele de evaluare de competente);

- o formare a managerilor de voluntari pentru folosirea
eficienta a Suplimentului la certificat si referentialelor de
competente utilizate, un exercitiu evaluativ de calitate si o

bund pregatire in domeniul managementului de voluntari;

. cresterea calitatii activitatilor de voluntariat pentru a-i

sustine atat dimensiunea socialg, cat si pe cea educationala.

+ Recunoasterea si acceptarea documentului de certificare
in procesele de angajare, de admitere in invatamantul
superior si formele post-absolvire, in procesele de selectie
a candidatilor, personalului etc. Utilizarea ii va conferi
validarea continutului si va putea creste, in urmatorii ani,
atat gradul de acceptare a acestuia intre documentele
necesare accesului pe piata muncii, cat si nivelul de
responsabilitate al managerilor de voluntari in emiterea

certificatului (data fiind valoarea sa).

Certificatul de voluntariat sau de recunoastere a
competentelor dobandite prin voluntariat pune si tara noastra
pe harta voluntariatului european cu un model bine ancorat

atat in realitatile nationale, cét si in practicile internationale.
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