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Grupul de lucru voluntariatul sprijinit de angajator
si responsabilitatea sociala corporativa

Introducere

Grupul de lucru ,Voluntariatul Sprijinit de Angajator

si Responsabilitate Sociald Corporativd" si-a propus

sa creeze un ghid care sa raspunda intrebarilor de baza
ale unui angajat, angajator/ intreprindere/ companie

sau ale unei organizatii neguvernamentale:

Cum incep sa:

- fac activitdti de voluntariat impreuna cu firma

la care sunt angajat?
- organizez o activitate de voluntariat cu angajatji?

+ lucrez impreund cu o companie/intreprindere in
activitdtile de voluntariat ale organizatiei pe care o

reprezint?

Am pornit la drum prin listarea nevoilor identificate
in discutiile cu ©NG-urile, la Conferinta Nationald de lansare
in Romania a Anului European al Voluntariatului 201,

din 4 februarie, si le-am grupat pe urmatoarele categorii:

- nevoia de informatii — cum aflam strategia de csR sau
cum stim ce ONG-uri sunt pe piatd? S-a identificat o
nevoie de transparenta si de profesionalism de ambele
parti.

- nevoia de transfer de know-how - ce inseamna pentru
companie abordarea business sau, in cazul ON G -urilor,
cum se apropie de comunitate, cum se pot implementa

activitati de voluntariat?

- nevoia identificarii exemplelor de buna practica in

proiectele derulate in Romania
- nevoia unui ghid - care s explice pe scurt pasii care pot
fi facuti in directia dezvoltarii de activitati sau proiecte de

voluntariat.

- nevoia de studii - clarificarea termenilor,
a unor standarde si a unei legislatii care sa favorizeze

voluntariatul sprijinit de angajator.

- nevoia de a ajunge si la IMM-uri - ca parteneri in
activitétile de voluntariat, datorita faptului cd majoritatea
fortei de munca se afla in 1M M-uri si nu in companiile

mari sau in corporatii.

- crearea si mentinerea de oportunitati
pentru voluntariatul corporativ - activitati calibrate
pentru timpul de implicare posibil de alocat unor astfel
de activitati. Acest fapt este intarit totodata si de nevoia
de a motiva si de a fideliza angajatii in implicarea in
activitatile de voluntariat, cat si informarea corecta a

acestora cu privire la voluntariat.

- nevoia de clarificare - a rolului voluntariatului sprijinit

de angajator si promovarea acestui concept.

Obiectivele dezvoltarii VS A pentru strategia cu privire la

dezvoltarea voluntariatului in Romania sunt:

1. Recunoasterea Vs A ca element aparte in cadrul politicilor

de CSR, promovarea si tratarea sa in consecinta.

2. Crearea unui standard comun de raportare

VSA lanivel EU.

3. Crearea unor oportunitati publice de organizare a
VSA pentru promovarea tematicii pe agenda publica a

angajatorilor si a mass-media.

4. Realizarea de cercetari profunde ale tematicii pentru a
evidentia impactul si importanta VSA pentru angajat,

angajator si comunitate in ansamblu.

5. Includerea schemelor de Vs A ca parte a sistemelor de
management al carierei si politicilor de resurse umane

prin impunerea bunelor practici in domeniu.
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Grupul de lucru voluntariatul sprijinit de angajator
si responsabilitatea sociala corporativa

Stimularea angajatorilor sa accepte
si sa dezvolte scheme de vsA,
inclusiv prin facilitati fiscale

Comisia Europeani a definit in trecut Responsabilitatea
Sociala Corporativa ca fiind un concept prin care companiile
integreazd problematici sociale si de mediu in structura

lor de afaceri si in interactiunea cu stakeholder-ii apeland

la voluntariat. Desigur, fenomenul s-a extins si a devenit
chiar un element de competitivitate intre companii, putand
aduce beneficii in termeni de managementul riscului,
costuri eficientizate, acces catre capital, in relatia cu clientul,
managementul resurselor umane, capacitatea de inovatie

si multe altele. Este deopotriva interesul companiilor de

a dezvolta intern si extern acest concept, cat si interesul
societatii de a sustine obiective legate de dezvoltarea
sustenabila si de competitivitate pe piata social-economica.
csr-ul sprijina obiectivele strategiei Europa 2020 pentru
o dezvoltare sustenabila si incluziva, avand in vedere chiar si

cresterea cu 75% a angajabilitatii.

O noua definitie la nivel european trateaza csr-ul ca fiind o
Jresponsabilitate a intreprinderilor pentru a crea impact in

societate”,

In octombrie 2011, Comisia Europeand a publicat o noua

politica privind responsabilitatea sociald corporativa.

Acesta prevede c§, pentru a indeplini pe deplin
responsabilitatea lor sociald, intreprinderile ,ar trebui sa
dispuna de un proces prin care problemele sociale, de
mediu, de etica si problematica drepturilor omului sa fie
integrate in operatiunile lor de afaceri si in gestionarea
strategiei lor de bazd, in stransa colaborare cu partile

interesate ale acestora

Scopul este atat consolidarea unui impact pozitiv - de
exemplu prin inovarea unor noi produse si servicii care
sunt benefice pentru societate si intreprindere - cét si

minimalizarea si prevenirea consecintelor negative.

Noua politicd invoca o agenda pentru perioada

2011-2014 care acoperd 8 domenii:

« Sporirea vizibilititii CSR si diseminarea bunelor practici:
acest obiectiv include crearea unui premiu european
pentru CSR si stabilirea unei platforme specifice pentru
companiile si partile interesate sa isi asume angajamente,
inclusiv a unei facilitati de monitorizare a progreselor

inregistrate.

- Imbunitatirea nivelului de incredere in mediul de afaceri:
Comisia va lansa o dezbatere publica cu privire la rolul
si potentialul intreprinderilor si va efectua studii privind

increderea cetatenilor in mediul de afaceri.

+ Imbunatétirea proceselor de auto-reglementare si
co-reglementare: Comisia propune sd se elaboreze un
cod de bune practici care sa reglementeaza viitoarele

initiative in favoarea auto-si co-reglementdrii.

« Sporirea atractivitdtii CSR pentru companii: aceasta
se referd la valorificarea politicilor UE in domeniile
de consum, investitii si achizitii publice, in scopul de a
promova pe piatd recompensa pentru comportamentul

responsabil in afaceri.

+ Imbunitatirea comunicarii sociale si de mediu a
companiilor: Comisia intentioneaza sa prezinte o

propunere de legislatie si in acest domeniu.

- Continuarea procesului de integrare a cSR in domeniile
educatiei, formarii si cercetarii: Comisia va continua sa
ofere sprijin financiar pentru proiectele de educatie si
formare in domeniul CSR si sa exploreze oportunitati de

finantare suplimentara a cercetarii.

« Sublinierea importantei unor politici nationale si
subnationale privind csRr: Comisia invitd statele membre
ale UE sa prezinte sau sa-si actualizeze propriile planuri

de promovare a CSR pana la jumatatea anului 2012.

Document realizat in cadrul Grupurilor tematice de lucru
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Grupul de lucru voluntariatul sprijinit de angajator
si responsabilitatea sociala corporativa

O mai buni coordonare a abordarilor europene si

globale de csR:

» Comisia subliniaza Orientérile OECD pentru

intreprinderile multinationale;
» Cele 10 principii ale Pactului Global al oNU;

» Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor

Unite cu privire la afaceri si drepturile omului;

» Declaratia tripartita de principii a 0 1M privind

intreprinderile multinationale si politica socialg;

» Standardul IS0 26000 - Ghid pentru

responsabilitate sociala.

Comisia Europeana stimuleaza parteneriatele cu institutiile,
dar si cu ONG-urile, in identificarea problemelor si lucrul
impreuna cu companiile pentru gasirea si aplicarea unor
solutii. O alta afirmatie de retinut este aceea ca politicile
de CSR se pot aplica in toate intreprinderile, nu numai
celor mari, corporative, asa cum s-ar putea crede uneori.
Chiar si companiile sau intreprinderile mici si mijlocii pot
sd pund in aplicare principii si practici de CSR, de aceea
este recomandabil si se treaca peste orice fel de bariere in

crearea relatiilor cu acestea.

Totodata se recomanda dialogul social si crearea unor
platforme speciale (2013) pentru domenii diferite de
activitate cu scopul de a face publice angajamentele de csr
relevante fiecarui sector, se vor efectua studii periodice
pentru determinarea nivelul de incredere a cetatenilor in
mediul de afaceri si in ceea ce priveste atitudinea de tip
csR. Un aspect foarte important si care se doreste a fi
stopat este fenomenul de green-washing, pe scurt implicarea
in actiuni ecologice fira a fi promovata si respectatd
atitudinea si principiile eco in afara actiunii, fapt care ar ajuta
mult misiunea organizatiilor axate pe ecologie. Printre alte
propuneri care se intersecteazd cu domeniul voluntariatului

se remarca sprijinul pe care Comisia il acorda pentru

introducerea csR-ului in proiectele de educatie si formare
cu finantare europeani de tipul Programului de Invitare pe

tot parcursul vietii si Tineret in Actiune.

Responsabilitatea sociala corporativa (Rsc) sau Corporate
Social Responsibility (CSR) a devenit, in ultimul deceniu,

o componentd integrantd, desi destul de controversats,

a practicilor de afaceri. S-ar putea chiar afirma ca
responsabilitatea sociald corporativa contribuie intr-un mod
semnificativ la redefinirea rolului pe care companiile il joaca

pe piata.

Se asteaptd din ce in ce mai mult de la companii s ia

in considerare impactul lor social si asupra mediului
inconjurdtor si sd aducd o contributie pozitiva in comunitatile
unde isi fac simtita prezenta. Piata de afaceri pune presiuni
asupra companiilor astfel incat acestea sunt nevoite sa
adopte o serie de modificari - produsele si marcile nu mai
sunt acum judecate numai in functie de calitatea si de pretul
lor ci si pe baza reputatiei celor care le produc. Asadar
responsabilitatea sociald corporativa a devenit un element
fundamental pentru crearea de valoare pe termen lung
pentru companii, dar este vazuta si ca ,un lucru bun/potrivit

de facut”.
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Grupul de lucru voluntariatul sprijinit de angajator
si responsabilitatea sociala corporativa

Responsabilitatea
sociala corporativa’ -
un concept cu multe fete

I.  Inteoria economica generala

Inca de la infiintarea sa, o afacere are stabilit un scop precis,
si anume obtinerea de profit pentru actionarii sai. In aceste
conditii apare o intrebare pertinenta: Cum poate sa fie o

afacere responsabila social?

Howard R. Bowen, care in ,Responsabilititile sociale ale
oamenilor de afaceri” subliniaza ca responsabilitatea sociala
reprezinta: ,obligatiile oamenilor de afaceri de a urma acele
politici, de a lua acele decizii, sau de a urma acele directii
care sunt agreate in termeni de valori si obiective de catre

societate” ?

Selekman *, in ,Filosofia morald pentru management’,
aduce in discutie legdtura dintre mediul de afaceri

si interesul public, prin identificarea a trei tipuri de
control social: competitia, reglementarile statului si auto-

reglementarea voluntara a oamenilor de afaceri.

Keith Davis defineste responsabilitatea sociala ca fiind
formata din: ,deciziile si actiunile realizate de oamenii
de afaceri din motive care nu tin integral de interesele

economice si tehnice ale acestora”. *

Responsabilitatea sociald a companiei contine asteptarile
economice, juridice, etice si filantropice ale societatii la un

moment dat”, *

- Responsabilitatea economica — a unei companii
este de a produce bunuri si servicii de valoare pentru
societate, astfel incat compania sa isi rasplateasca

actionarii si partenerii;

- Responsabilitatea legala - este cea definita prin
legislatie si fata de care managementul unei companii

trebuie s se conformeze;

- Responsabilitatea etica - este datd de modul in care
compania actioneaza in societate, prin respectarea

normelor morale;

- Responsabilitatea filantropica - este un element
voluntar al companiei de a sprijini comunitatea in care

isi desfisoara activitatea.

LIS L1 . FIR . M . . . .
In literatura de specialitate termenul de “corporate social responsibility” mai este cunoscut sub urmatoarele denumiri: corporate conscience, corporate citizenship,

social performance sau sustainable responsible business. Pe parcursul acestui ghid, autorii au convenit asupra folosirii in limba romana a termenului de “social

corporate responsibility” cu sintagma "responsabilitate sociald corporativa”.
P P Yy g P P

2 Bowen, H. (1953) Social responsibilities of the Businessman, Harper, New York

3 Selekman, B. (1959) A moral philosophy for business, New York, McGraw-Hill

4 Davis K. (19 60) Can Business Afford to Ignore its Social Responsibilities? California Management Review. 2.3 70-76.

: Carroll, A (1979) Three Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance, Academy of Management Review, pp 499

Document realizat in cadrul Grupurilor tematice de lucru

pagina s

care au functionat in Romania pe durata Anului European al Voluntariatului 2011.



Grupul de lucru voluntariatul sprijinit de angajator
si responsabilitatea sociala corporativa

Responsabilitati Responsabilitati Responsabilitati Etice Responsabilitati
filantropice

ar fi bine si fie realizate

economice legale ar trebui realizate

sunt obligatorii trebuie realizate

—

Sursa: Carroll A.B. (1979) op. cit. p 499
Responsabilitati sociale

Piramida pe care

o propune Carroll Responsabilitati legale

vine ca o ad aptare Sa respecte legea. Legea reprezinta

a piramidei lui Maslow modul de codificare al societatii a ce
este bun si ce este rau.

la mediul de afaceri.

Sursa: Carroll, A. B (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility:
Responsabilitati filantropice

Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders. Business
Sa fie un bun cetatean corporatist.

Horizons, 34: 39-48.
Sa contribuie cu resurse in comunitate,

sd imbunitateasca calitatea

Responsabilitati etice

Sa fie etica.

Obligatia de a face

ceea ce este corect, just si drept.

Responsabilititi economice
Sé fie profitabila. Reprezinta baza

pentru toate celelalte componente

Document realizat in cadrul Grupurilor tematice de lucru
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Grupul de lucru voluntariatul sprijinit de angajator
si responsabilitatea sociala corporativa

Il. Responsabilitatea sociala in viziunea
Bancii Mondiale

,Responsabilitatea sociala este un angajament asumat de
catre companii de a contribui la o dezvoltare economica
durabilg, aldturi de angajati, familii, comunitatile locale si
societate in ansamblu pentru a imbunatati calitatea vietilor
lor, prin metode adecvate atat pentru afaceri cat si pentru

dezvoltare” ¢

lll. Responsabilitatea sociala prin prisma
Organizatiei pentru Cooperare
Economica si Dezvoltare (OECD)

Tn domeniul responsabilitatii sociale, OECD a facut
demersuri pentru imbunatatirea transparentei si eticii

in afacerile internationale. Din acest punct de vedere
organizatia a elaborat patru initiative: Principiile Guvernarii
Corporatiei, Ghidul pentru companiile multinationale,

Conventia anti-mitd si Principiul Poluatorul Plateste.

Principiile Guvernarii Corporatiei implicd implementarea
unui regim eficace de guvernare corporativ, care trebuie s&

asigure:

a) Protectia drepturilor actionarilor precum si verificarea

respectarii lor;
b) Tratament echitabil fata de toti actionari;

c) Recunoasterea drepturile stakeholder-ilor, care sa
incurajeze cooperarea lor activa cu societdtile comerciale
pentru crearea de bunastare, locuri de munca si
dezvoltarea durabila din punct de vedere financiar a
intreprinderii;

d) Transparenta desfasurarii activitatii, prin furnizarea de
informatii referitoare la situatiile anuale ale societatii,
politica de salarizare a managementului de top, structura

actionariatului;

e) Responsabilititile Consiliului de Administratie trebuie sa
fie definite in mod clar. Deciziile care se iau in consiliul
de administratie al intreprinderii ii afecteaza pe toti
actionarii sai, dar si pe ceilalti stakeholder-i. Din aceasta
cauza consiliul de conducere trebuie sa actioneze in mod

etic si cu buni credinta.

IV. Pozitia Uniunii Europene referitoare
la responsabilitatea sociala

In Cartea Verde — Promovarea unui cadru european pentru
responsabilitatea sociald a companiilor” (20 01), Comisia
Europeana defineste responsabilitatea sociald a companiei
ca fiind ,un concept prin care intreprinderile isi integreaza
socialul si mediul inconjurator in propriile operatiuni
economice si interactioneaza cu principalii actori din

domeniul lor de interes in mod voluntar”. ”

V. Definirea stakeholder-ilor

Cuvantul ,stakeholder” provine din limba engleza si este
definit de Dictionarul Oxford ® ca fiind: ,0 persoana cu
un interes sau preocupare in (fatd de) ceva”. In literatura
din Romania acest termen a fost utilizat de cele mai multe
ori prin folosirea terminologiei ,persoane/ grupuri/
factori interesate(ti)". Conceptul de stakeholder ° poate
fi definit ca fiind: ,persoanele sau grupurile de persoane
fata de care organizatia este responsabila - incluzand aici
clienti, investitori si actionari, angajati, furnizori, autoritati

guvernamentale, comunitati etc’”.

Document realizat in cadrul Grupurilor tematice de lucru

pagina 7

care au functionat in Romania pe durata Anului European al Voluntariatului 2011.



Grupul de lucru voluntariatul sprijinit de angajator
si responsabilitatea sociala corporativa

VI. Clasificarea stakeholder-ilor

Tn cadrul csR avem urmétoarele tipuri de stakeholders:

- interni organizatiei

se referd la: angajati, actionari;

- externi organizatiei
aici avem: comunitatile, guvernul si organizatiile nonprofit,

clientii, partenerii.

Cel mai des pe piata romaneasca cSR-ul se manifestd ca o
expresie a proiectelor operationale derulate cu organizatii

neguvernamentale.

Responsabilitatea sociald corporativa (CSR) include:

- bune practici privind managementul resurselor umane

si a diversitatii la locul de muncs;
+ guvernanta corporativg;
- comertul echitabil pe piatg;

- responsabilitatile legate de impactul asupra mediului

inconjurator;
- bune practici in domeniul drepturilor omului;

- implicare in comunitate (inclusiv voluntariatul sprijinit de

angajator).

Cea din urmg, implicarea in comunitate, este cea mai vizibila
componenta prin care se poate materializa responsabilitatea
social corporativa. Implicarea in comunitate poate fi realizata
prin:

« donatii in numerar

- cause related marketing

+ sponsorizare

. lobby

- payroll giving
« contributii in natura

- voluntariatul sprijinit de angajator

Aceste activitati sunt tot mai mult strategic aliniate la
obiectivele principale ale companiilor astfel incat nu doar sa
producd un impact asupra beneficiarilor activitatilor ci si s&
poatd oferi beneficii tangibile pentru companie. Adoptarea
programelor corporative de implicare in comunitate nu este
si nu ar trebui sa fie doar de competenta sau in apanajul
corporatiilor sau companiilor mari. Un numar tot mai mare
de companii mai mici si institutii din sectorul public incep

sa isi dea seama de beneficiile programelor de implicare in

comunitate.

Voluntariatul sprijinit de angajator /
Voluntariatul corporatist

Voluntariatul sprijinit de angajator (din engl. Employer
supported volunteerism / corporate volunteerism/
workplace volunteerism / employee volunteerism)
reprezinta orice efort al firmei/ companiei (sau al oricarui
alt angajator: institutie publica sau organizatie non profit)
de a-si incuraja angajatii si/sau fostii angajati (acum
pensionari) sa se implice in activitati de voluntariat in
comunitate si de a-i sprijini in eforturile lor de implicare

in solutionarea problemelor comunitatii.

Voluntariatul sprijinit de angajator (VSA) este important
pentru ca le da companiilor (tuturor angajatorilor,

in general) posibilitatea de a-si demonstra devotamentul
fata de comunitate in care isi desfasoara activitatea,

si implicit, fata de clientii lor, membri ai comunittii.
Acest lucru se incadreaza in ceea ce ne-am referit mai

devreme si anume CSR.

pagina 8

Document realizat in cadrul Grupurilor tematice de lucru

care au functionat in Romania pe durata Anului European al Voluntariatului 2011.



Grupul de lucru voluntariatul sprijinit de angajator
si responsabilitatea sociala corporativa

Initiativele de succes din domeniul voluntariatului sprijinit de

angajator au trei caracteristici principale:
. Isi propun sa rezolve o problema reald a comunitatii.
« Reflectd interesele si abilitatile angajatilor.

- Contribuie la realizarea obiectivelor firmei/companiei.

¢ World Bank (2006) DevComm CSR Program, disponibili la http://web.worldbank.org/wbsite/ external/topics/extdevcommeng
extdevcomsusdevt/o, contentmdk:20243787~menupk:509009~pagepk:64146915~pipk:64146896~thesitepk:423901,00.html

Comisia Europeana (2001) Carte Verde: Promovarea unui cadru european pentru responsabilitatea sociala a corporatjilor
8 . .
www.askoxford.com/results/?view=dict&freesearch=stakeholder&branch=13842570&textsearchtype=exact

? McAlister, Debbie Thorne, Ferrell OC si Ferrell Linda (2005) Business and Society A Strategic Approach to Social Responsibility, 2nd Ed,
Houghon Mifflin Company, New York,
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Grupul de lucru voluntariatul sprijinit de angajator
si responsabilitatea sociala corporativa

Cum incep?
ANGAJATUL

Rolul angajatului in voluntariatul
sprijinit de angajator

Voluntariatul sprijinit de angajator poate lua diverse forme,
unele companii de pe piata locala dezvolta actiuni de
responsabilitate sociald in care pot fi implicati si angajatii
companiei, altele le ofera angajatilor posibilitatea de a

se implica in actiuni de voluntariat in timpul orelor de
program, prin acordarea de ore/zile de concediu destinate

voluntariatului.

Baza oricarui program de voluntariat in care sunt

implicati angajatii este reprezentata de optiunea liber
exprimata a angajatilor de a participa sau nu. Actiunile de
responsabilitate sociala la care angajatii sunt obligati sa
participe nu pot fi considerate voluntariat, pot fi incadrate la
sectiunea de team building sau se pot asocia activitatilor de

destindere si relaxare.

In functie de tipul programului de voluntariat promovat de

companie, un voluntar corporatist poate fi implicat in:
1) actiune organizatd in totalitate de companie.

2) actiune organizatd de companie in parteneriat

CUUun ONG.

3) actiune organizata de ONG fard implicarea companiei
(ex.: atunci cand o companie oferd angajatilor zile de
concediu pentru voluntariat, aceste activitati putand fi

realizate in orice ONG ales de angajat)

Tipul de actiune de voluntariat determina drepturile si
obligatiile pe care angajatul si le asuma in acest tip de

parteneriat:

In momentul in care o companie organizeaza o actiune de
voluntariat orice angajat are dreptul s& participe, in limita

locurilor disponibile pentru aceea actiune.

Tnainte de a se angaja s participe la o actiune de voluntariat,
angajatul ar trebui sa se informeze cu privire la actiune, la
beneficiari si la responsabilitatile pe care si le asuma prin

participare.

Fie ca este o actiune organizatd exclusiv de companie sau
este organizatd in parteneriat cu un ONG, angajatul trebuie
sd parcurga un instructaj de protectia muncii adecvat
activitatilor pe care le presupune actiunea.

Nu exista asigurare pentru activitatile de voluntariat, insa,

in functie de beneficiile oferite de fiecare companie,
angajatii pot beneficia de asigurare pe parcursul activitatilor

de voluntariat.

Compeania trebuie sa puna la dispozitia voluntarului tot
echipamentul de care acesta are nevoie pentru a realiza

activitatea de voluntariat.

Organizatia trebuie sa puna la dispozitia voluntarului

regulamentul actiunii, pe care acesta trebuie sa-l respecte.

Voluntarul are obligatia sa respecte actiunea la care s-a
inscris, sa desfasoare activitatea in mod responsabil si sa

promoveze un comportament civilizat.

In functie de tipul de beneficiar al activitatii de voluntariat
poate exista un regulament intern de lucru cu beneficiarii pe
care organizatia trebuie sa-l puna la dispozitia voluntarului,

iar acesta trebuie sa-| respecte.

Tn cazul in care actiunea de voluntariat este organizata direct
de un ONG fard implicarea directd a angajatului, voluntarul

ar trebui sa semneze un Contract de voluntariat.

Fiecare actiune de voluntariat se incheie cu o etapa de
evaluare a implicdrii partilor (voluntar, companie si ONG)

si masurarea rezultatelor.
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Cum incep?
ANGAJATORUL

Rolul companiei in initiativele de
voluntariat sprijinite de angajator

O companie poate oferi angajatilor mai multe posibilitati de
a se implica in actiuni de voluntariat, de la actiuni organizate
special de companie pana la oportunitatea de a beneficia
de ore libere, in care fiecare angajat poate derula activitati
la alegere, cu conditia sd demonstreze ca a alocat acele ore

voluntariatului.

Exista o disputa de forma in ceea ce priveste acest tip

de activitate si anume: daca angajatorul ofera timp platit
angajatului pentru a se implica in acest tip de activitate, se
mai considera ci este voluntariat sau nu? Raspunsul ar fi, pe
scurt, da: compania contribuie la dezvoltarea comunitatii
prin oferta de timp platit, angajatul participa din proprie

initiativa la acest tip de activitati.

Afacere Angajati

Literatura de specialitate foloseste, tocmai pentru a evita
acesta disputd, termenul de implicarea angajatilor in
comunitate sau voluntariatul sprijinit de angajator, in loc de

voluntariat corporatist.

Tnainte de a sprijini actiuni de voluntariat si de a incuraja
implicarea angajatilor sai in aceste actiuni, compania ar
trebui sa faca un studiu intern pentru a identifica ariile de
interes ale angajatilor, apoi ar trebui sa decidi care dintre
aceste arii corespund strategiei de responsabilitate sociala
a companiei i, in final, s& gaseasca parteneri non-profit

impreuna cu care sa organizeze tipul de initiative rezultate.

LGB (London Benchmarking Group, un grup de peste 100
de companii la nivel mondial care lucreaza impreuna la
masurarea impactului in comunitate) defineste ca implicarea
in comunitate se poate materializa in bani/contributji/
sponsorizari, donatii in naturd/produse, timp si cheltuieli de

managementul aferent acestor activitati.

Beneficiile ale implicérii angajatilor in comunitate sunt redate

pe scurt in schema de mai jos:

Organizatii non-profit  Autoritatile nationale

& comunitatea

Dezvoltarea personalului: Accesul la oportunititi

lucrul in echipa, morala, de care nu sunt constienti
abilitati de training, in mod normal.
flexibilitate, reputatie.

Facilitati pentru a face
O modalitate de a avea voluntariat mai usor.
un impact mai mare si de Bucuria de a fi implicati
a investi intr-o comunitate  alaturi de colegi.

sanatoasa.

Accesul la abilitati de Coeziune sociala
tip business. Accesul la
un tip nou de voluntari. Activitati participative
Posibilitatea parteneriatelor
viitoare. Capacitarea ONG-urilor
de a dezvolta parteneriate
Extinderea serviciilor pentru comunitate.
si explorarea unor

proiecte noi.
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Cu alte cuvinte, timpul de lucru pe care compania il
investeste in beneficiul comunitatii se adauga celorlalte
tipuri de contributii si este parte a efortului de CSR al
companiei. Conform acestui rationament, domeniile de
voluntariat in care angajatii se pot implica in timpul pus

la dispozitie de companie ar fi cele in care compania si-a
definit directiile strategice de responsabilitate sociald, dar
este evident ca fiecare companie poate decide cum doreste

in aceasta privintd.

Compania poate sustine implicarea angajatilor

in comunitate organizand ea insasi programe sau

oferindu-le acestora un numar de ore libere plitite pe an
pentru activitati de voluntariat (concediu de voluntariat) si
prin punerea la dispozitia lor a unor resurse: sali de intlnire,
copiatoare, computere si alte facilititi pentru sustinerea

activitatilor.

Indiferent de domeniul de implicare, trebuie sa existe
anumite reguli: interdictia de implicare in activitati
rasiste sau discriminatorii, care tulbura sau incomodeaza
ordinea publicd, desfisurarea unor manifestari religioase

sau politice etc.

Este necesar sa se stabileasca o anumita procedura de lucru:
de exemplu, angajatii dintr-un departament nu pot pleca
toti deodata pentru a nu perturba buna functionare a
companiei, orele libere se pot lua numai cu acordul sefului
direct si cu instiintarea departamentului de resurse umane
etc. Sunt eligibili pentru acest tip de activitati toti angajatii
permanenti sau temporari ai companiei, dar este nevoie

ca acestia sa aiba un anumit nivel al calificativelor prin care
li se evalueaza activitatea profesionala pentru a se putea
implica in voluntariat (de exempluy, este posibil ca angajatii
cu absente nemotivate sd nu fie admisi in program).

De asemenea, este necesar ca angajatii sa prezinte o dovada

ca au participat la actiunile de voluntariat respective.

Odata identificate initiativele potrivite strategiei

institutionale si intereselor angajatilor, compania poate

incheia parteneriate cu organizatiile non-profit in vederea

derularii proiectelor de voluntariat.

Rolul companiei in orice proiect este foarte important,
dincolo de sprijinul financiar pe care aceasta il poate sau nu
oferi organizatiei non-profit. Implicarea unei companii intr-
un proiect de voluntariat la care participa angajatii proprii
presupune o serie de activitati importante care vor permite

transformarea acestei initiative intr-un succes.

Compeania ar trebui:

1) Sa desemneze un coordonator al proiectului de
voluntariat si, in functie de marimea proiectului, sa

formeze o echipi care si gestioneze proiectul;

2) Safacd un plan de actiune care si cuprinda obiectivele
initiativei, planificarea activitatilor/progresul acestora,
resursele implicate si responsabilititile companiei, ale
organizatie non-profit si ale angajatilor;

3) Sapreia informatii de baza de la organizatia non-profit cu
privire la initiativa si sd le transmita catre proprii angajati
intr-un plan de comunicare coerent. Compania ar trebui
sa ofere informatii complete angajatilor cu privire la
actiunea de voluntariat la care fi invita sa participe astfel
incat acestia sa poatd lua o decizie in cunostinta de
cauzd legata de participarea lor la actiune. Comunicarea
ar trebui sa cuprinda si informatii cu privire la proiect,
beneficiari, riscurile implicarii si un set de recomandari;

4) Sale ofere angajatilor posibilitatea de a alege sa se
implice sau nu in aceste initiative, care nu ar trebui sa fie
obligatorii pentru angajatj;

5) Sa planifice pas cu pas, cu sprijinul organizatiei non-
profit, desfasurarea efectiva a proiectului de voluntariat

si intalnirea angajatilor cu beneficiarij;

6) Sa asigure instruirea, securitatea si protectia angajatilor
sai pe parcursul actiunii - majoritatea actiunilor de

voluntariat sprijinite de angajator se desfasoara in
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timpul orelor de program, atunci cand compania este

responsabild pentru protectia si securitatea angajatilor;
7) Sa ofere angajatilor posibilitatea de a-si implica familiile

in actiunea de voluntariat, daci tipul de actiune permite

acest lucru.

O initiativa de voluntariat nu se termin in momentul in
care se incheie desfasurarea actiunii propriu-zise, ulterior
compania trebuie sa mai faca inca doi pasi importanti. Unul
este recunoasterea angajatilor care au participat la actiune,
astfel incat acestia sa-si doreasca sa se implice si pe viitor, sa
produca acel fenomen de fidelizare pe care I-am identificat

la inceputul discursului nostru.

Implicarea angajatilor in actiuni de voluntariat poate fi
recunoscutd prin mai multe metode, specifice fiecarui tip de

actiune; cateva exemple sunt:

- scrisoare de multumire de la managerul general sau de la

beneficiar,

- articole in buletinul informativ intern sau postere ale
actiunii afisate in locuri vizibile unde pot fi vizute si de

alti colegi

- chiar gale interne de premiere.

Cel de-al doilea pas care trebuie parcurs dupa incheierea
oricdrei actiuni este evaluarea si monitorizarea rezultatelor
activittii de voluntariat. Beneficiile activitatilor de
voluntariat in care sunt implicati angajatii sunt foarte greu
de cuantificat din punct de vedere al business-ului, de aceea
este importantd masurarea impactului pe care actiunea l-a
avut pentru organizatia non-profit, beneficiar si angajat.

De asemenea, aceste tipuri de actiuni, impreuna cu cele de
responsabilitate sociala ar trebui incluse intr-un raport anual
de responsabilitate socialg, daci existd, sau in raportul anual

general al companiei.

Pasii unui proiect de voluntariat

1) Intrebati angajatii despre problemele din comunitate
care-i intereseaza si cam cat timp cred ei ca pot sa aloce
activitatilor de voluntariat. Ar fi de dorit sa includeti si sa
ierarhizati raspunsurile lor in niste categorii de probleme,
pentru a-i ajuta sa aleaga mai usor. Categoriile de
preocupari/problematici ar putea include: constructia de
locuinte, furnizarea de hrang, imbunatitirea educatiei si
a accesului la educatie, sprijin pentru batrani, ecologie si
informare. Durata de timp disponibil pe care angajatul
o alocd voluntariatului poate varia de la 1- 2 ore/
saptdmana, la 1 - 4 ore/luna si se poate desfasura doar
intr-o anumita parte a zilei (numai seara sau numai in
week-end). De asemenea, voluntarii pot fi intrebati daca
doresc sa lucreze singuri sau intr-un grup, daca prefera
proiecte de o singura zi sau proiecte care se intind pe
perioade mai lungi. Angajatii pot fi intrebati daca vor
sa se implice n activitati care presupun in principal
strangerea de fonduri (activitati si concursuri sportive
sau de alta naturg, etc.) sau in proiecte in care pot lucra
direct cu/pentru beneficiari (de exemply, in proiecte in
care se colecteaza hrang, se face curdtenie intr-un parg, se
contribuie la reabilitarea unei locuinte, etc.). Raspunsurile
primite de la angajati va vor ajuta sa definitivati forma si
scopul programului de voluntariat pe care intentionati sa

il derulati.

2) Cautati si alte resurse locale care pot fi implicate. Acestea
pot fi: organizatii mari, organizatii locale sau regionale
specializate in plasarea voluntarilor si care pastreaza
liste ale organizatiilor care au nevoie de ajutor si ale

proiectelor locale care se pliaza pe interesele grupului
dvs.

3) Testati-vd capacitatea institutionald de a derula activitati
de voluntariat prin organizarea unei intalniri cu voluntarii
interesati, pe marginea unui proiect. Faceti acest lucru cu
4 pana la 8 saptamani inainte de inceperea proiectului,
pentru a permite voluntarilor sa invete despre el,

sa-si evalueze abilitdtile si sa-si angajeze timpul. Fiti
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pregatiti cu informatii complete atat despre organizatie
cat si despre proiect si asteptati-va la multe intrebari
din partea lor. Stabiliti un timp limita pentru a primi
raspunsurile voluntarilor, asigurati-va ca aveti suficient
timp, chiar daca va fi necesar sa reluati procesul inci o

data.

4) Verificati daca angajatii interesati sa se implice in
activitdti de voluntariat sunt asigurati. Unele organizatii
comunitare isi suporta asigurarea, altele nu. Voluntarii
ar putea fi rugati sa semneze declaratii pe propria
raspundere. Si ei, si dvs. trebuie sa stiti din timp daca
sunt/sunteti acoperiti in caz de accidente. Verificati
daca voluntarii din corporatii sunt acoperiti contra
responsabilitatii personale (de exemplu, dacé voluntarii
asambleaza eronat un balansoar si un copil se raneste
utilizandu-1). Aceasta trebuie sa constituie o preocupare
a tuturor voluntarilor, dar este o situatie care implicd, de

asemenea, numele companiei si reputatia sa.

5) Implicati voluntarii in planificarea activitatilor sau a
evenimentelor. Un efort de amploare se poate derula
mai usor daca in echipe exista si voluntari, eventual cate
unul pentru fiecare departament din companie sau cate
unul pentru fiecare abilitate necesara intr-un proiect

(poate ca in departamentul de Contabilitate exista

persoane care vor sa picteze sau echipa care se ocupa de

pregatirea meselor are in componenta sa voluntari din
mai multe departamente). Participarea la un eveniment

deja organizat, cum ar fi o miscare de strangere de

fonduri pentru un centru de copii, poate avea beneficiul

existentei unui ghid pentru organizare sau sa aiba deja
personal alocat, astfel incat va puteti concentra numai
asupra aducerii voluntarilor la eveniment. Solicitati

ajutorul de care aveti nevoie.

6) Solicitati feedback de la voluntari dupa ce proiectele
dvs. se finalizeaza. Pentru un grup mic, este de ajuns sa
luati notite. Pentru un grup mai mare, ar fi mai bine sa
aveti o scald de evaluare. Luati criticile asa cum vin - da,

faptul cd masina cu provizii a ajuns mai tarziu a facut ca

lucrurile sa se finalizeze mai greu. Ati avut prea multi
voluntari dimineata si putini dupa-amiaza. Comunicati
respondentilor ci le apreciati contributjile, in asa fel incét

urmatorul eveniment sa poata avea si mai mult succes.

Sfaturi si atentionari

S-ar putea s incercati de mai multe ori pana gasiti
programul de voluntariat adecvat pentru compania dvs. De
obicei, cu cat se implica mai multi oameni in planificare, cu
atat cresc sansele ca o activitate sau un eveniment si iasa
mai bine, iar cei care muncesc la organizare beneficiaza de
succesul sdu si sunt deseori cea mai buna resursa de care
dispuneti pentru a implica si alte persoane. Poate nu-|
cunoasteti pe George de la Financiar, dar unul dintre colegii
lui lucreazi in echipa dvs. si-l poate face pe George sa
contribuie cu abilitatile lui in tamplarie. Luati in considerare
numirea unui voluntar care sa creeze un indrumar in care sa
se raspunda unor intrebari de tipul ,ce si faci daca?”. Cat
despre materialele de care veti avea nevoie, chiar daca este
vorba de truse simple de prim ajutor, bandaje sau servetele
umede, servetele de hartie, benzi izolatoare, coli de hartie,
foarfeci sau manusi de lucru si crema de protectie solara -

veti sti din descrierea proiectului.
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Cum incep?
ONG-UL

Desi exista resurse de implicare a voluntarilor majoritatea
organizatiilor nu lucreaza cu voluntari corporatisti sau
voluntari proveniti din firme, intreprinderi. Sa vedem cateva

modalitati de a incepe astfel de proiecte.
1) Dezvolta proiecte corespunzitoare.

2) Existd o tendinta de a implica mai mult grupuriin
activitdtile de voluntariat sprijinit de angajator si poate
o fi o buna oportunitate sa incercati o actiune cu

implicarea unui numar mai mare de voluntari.

3) Gandeste-te la un plan de activititi potrivit pentru

timpul voluntarilor corporatisti.

4) Listeaza ce tipuri de competente ar veni in sprijinul

dezvoltarii organizatiei tale.

5) Identifica angajatori care se promoveaza voluntariatul
sprijinit de angajator si chiar si voluntari corporatisti care

pot fi exemple.

6) Discuta cu alte ONG-uri care au implementat si faceti

schimb de experienta.

7) Incearca sa implici membrii din board si reteaua lor de

cunostinte.
8) Gandeste creativ, pozitiv si deschis.

9) Sérbatoreste si promoveaza ceea ce ai castigat prin

parteneriatele in activitati cu voluntarii corporatisti.

10) Tnvatd sa spui “nu” propunerilor din partea unor
companii care nu inteleg modul tdu de lucru, misiunea
si viziunea ta. Nu intotdeauna trebuie sa finalizim o
intalnire cu un parteneriat dar vom sti pe viitor catre ce

sa ne indreptam mai degraba.

Cateva sugestii

Identificati compania cu care ati vrea sa dezvoltati un proiect
de voluntariat sprijinit de angajator si prezentati proiectul.
Proiectul trebuie s va reprezinte, nu vd indepartati de la

ceea ce stiti sd faceti mai bine.

Ar fi de foarte mare ajutor existenta unui formular de
inscriere al voluntarului sau pentru companie pe site-ul

organizatiei.

Verificati daca s-a efectuat o analizd de nevoi a voluntarilor si
daca au fost informati corect cu privire la activitatea in care
vor fi integrati. Voi va cunoasteti cel mai bine activitatea, si e

de preferat ca voi sa faceti instructajul.

Fiti foarte atenti la incheierea unui parteneriat cu o
companie, pot fi diverse clauze pe care nu le puteti acoperi,
clarificati-le de la inceput, indiferent de cum au procedat ei

in alte situatii

Mentine si intretine relatia cu compania, sd recunoasca

contributia companiei.

Pregatiti-va sa furnizati date pentru evaluare si monitorizare,

raport.

Aveti grija de buna derulare a proiectului, respectati ceea ce
ati agreat la inceput, de comun acord i fiti atenti aplicarea
legii care guverneaza domeniul. Este nevoie sd cunoasteti
atat legea voluntariatului, cat si politici ale companiei sau

elemente legate de codul muncii cu care va puteti intersecta.

Redactati rapoarte anuale si cuprindeti experientele
de acest gen acolo, poate fi o carte de vizitd cautatd de

parteneri.

In lucrul cu voluntarii corporatisti
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- Daca nu avetj, creati un set de reguli, o strategie de
implicare pe care o folositi cu toti voluntarii indiferent

daca sunt corporatisti sau nu

« Creati un model de recunoastere a efortului voluntarului

implicat: diploma, adeverintg, etc.
- Ganditi-va la profilul voluntarului cu care ati vrea sa lucrati

« Incercati s va fidelizati voluntarii, cereti acordul
voluntarului corporatist sa il informati mai departe

dincolo de proiectul de CSR

Exemple de activitati

Pentru echipe mari
+ zugravitul unor parcuri de joaca/ scoli/ centre
- plantare de copaci si igienizare

- curédtarea de parcuri si plantare de flori

Pentru echipe mai mici

- Servirea pranzului pentru beneficiari
- Activitati de strangere de fonduri

- Organizare festivaluri, evenimente

- Asistarea unor activitati de grup sociale

Poate unele companii vor sa isi implice angajatii in activitati
de voluntariat mai specializat ca de exemplu:

- Planificarea si participarea in cadrul managementului

unei organizatjii

- Training pentru deprinderea abilitatilor

de lucru pe computer
- Programe de mentoring

- Design de site-uri

Cand se pregateste un proiect de voluntariat, este important

sa fie luate in consideratie urmatoarele aspecte:

1) 1valoarea intrinseca a activitatii. Desi multe organizatii
spera sa transforme voluntariatul sprijinit de angajator in
parteneriate financiare, scopul pe termen scurt este acela
de a crea proiecte coerente, productive si de valoare

pentru organizatia voastra.

2) organizarea unei sesiuni de brainstorming care are ca
scop includerea membrilor din toate organizatiile non

profit, nu numai a coordonatorului de voluntari.

3) companiile au la dispozitie un timp limitat pentru
training. Trainingul ideal poate fi incorporat in activitatile

de zi cu zi.

4) planificati activitatile astfel incat sa ocupe o zi intreaga
pentru voluntari. Incercati sa nu inscrieti mai multi

voluntari decat e nevoie.

5) unele companii vor avea preferinte pentru anumite
sarcini din zilele saptamanii.
6) sprijinul politiei poate fi necesar daca voluntarii vor lucra

cu persoane vulnerabile.

Este posibil ca voluntarii corporatisti s& nu poata oferi
continuitate sau angajament continuu in aceeasi masura in
care o fac voluntarii organizatiilor non-profit. Oricum, unele
proiecte in derulare trebuie concepute tinand cont de acest
aspect. De exemplu, un proiect ce dureaza cateva zile are
nevoie de un numir de echipe separate pentru desfasurarea
activitétilor. Daca exista cate un lider de grup din partea
companiei care sd informeze toti participantii in avans, se
elimina povara organizatiei de a repeta trainingul cu fiecare

grup in parte.

Ambele parti trebuie s&-si planifice activitatile. Dati
companiei timp suficient pentru a-si promova activitatile

si a-si organiza echipa. Compania va avea de asemenea
nevoie si-si elaboreze o strategie de management al riscului.

Tineti cont de faptul ca staff-ul va avea nevoie de o serie de
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aprobari inainte de inceperea oricarei activitati.

Crearea si dezvoltarea unui pachet de informatii va face
organizatia dumneavoastra mult mai pregatita atunci cand
o companiei vd va contacta pentru angajarea in diverse

proiecte de voluntariat.

Manageriati-vad voluntarii corporate la fel cum ati face-o cu

voluntarii in general:
1) inregistrati-va voluntarii (in scop de asigurare)

2) discutati cu reprezentantul companiei despre procesul
de inregistrare si despre cum veti comunica cu voluntarii

fnainte de eveniment

3) verificati daca beneficiati de asigurare adecvatd pentru
voluntarii corporate (mai ales daca recrutati un numar

mare de voluntari aditionali)

4) sa se asigure confidentialitatea datelor legate de
voluntarii implicatj
5) apelati la sprijinul politiei, daca este necesar

6) rasplatiti voluntarii la sfarsitul activitatilor.

Interesati-vd despre abilitatea companiei de a adauga
valoare proiectului. Este posibil cd aceasta s aiba deja buget

pentru echipamente, catering sau alt fel de sprijin.

Luati in considerare posibilititile de a pastra/pune la
dispozitie informatii scrise despre alte tipuri de activitati

de voluntariat pe care organizatia voastra le poate pune la
dispozitie. Companiile se vor intoarce din nou spre serviciile

voastre dacd gasesc experienta voastra competenta.

Asigurati-va c voluntarii se bucurd de experientele lor si
inteleg bine obiectivele si metodele organizatiei voastre.
Toate acestea vor aduce remarci pozitive despre voi si
munca voastrd, transformand o activitate de voluntariat intr-

un parteneriat de lunga durata.

Document realizat in cadrul Grupurilor tematice de lucru
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VS A in actiune!

CAZUL BCR
Crearea unei platforme interne de informare a angajatilor cu

privire la oportunititi le de voluntariat.

Rezumat

Tn contextul Anului European al Voluntariatului, BCR a
initiat o serie de actiuni menite s incurajeze voluntariatul in

randurile celor peste 8ooo de angajati ai bancii.

Context

Tn BCR, incurajarea voluntariatului corporativ este o directie
strategica de implicare in Comunitate. De regulg, sprijinim
doar acele proiecte care presupun si implicarea voluntarilor
BCR, cu accent pe valorificarea expertizei lor in beneficiul
comunitatii

- Fiecare angajat BCR fsi poate lua o zi liberd in plus pe an

pentru a face voluntariat, pe langa activitatile pe care le

pot face in timpul lor liber.

+ Doar in 2010, peste 1.200 de angajati BCR au facut
voluntariat in proiecte de educatie financiara pentru copii
si tineri (Finantele Mele, Banca Copiilor Responsabili),
educatie antreprenoriala (Start! Business) si proiecte
sociale, adresate persoanelor defavorizate (Banca de
Alimente, Livada B CR, campanii caritabile de Paste si de 1

lunie).

+ Echipa comunitate primeste constant fotografii de la
actiunile de voluntariat ale colegilor, care solicitd postarea

lor pe intranet.

- Cele mai multe actiuni de voluntariat organizate de banca
au fost in Bucuresti si in orasele mari; astfel, colegii din

orasele mai mici au fost dezavantajati.

Desfasurarea proiectului - etape
I. Cercetare

Tn martie 2011, BCR a lansat intern sondajul Tu ce crezi
despre voluntariat?, pentru a afla ce parere au angajatii
despre activitatea de voluntariat in BCR si cum poate banca
sa raspunda asteptarilor si intereselor lor legate de acest

domeniu .

420 de angajati au raspuns in cadrul sondajului. Rezultatele
arata ci 98% dintre respondenti au o pirere buni si foarte
buna despre voluntariat. La intrebarea “Cu ce asociezi
termenul de voluntariat?”, angajatii BCR au raspuns cel
mai des ,ajutor” (45%), ,necesitate” (20) sau ,satisfactie

personald” (17%).

Cauza principala care fi impiedicd pe angajatii BCR sa fie
voluntari este “lipsa informatiei despre oportunitati le de
voluntariat locale”; peste 80% dintre respondenti spun ca
nu stiu unde pot sa faca voluntariat in orasul lor dar ca fsi
doresc sa fie informati constant despre oportunititi le de

implicare locale.

Intrebati care sunt principalele motive care ii determina sa
fie voluntari, cei mai multi au raspuns “Simplul fapt ca ajut
oamenii’, urmat de “imi valorific experienta si cunostintele
in beneficiul comunitatii” si de "Dobandesc cunostinte si
competente noi”. La intrebarea “In ce domeniu ai dori si te
implici ca voluntar”, angajatii BCR au putut sd aleaga una sau
mai multe variante. Social, Educatie si Mediu sunt cele mai

populare domenii printre respondenti.

Cei mai multi angajati declara ca prefera sa facd, ca voluntari:

- activitati educationale (ex: lectii de educatie financiarg, de

limba engleza, meditatii la matematica, etc.);

- activitati de petrecere a timpului liber cu beneficiarii

(ex: petrecerea timpului cu copii, varstnici, persoane cu
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dizabilitati, invitarea copiilor sa picteze/realizeze obiecte

decorative, etc.);

- activitati care sa sustina activitatea organizatiei (ex:
implicarea in activitatile de strangere de fonduri, in
targurile de produse, in activitatea de organizare a
documentelor, oferirea de consultantd managementului
organizatiei pentru o mai buna gestionare a resurselor,

activitati de promovare a organizatiei, etc.)

Il. Campanie internd de Comunicare

- mesaj video de incurajare a voluntariatului din partea

membrilor boardului
. sectiune dedicata pe Intranet
- afise si agende - atasat vizual campanie

- competitie internd — Fii ambasador al voluntariatului!

Echipa Comunitate a lansat o competitie adresata tuturor
colegilor care doresc sa contribuie la promovarea si
dezvoltarea culturii voluntariatului in BCR. Pentru a intra in
competitie, ei a trebuit sa trimita pe adresa comunitate@bcr.
ro raspunsul la doud intrebari: 1. Ce inseamna pentru mine sa
fiu voluntar?; 2. Cum i-ag convinge si pe ceilalti colegi si se

implice?

Un juriu format din membrii Directiei Comunicare a ales 40
de colegi, care, pe parcursul anului 201, vor avea statutul de
Ambasadori ai Voluntariatului in BCR si vor promova aldturi

de echipa Comunitate activitatea de voluntariat in BCR.

111. Platforma B cR Voluntar

Banca a creat o platforma internd numita Voluntar CR, unde
organizatiile vor putea posta informatii despre proiectele

lor si despre cum se pot implica voluntarii BCR. Voluntar
BCR este o platformd interna, adresata doar angajatilor

BCR. Scopul sdu este sd intermedieze legitura dintre

nevoile organizatiilor si timpul si expertiza voluntarilor.
Atat voluntarii cat si organizatiile vor avea profiluri in
cadrul platformei si vor putea posta noutati, fotografii si
impresii din activitatile de voluntariat. Pentru a avea un
profil pe platforma, organizatiile trebuie de completeze un
formular (atasat) cu informatii despre organizatie si despre
oportunitdti le de voluntariat oferite. Formularele sunt
evaluate in functie de o serie de criterii, precum existenta
unor oportunitati de voluntariat concrete, experienta in
lucrul cu voluntarii, in ce masura exista o persoand dedicata
care asigura managementul voluntarilor, modalititile de

recunoastere a meritelor voluntarilor, etc.

Organizatiile selectate vor tine apoi legétura cu echipa
Comunitate din BCR si cu Ambasadorii pentru a posta
constant noutati despre activitatea organizatiei, in special
despre activitatile de voluntariat incheiate (rezultate,
impresii, fotografii) si despre oportunitati le de implicare

viitoare.

Organizatiile sunt aduse pe platforma prin doua modalitati:

- prin intermediul Ambasadorilor care au abordat personal

organizatiile locale

prin intermediul unei invitatii publice (comunicat atasat)

IV. Saptamana implicarii in Comunitate

(iulie - decembrie)

Anual, BCR initiaza campanii nationale, in care angajatii sunt
invitati sa fsi aleaga o cauza localg, sa strangd bani pentru
acea cauzd, urmand cd banca sa completeze suma stransa de

angajati prin intermediul unei sponsorizari.

In 201, angajatii BCR vor fiinvitati s isi aleaga o organizatie
de pe platforma pentru care sa organizeze o actiune de
voluntariat si sa doneze, BCR urmand si completeze suma

donatd de angajati.

Fiecare judet/directie isi va alege o Sdptamana a implicarii
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in Comunitate, in care vor organiza una sau mai multe actiuni

de voluntariat in beneficiul organizatiilor de pe platforma.

Rezultate partiale:

+ 420 de respondenti la sondajul intern ,Tu ce crezi despre

Voluntariat?”
40 de Ambasadori ai voluntariatului selectati in BCR

+ Peste 50 de organizatii din toata tara au trimis formulare
pentru a fiintegrate in platformg, in prima siptimana de

la lansarea invitatiei

+ Peste 100 de aparitii in presa online, mentionari pe

Facebook/Twitter/bloggeri

CAZUL PETROM
Pe langa initiativele mari pe care Petrom le intreprinde, in
2011, sub umbrela Anului European al Voluntariatului au

organizat ,Campionatul de voluntariat Petrom”.

Obiectivele
- Promovarea voluntariatului in randul angajatilor;

- Crearea unei legaturi directe intre angajat - ONG -

beneficiar;

« Fidelizarea voluntarilor.

Implementare

Alaturi de peste 20 de ONG-uri active in zonele Petrom de
operare (comunitatile in care Petrom desfasoara activitati
de business si are un numar semnificativ de angajati) au
fost identificate oportunitati de 1ziin care angajatii puteau
cunoaste ONG-ul si beneficiarii sai si puteau participa la o

activitate de voluntariat. Actiunile s-au centrat pe aspectul

calitativ si nu pe cantitate, de aceea ele au fost structurate
pentru grupuri mici (intre 4 si 15 persoane), tocmai pentru

a raspunde obiectivului de familiarizare, aprofundare si
fidelizare a voluntarilor. Toate activitatile s-au desfasurat
sambita, insa au fost mediate de citre companie si aceasta a
fost cea care facilitat intalnirea si cunoasterea cu ONG-urile.
Toti voluntarii semnau un acord / ,contract de voluntariat”
prin recunosteau prezenta la activitate ca fiind voluntara si isi
asumau toate consecintele activitatii prestate. Perioada de

desfasurare: 1 octombrie - 12 noiembrie 2011.

Comunicarea programului s-a realizat prin toate canalele
de comunicare interni - concept creativ - ,Cautam voluntari
pentru fapte bune! Rasplata - zambetele celor pe care ii
ajuti”. Conceptul creativ le-a subliniat angajatilor ideea de
cat de simplu este sa faci bine (cu doar 2 ore din timpul

tau poti face un varstnic sa zambeasca etc etc.) si, mai mult,
le-a oferit oportunitati reale de implicare in proximitatea
lor geografica, astfel incat s se poatd crea atasamentul pe

termen lung.

Canale folosite - postere in toate sediile si punctele

de lucru din tara, comunicare constantd pe Intranetul
companiei (blogul intern - in fiecare saptdmana prezentam
rezultatele actiunilor cu citate din partea voluntarilor si

a reprezentantilor ONG), aplicatie on-line pe Intranet
(actiunile au fost grupate in functie de judet; in cadrul
fiecarui judet existau ,Fisele de actiune” ale tuturor
oportunitati lor de voluntariat descrise foarte clar - template
atasat - inscrierea voluntarilor se ficea prin apasarea
butonului ,Vreau sd particip”; toti cei inscrisi primeau cu 2
zile inainte de actiune o informare cu ultimele detalii; toate
activitatile au fost coordonate pe teren de reprezentantului
ONG-ului gazda); s-a pus la dispozitie o adresa de e-mail
dedicata voluntarilor pentru orice fel de intrebare /

nelamurire, folosirea platformei taraluiandrei.ro
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Evaluare

1) Toti voluntarii participanti si organizatiile non-
guvernamentale partenere au primit la finalul fiecarei
actiuni un formular de feedback (analizeaza gradul de
satisfactie, sugestii viitoare, informatii despre interesul
si implicarea angajatilor Petrom in actiuni de voluntariat

etc.).

2) Rezultate partiale
150 - 200 voluntari;
peste 15 ON G -uri partenere;

aprox 30 de actiuni de voluntariat desfasurate.

Este prima data cand s-a implementat un astfel de program
la Petrom - angajatii au reactionat pozitiv, s-au inscris la
activitati, iar majoritatea celor care au participat au spus

ca vor reveni. Speram ca si datele si faptele vor confirma

angajamentul lor.

Exemplu de recunoastere a meritelor

voluntarilor in Petrom.

Anual se desfasoara competitia ,Voluntarii anului” in care

se recunosc meritele celui mai harnic voluntar si a celei mai
implicate echipe. Concursul ,Voluntarul anului” se desfasoara
in Petrom inca din 2007 - elementul de noutate adaugat in

acest an este premiul pentru echipa.

VOLUNTARIAT CU HABITAT
FOR HUMANITY ROMANIA

Habitat for Humanity este o organizatie implicata la nivel
national in eradicarea locuirii sdricicioase. Ceea ce inseamna
ca Habitat ofera solutii de locuire sociald in Suceava, Bacau,

Bihor, Cluj, Arges, Dolj, Constanta, Calarasi si Prahova.

Santierele Habitat sunt deschise voluntarilor, majoritatea, de
la inceputul lunii martie pan la finalul lunii noiembrie. Exista

si santiere deschise tot timpul anului.

Capacitatea de absorbtie, in Noiembrie 201, a voluntarilor
in activitati de constructie este de aproximativ 200.000

de ore de voluntariat anual. Fiecare filiala Habitat pune

la dispozitia echipelor de voluntari un coordonator de
voluntari care va gestiona logistica si activititile de timp
liber ale voluntarilor si un manager de constructii care va
instrui voluntarii pentru atingerea obiectivelor zilnice de
constructii. Tehnicile de constructie utilizate de Habitat sunt
volunteer-friendly” astfel incat toate sarcinile de lucru pot
fiindeplinite, sub supravegherea managerului de constructii
si a coordonatorului de voluntari, de voluntari cu orice
pregitire si de orice varstaVarsta minima pentru voluntariat

la Habitat este de 16 ani impliniti.

Tiparul activitatilor de voluntariat este urmatorul:

- Stabilirea obiectivelor activitatii pentru Companie, daca

aceasta nu face parte dintr-un program de voluntariat.

- Inscrierea voluntarilor in platforma online si inscrierea
la activitatea de voluntariat (este exprimarea in forma
scrisa a vointei persoanei de a participa la actiunea de

voluntariat)

« Trimiterea unui set de informatii catre voluntari, set care
contine informatii despre Habitat in Romania, Habitat
in zona in care vor voluntaria, familia pe care o vor
sprijini, programul de lucru, conditii de muncg, Protectia

si Securitatea in Muncd, imbracaminte si echipament
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adecvat, harta zonei in care isi vor desfasura activitatea si,

daci e cazul, harta zonei in care vor fi cazati.
- Stabilirea itinerariului (program de lucru + alte activitati)
- Clarificarea detaliilor logistice

- Activitatea de voluntariat in sine (sapat / turnat fundatie,
asamblare si fixare structura pereti, debitare lemn, izolatji

termice, etc.) a carei durata poate varia intre 1i 5 zile.
- Evaluarea activitatii de voluntariat
+ Multumirea voluntarilor

+ Interpretarea rezultatelor evaluarilor impreuna cu

compania, multumiri, planuri de viitor.

Companiile raspund.

l. Care este motivatia companiei voastre atunci
cand se implica in activitati de voluntariat
corporatist

(fie ci le organizeaza ea sau altii)?

Raiffeisen

Creste gradul de satisfactie a angajatilor, reprezinta un bun
capital de imagine (atat din punct de vedere comunicare
brand, cat si din punct de vedere raportare CSR),

promovarea voluntariatului face parte din strategia de CsR.

Orange

Compeania se implica in proiecte de voluntariat pentru ca in
randul angajatilor exista o mare disponibilitate citre acest
gen de activitdti. Totodatd, venim in intdmpinarea cererii pe
care le primim de la beneficiari (0 N G-uri) si astfel reusim sa
ne implica in comunitate altfel decét prin sponsorizarea cu o

anumita suma.

Alexandrion

E o modalitate de a implica angajatii in activitati de csR

fard ca pe acestia si-i coste ceva. O ocazie de educare a lor
si de promovare a activitdtilor de CSR pe care compania

le desfasoara in randul angajatilor (inteleg mai bine ce

face compania pentru comunitate, incep si creada in
veridicitatea celorlalte proiecte de csR si devin la randul lor
agenti de promovare a activitatilor si responsabilitatii pe

care compania o manifestd).

Din punct de vedere al managerului de csR - voluntariatul
reprezinta un proiect usor de ,vandut” top managementului
caci in aparentd nu costa foarte mult. Intr-o singura actiune
de voluntariat poti realiza mai multe lucruri: faci team-
building (la un cost mai mic), mai adaugi ceva pe lista
activitatilor de csR din anul respectiv, schimbi in bine

viata unor beneficiari si pui inca o caramida la capitalul de

imagine.

Vodafone

Suntem o echipa tanara (media de varsta fiind de 29 de
ani) si acest fapt se reflecta si in dorinta de implicare a
angajatilor nostri in ajutorarea altor oameni, prin donatii
si voluntariat. Credem cu tdrie ca fiecare dintre noi poate

ajuta comunitatea din care face parte. Credem in importanta
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implicarii oamenilor si consideram ca voluntariatul poate
fi o solutie in rezolvarea problemelor comunititii pentru
ca voluntariatul schimba viata oamenilor care sunt ajutati
prin actiuni de voluntariat, dar si a celor care aleg sa fie
voluntari. In acelasi timp, pe langa impactul imediat asupra

beneficiarilor proiectelor si voluntarilor, pe langa

impactul pe termen lung asupra comunitdtilor locale, speram
ca programul nostru de voluntariat sa fie un exemplu si
pentru alte companii si astfel sa vedem ca actiunile de
voluntariat din Romania nu mai sunt sporadice, ci s-au
inradacinat in mentalitatea oamenilor si devin o practica

asumata de cati mai multi dintre noi.

Programul Vodafone de voluntariat corporatist a inceput in
urma cu multi ani cu un proiect pilot, derulat in parteneriat
cu Habitat for Humanity. Tn urma unui mesaj trimis catre toti
angajatii Vodafone, in care li se explica pentru ce anume e
nevoie de voluntari, s-au primit 160 de mesaje de inscriere
in conditiile in care in acel moment aveam nevoie de 60

de voluntari. incurajam toate companiile care nu au incd

un program de voluntariat corporatist sa il lanseze cat mai
repede si sa aloce resursele necesare pentru ca prin acest
program vor reusi sa-si motiveze angajatii, sa le dezvolte
spiritul de echipa si in acelasi timp s& demonstreze ca sunt o

companie responsabild.

Pfizer

Impact pozitiv in comunitatea/mediul in care angajatorul fsi
desfdsoara activitatea. Reputatie atat extern, cat si intern —
astfel incat colegii sa fie mandri ca lucreazd pentru aceasta

organizatie

BCR

Credem ca voluntariatul corporativ aduce numeroase
beneficii, mai ales cand implica valorificarea cunostintelor si a
aptitudinilor angajatilor companiei in beneficiul comunitatii.

Pe de o parte, beneficiarii sunt mai receptivi cand lucreaza

cu un specialist dintr-o banca importantd. Pe de altd parte,
voluntarii se simt mai apreciati, se incarcd de energie, se simt

mai impliniti, mai increzatori, mai motivati.

Tn plus, feedbackul primit de la colegi de-a lungul timpului
ne-a aratat ca voluntariatul este o buna metoda de a-ti
imbunatati abilitatile de leadership: voluntariatul inseamna
adesea sa iesi din zona de confort, sa te expui unor cazuri
dramatice uneori, sa investesti energie. Toate acestea fac din
voluntar un lider mai bun, fapt care se intoarce ca beneficiu

atat in companie, cat si in comunitatea voluntarului.

1. Aveti o politica in domeniu si daca ne puteti face

cateva precizari cu privire la aceasta?

Raiffeisen

Acum nu avem. Vom avea pana la finalul anului.

Orange

Deocamdatd nu avem o politica in acest domeniu.

Alexandrion
Nu.

Vodafone

Programul de voluntariat corporatist reprezinta o parte
integrantd a culturii organizationale pentru Vodafone.
Managementul superior incurajeaza activitatea de
voluntariat in folosul comunitatii si astfel, orice angajat
Vodafone are dreptul la dous zile de voluntariat pe an in
cadrul programelor sociale finantate de Fundatia Vodafone
sau in cadrul programelor de responsabilitate corporativa.
Avem un program de voluntariat corporatist, dedicat
angajatilor nostri, ale carui prioritatii si directii de implicare
sunt stabilite in functie de interesele angajatilor, de nevoile
si valorile de implicare sociald ale companiei si in functie de

nevoile comunitatii. incercam sa raspundem intotdeauna
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asteptarilor colegilor in alegerea domeniilor de voluntariat
si a modului de organizare a zilelor de voluntariat, luand in
considerare feedback-ul pe care il primim in cadrul evalurii

actiunilor de voluntariat.

Tn acelasi timp, Fundatia Vodafone Romania a lansat anul
trecut programul ,Voluntar de profesie” dedicat nu doar
angajatilor Vodafone, ci mai ales oamenilor din exteriorul
companiei. Programul i ajuta pe cei care doresc s&

isi foloseascd timpul, aptitudinile si energia in sprijinul
persoanelor aflate in dificultate, dar din motive legate de
restrictii financiare (nu pot renunta la locul de munca pe care
il au) nu pot dedica ONG-urilor pe care doresc sa le sustina
tot timpul pe care ar dori sa-l aloce pentru proiectele lor.
Este un proiect unic in Romania, prin care ne-am propus sa
incurajdm oamenii sa-si ajute semenii. Anul trecut Fundatia
Vodafone a ales 12 voluntari de profesie care au sustinut timp
de 4 luni (septembrie - decembrie) activitatea a 11 organizatii
non profit din Romania, in domeniul sanatatii, educatiei,
prevenirii abandonului familial, servicii sociale pentru copii si
varstnici. Programul ,Voluntar de profesie” se va desfasoara
in fiecare an (detalii despre modalitatea de selectie sunt

disponibile pe site-ul www.fundatia-vodafone.ro.

Pfizer

Avem o politica care reglementeaza sponsorizarile si
donatjile: flow de aprobare, documente necesare etc. In
ceea ce priveste voluntariatul nu avem o politica, avem

un program prin care aducem in atentia colegilor diferite
oportunitati de voluntariat in care s-ar putea implica. Le
oferim colegilor 5 zile de concediu de voluntariat pe an
pentru a se implica in orice actiuni doresc (reglementat prin

Regulament Intern).

BCR
Incepand din luna septembrie 2010, in conformitate cu
Procedura de Voluntariat in BCR, fiecare angajat al bancii are

dreptul la o zi de concediu in plus pe an, pentru initiative

individuale de voluntariat, in plus fata de cele organizate de
banca. Politica de implicare in Comunitate a BCR prevede ca
banca sprijina in principal programele care permit implicarea

voluntarilor bancii, cum sunt spre

Illl.  Care este motivatia angajatilor dvs. pentru

implicarea in activitati de voluntariat?

Raiffeisen
Atasamentul fata de cauza respectiva, dorinta de destindere,
dorinta de a contribui intr-un fel in comunitate, dorinta de

diversitate, de a face ceva nou.

Orange
Cei mai multi dintre voluntari se implica deoarece rezoneaza
cu 0 anumita cauzd, dar si deoarece participa impreuna cu

colegii si astfel iau parte la o actiune placuta.

Alexandrion

Relaxare, iesire din cotidian, dorinta de a ajuta.

Vodafone

Acestia au posibilitatea de a-si dezvolta abilitati personale,
de a face ce si-au dorit intotdeauna, dar nu au avut timp/
resurse/ contextul necesar de implicare si, nu in ultimul rand,
contribuie si ei la cauza pe care o sustinem cu consecventa
de 13 ani, aceea de a raspunde cat mai bine nevoilor

comunitatii din care facem parte.

Avem foarte multi colegi care dupa ce au participat la o
actiune de voluntariat organizata de companie, pentru un
anumit proiect, au devenit voluntari permanenti ai ONG-ului
care deruleaza acel proiect. De asemenea, avem ,campioni”
ai voluntariatului, colegi care au participat la toate
programele de voluntariat initiate pana acum de companie

sau de fundatie. In urma numeroaselor proiecte, in care
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nit de angajator

colegii nostri s-au implicat ca si voluntari, am invatat ca existd
foarte multi oameni carora le pasa de cei din jur si care
doresc sa-i ajute pe cei care au nevoie de ajutorul lor, dar
de cele mai multe ori acesti oameni nu ajung sa fie voluntari
din lipsa de informatie (nu stiu ce inseamna voluntariatul,
cine are nevoie de ajutorul lor sau cum ar putea ei ajuta) sau
pur si simplu pentru ca nu li se cere sa fie voluntari. Acesti
oameni... si sunt multi... asteapta sa li se ceara ajutorul si sa li
se ofere un cadru organizat in care sa actioneze. Si apoi, este
uimitor sa vezi cita bunitate, energie si cat spirit de initiativa

existd n acesti oameni.

Pfizer

Din studiile facute pana acum a reiesit ca angajatii Pfizer
fac voluntariat din dorinta de a-i ajuta pe ceilalti, pentru
ca au ocazia sa interactioneze cu alti colegi din diverse
departamente intr-un mediu informal, pot afla direct de la

Lwsursd” nevoile diferitelor comunitati.

BCR

Tn martie, 2011, am derulat in randul angajatilor BCR
sondajul Tu ce crezi despre voluntariat? Intrebati care

sunt principalele motive care ii determina sa fie voluntari,
colegii au putut sa aleaga una sau mai multe variante sau

sa formuleze o motivatie proprie. “Simplul fapt ca ajut
oamenii” a fost cel mai invocat motiv, urmat de “Imi valorific
experienta si cunostintele in beneficiul comunitatii” si de

“Dobandesc cunostinte si competente noi”.

lata si alte motivatii ale colegilor:

,Tind si cred c& actiunile mele de voluntariat vor fi
valorificate. Cred in dezvoltare durabilg, in voluntariat, in
implicare si in nevoia de a ne ajuta aproapele”

,Sd vad rezultatele concrete ale activitatii de voluntariat

si, mai ales, ca aceasta are continuitate, iar principiile si
obiectivele care m-au atras sa fac voluntariat nu raman
doar ,vorbe goale”, ci au impact, inclusiv pentru generatiile

viitoare!

IV.  Lace tipuri de actiuni/proiecte se strang cei mai

multi angajati? Dar cei mai putini?

Raiffeisen

Cea mai buna experientd am avut-o la predarea in scoli (pe
modelul Junior Achievement). Cele mai slabe reactii au fost
la programe de mentorship, dar aceasta nu este neaparat o
informatie relevanta (din cauza dimensiunii proiectului si a

planificarii actiunilor).

Orange

Actiunile cele mai populare sunt cele care se petrec in
naturd sau cele in beneficiul naturii, dar si cele care implica
sport sau lucrul cu tinerii. Pe de alta parte, actiunile care
presupun lucru cu o categorie speciald de beneficiari
(batrani, persoane care sufera de o anumita afectiune) si,
prin urmare, au un grad mare de incarcare emotionald, sunt
mai putin populare. De asemenea, actiunile care presupun
un angajament pe termen lung (un voluntar sa participe
timp de céteva luni la o anumitd actiune) nu sunt preferate

de catre voluntari.

Alexandrion

Depinde de natura activitatii si nu de disponibilitatea
angajatilor fata de proiecte de voluntariat - ex. cei care nu
au vrut sd doneze sange au mers cu cea mai mare plicere
la plantare de copaci. Am constatat ca acele proiecte ce se
desfasurau in timpul liber al angajatilor nu atrageau foarte

multe persoane.

Vodafone

n anul 2010, 2.192 voluntari Vodafone au insumat 7.816 de
ore de voluntariat in beneficiul comunitatii in 20 programe
de voluntariat corporatist. Programele in care au ales sd se
implice colegii nostri au fost: competitii sportive alaturi de
tinerii cu dizabilitati (inot, tenis, baschet, aerobic), constructii

de locuinte sociale, organizarea de diverse evenimente
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pentru copiii bolnavi de cancer, participarea la evenimente
sportive care au avut ca scop strangere de fonduri
(competitii de fotbal) pentru diferite ONG-uri, vizite la
caminele de batréani (activitati inter-generationale), plantare

de copaci, donare de sange etc.

Colegii nostri au posibilitatea sa aleaga cea mai potrivitd
cauzi pentru care vor si facd voluntariat in functie de

interesele/ competentele/ abilitatile lor.

Tn cazul programului Voluntar de profesie”, cei 12 voluntari
de anul trecut au profesii variate, precum psiholog,
economist, jurnalist, asistent medical si student si au ales sa si
desfasoare activitatea in urmatoarele organizatii: Habitat for
Humanity, Salveaza Vieti, Special Olympics, World Vision,
Fundatia Edelweiss Sibiu, SOS Satele Copiilor, Asociatia
Sfantul Stelian - Centrul de zi Steluta, Fundatia Hand-Rom
Curtea de Arges, Asociatia AMMA, Asociatia pentru sprijinul

copiilor cu cerinte speciale - Dr. Katz si Fundatia Estuar.

Pfizer

La actiunile organizate in totalitate de companie se strang
cei mai multi angajati (ex. Constructia de case impreuna cu
Habitat for Humanity). Rate de participare mai mici la actiuni
de voluntariat pe care noi le propunem si le aducem in

atentia colegilor, dar nu le organizam direct.

BCR

Am observat o rata mai buna de raspuns atunci cand
actiunea de voluntariat a fost initiata de un coleg/ o colega
din banca sau de BCR in parteneriat cu un ONG. In 2010, am
avut in total peste 1.200 de voluntari, iar in 2011, in primele
trei trimestre, peste 1000. Cei mai multi colegi s-au implicat
in activitati de consiliere a elevilor sau copiilor, in activitati
de plantare sau in activitati de ingrijire si petrecere a

timpului cu persoane defavorizate (batrani, copii bolnavi).

V. Ce tactici de fidelizare a voluntarilor utilizati?

Raiffeisen
Activitati le de voluntariat sau reusitele colegilor sunt

comunicate intern (revistd, intranet, ocazional evenimente)

Orange: Fidelizarea voluntarilor s-a facut printr-un proces
de comunicare si recunoastere: comunicare post eveniment
cu rezultatele implicdrii lor, dar si recunoastere internd a

meritelor lor (articole in revista interna, diplome etc).

Alexandrion

Comunicarea internd a activitatilor si a numelor celor
implicati in proiect (acolo unde n-au fost foarte

multi); realizarea de afise cu imagini ce au in prim plan
voluntarii corporatisti, declaratii din partea beneficiarilor,
organizatorilor si conducerii companiei cu privire la

activitatea depusa de acestia.

Vodafone

Prin canalele de comunicare interna colegii nostri sunt
informati permanent in privinta calendarul actiunilor de
voluntariat, oferindu-le astfel posibilitatea sa aleaga in
functie de competentele lor si de grupul tinta preferat.
Pentru noi provocarea nu este de a-i convinge/ fideliza pe
colegii nostri, ci de a face fata numarului mare de solicitari
pentru voluntariat; intotdeauna numarul celor care se inscriu
pentru un anumit program de voluntariat este mult mai mare

decat nevoia de voluntari pentru acel proiect.

Pfizer

Recunoastere — articole in revista interna (print, online)
despre actiune si despre colegii care participd; Premiu la
nivel de corporatie — Pfizer Inc.; Campanii de tip match;

Concediu suplimentar pentru voluntariat.
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BCR

Recunoasterea si aprecierea publica a implicarii voluntare

a angajatilor BCR este principala tactica de fidelizare a
voluntarilor in BCR. Aceasta implicd premierea celor mai
implicati dintre ei in cadrul unor evenimente interne si
promovarea initiativelor lor pe plan intern, prin articole pe
intranet si in buletinele informative. In plus, BCR acopera
costurile de transport, masa sau echipament ale actiunii de
voluntariat, atunci unde este cazul, atat in actiunile initiate de

bancg, cat si in cele initiate de colegi.

Nu in ultimul rand, colegii care, de-a lungul timpului s-au
remarcat prin implicarea lor in actiuni de voluntariat, au
fost numiti Ambasadori ai Voluntariatului in BCR i, alaturi
de echipa Comunitate, contribuie la dezvoltarea culturii

voluntariatului in cadrul bancii.
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