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Despre
FederatiavoLuMm

Federatia VOLUM este o organizatie neguvernamentala

cu rol de asociatie umbreld in domeniul voluntariatului, cu
reprezentare la nivel national - peste 8 0 de organizatii
membre care gestioneaza aproximativ 22.000 de voluntari.
Misiunea Federatiei vOLUM este facilitarea dialogului si
actiunii comune a tuturor factorilor interesati de miscarea
de voluntariat in vederea dezvoltarii sustenabile a

voluntariatului in Romania.

Viziunea Federatiei VOLUM este o societate romaneasca
in care voluntariatul este o miscare acceptatd, sustinuta si
recunoscuta pentru contributia sa la coeziunea, incluziunea
si solidaritatea sociala si la respectul pentru oameni si
mediu, pe baza asumarii la nivel individual si institutional a

responsabilitatii sociale manifestate prin voluntariat.



Necesitatea certificarii activitatilor de voluntariat
CERTIFICATUL DE VOLUNTARIAT

Preambul

In perioada noiembrie 2014-iulie 2015 Federatia VOLUM a
coordonat Procesul de Pilotare a Certificatului de Voluntariat
(obligatoriu prin Legea Voluntariatului 78/2014), proces in care
s-au inscris 125 de organizatii din toata tara, iar peste 70 au luat
parte la Atelierele de suport organizate pentru acest pilotarea

certificatului, in luna octombrie 2014.

Certificatul de voluntariat este un document emis la cererea
voluntarului, de catre organizatia gazd4, care detaliaza
experienta de voluntariat. Conform legii, documentul acesta
contine datele de identificare ale voluntarului, ale organizatiei
gazda, datele reprezentantului legal al organizatiei, activitatile
de voluntariat prestate, atributiile asumate de cétre voluntar si

abilitdtile si cunostintele dobandite de catre acesta.

Grupul de lucru coordonat de catre Federatia VOLUM a
propus un model de certificat care a intrat, incepand cu luna
noiembrie 2014, in perioada de pilotare. Timp de 7 luni 125 de
organizatii si institutii inscrise in proces au parcurs pasi specifici
managementului de voluntari in vederea eliberarii certificatului
de voluntariat. 55 de organizatii provenind din 24 de localitati
au contribuit lafoma finald a certificatului de voluntariat
completand un formular de feedback (lista organizatiilor se
regaseste la finalul prezentului material). Cele 55 de organizatii
activeaza cu precadere in domeniul educatiei si tineretului,

precum si in domeniile sanattii si serviciilor sociale.

Pasii procesului de pilotare au fost:

1 Inscrierea in cadrul procesului de 7 luni de Pilotare al
Certificatului de Voluntariat si/sau participarea la una din
cele 3 ateliere de indrumare pentru acesta (octombrie-

noiembrie 2014)

2 Selectia voluntarilor pe care organizatia a vrut sa i

integreze in procesul de pilotare

3 Alegerea a minim 2 voluntari per organizatie (pentru

aplicarea si testarea certificatului)

4 Informarea voluntarilor alesi despre procesul la care vor

lua parte
5 Contractat voluntarii
6 Monitorizarea procesului voluntarilor
7 Evaluarea voluntarilor

8 Colectarea de feedback de pe parcursul procesului
de pilotare a Certificatului de Voluntariat si integrarea

acestuia in forma finala a certificatului.

In paralel cu procesul de Pilotare a Certificatului de
Voluntariat VoluntPass, Federatia VOLUM a organizat intalniri
cu angajatorii romani si cu autoritatile publice relevante
pentru acest subiect, in vederea calibrarii certificatului cu
piata muncii si intalniri: Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice, Autoritatea Nationala

pentru Calificari, Ministerul Educatiei Nationale si Autoritatea
Nationald pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei

si Formarii Profesionale.

Certificatele de voluntariat pot fi acordate exclusiv de
organizatii fard scop lucrativ care desfasoara activitati de
voluntariat, conform Legii Voluntariatului 78/2014 —- ONG-
uri i institutii publice. In prezent Certificatul de Voluntariat
VoluntPass poate fi eliberat online de pe platforma

hartavoluntariatului.ro.

Tntreg procesul de construire a unui sistem de recunoastere a
rezultatelor invatarii prin activitatile de voluntariat si crearea
unui instrument utilizat la nivel national de catre organizatiile
neguvernamentale si institutii, a fost in sine un proces pilot in
Romania, Federatia VOLUM facandu-si un scop din a construi
un astfel de sistem, impreuna cu colaboratori, sustinitori si
experti in domeniu. Pe langa demersurile realizate la nivel
national, pentru construirea acestui sistem, au fost consultate
5 modele de certificare si recunoasterea competentelor si
abilitatilor din 5 tari europene care au dezvoltat si mentinut

astfel de sisteme: Slovacia, Olanda, Franta, Scotia si Croatia.
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Necesitatea certificarii activitatilor de voluntariat
CERTIFICATUL DE VOLUNTARIAT

De ce este nevoie de
certificarea activitatilor
de voluntariat?

Inca de la inceputul anilor 2000, Comisia Europeana si
Consiliul Europei, prin departamentele proprii de educatie,
cultura si tineret, au recunoscut in mod din ce

in ce mai explicit valoarea educatiei realizate in alte contexte
decat cele scolare. Documentele din perioada1998

(de exemplu, Declaratia Ministrilor Europeni responsabili
de Tineret, Bucuresti) si inceputul anilor 20 0 0 solicita tot
mai explicit recunoasterea impactului educatiei nonformale
si activitatilor de voluntariat asupra dezvoltarii de capacitati
si competente la participantii acestor tipuri de activitati

derulate in afara sistemului formal de educatie.

Tn documentul A study on the links between formal and non-
formal education al Comitetului European de Coordonare
pentru Tineret (CDE)) prezentat la Strasbourg in anul

2002 sunt mentionate programele Socrates, Leonardo

si Tineret ale Comisiei Europene dedicate credrii unui
spatiu pentru educatie, atat formale, cat si nonformale.

Cu precadere, programul Tineret este prezentat ca fiind
dedicat experientelor nonformale si informale ale tinerilor,
un rol important avandu-| subprogramele pentru schimburi
de tineret si EVS — European Voluntary Service/Serviciul
European de Voluntariat (introdus in anul 2001).

Aceste programe sprijina tinerii si dobandeasca cunostinte,
abilitati si competente, facilitindu-le acestora integrarea
sociald si culturald, asigurandu-le cadrul pentru a deveni

cetateni activi la nivel european. De asemenea, o legatura

foarte importanta este relevata intre educatia nonformald

si formarea profesionald (VET).

In documentele anilor de inceput privind politicile
europene in domeniul tineretului, educatiei nonformale

si voluntariatului aceste 3 domenii nu sunt foarte clar
delimitate, foarte multe aspecte fiind suprapuse si
interconectate, iar aceasta interdependenta a abordarilor a

fost consideratd drept stare de fapt si tratatd ca atare.

Din aceasta perioada merita mentionat raportul

The Youth Sector and Non-formal Education/Learning:
working to make lifelong learning a reality and contributing to
the Third Sector Report ' in care voluntariatul este mentionat
ca un context de activitate ce permite achizitia unor
capacitati si competente, in special de citre tineri sau cu

referire la sectorul tineretului.

Tn anul 2004 apare documentul Pathways towards
validation and recognition of education, training & learning
in the youth field sub parteneriatul in domeniul Tineretului
al Consiliului Europei si Comisiei Europene, in care sunt
puse bazele recunoasterii si validarii invatarii nonformale, cu

scopuri diferite, corelate cu trei contexte principale:
- educatie si formare in context formal
+ piata muncii

- activitati de voluntariat si in societatea civila.

Sunt exprimate in cuprinsul documentului o serie de
remarci privind intersectia intre recunoasterea si validarea
invatarii nonformale/rezultatelor invatarii cu contextul caruia
foloseste o astfel de recunoastere, intre care apare

si activitatea de voluntariat.

! disponibil: https://www.jugendpolitikineuropa.de/downloads/4-20-216 4/report%20Conference%20CoE.pdf
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Necesitatea certificarii activitatilor de voluntariat
CERTIFICATUL DE VOLUNTARIAT

Documentul a fost urmat in anul 2011 de Pathways 2.0
towards recognition of nonformal learning/education and

of youth work in Europe, un document de lucru asumat de
ambele entitati europene (COE, CE) ca un pas inainte in
cadrul eforturilor de recunoastere a invatarii si educatiei in
context nonformal. Documentul este corelat cu Agenda 2020
privind politicile de tineret ale CoE si cu documentul Cadrul

de cooperare in domeniul tineretului 2010 - 2018 al CE.

Voluntariatul este prezentat ca un context in care tinerii
invata mai ales informal, insa la pagina 10 este explicit
formulata recomandarea preluata din Recomandarea
Consiliului privind Mobilitatea Voluntarilor in Europa de a
recunoaste rezultatele invatarii dobandite prin activitati de
voluntariat. Sunt mentionate instrumentele europene de
recunoastere precum Youthpass, Europass si EQF — Cadrul
european al calificirilor. In anul 2010, Comisia Europeana
lansase Strategia Europa 2020, in care Youth on the Move
este una dintre initiativele de referintd privind sprijinirea
tinerilor pentru integrarea sociald, mobilitatea europeana
pentru studii si muncd, dobandirea competentelor —

cheie prin voluntariat si educatie nonformala pentru a
complementa sistemul formal sau pentru reintegrarea in
sistemul formal de educatie, in cazul tinerilor cu oportunitati

reduse.

Cu ocazia Anului European al Voluntariatului 2011, este
explicit formulata cerinta de a recunoaste abilitatile si

competentele dobandire prin voluntariat, un moment

care a fost foarte bine capitalizat atat la nivel european,

cat si national.

La nivel european sunt disponibile rapoartele

Comisiei Europene * privind AEV 2011, dintre care un
document de referinta il constituie Communication on

EU Policies and Volunteering: Recognising and Promoting

Crossborder Voluntary Activities in the EU.

La nivel national, este disponibild o descriere initiativelor

AEV 2011 pe site-ul ProVobis: www.provobis.ro/aevaor/.

Tn anul 2010 este elaborat un amplu raport privind
voluntariatul in Europa: Study on Volunteering in the
European Union - final report. * Raportul indicd un nivel

relativ scazut al voluntariatului in tara noastra.

Documentul cel mai important si mai recent din punct de
vedere al cerintelor privind recunoasterea si validarea
invatarii in context nonformal este Council Recommendation
of 20 December 2012 on the validation of non-formal and

informal learning. *

In cadrul acestuia sunt evidentiate distinct activitatile
de voluntariat ca si context de invatare si dezvoltare a
competentelor cheie sau altora, ce pot fi asociate cu calificari

si ocupatii specifice.

* Anul European al Voluntariatului 2011 - pagina dedicata a Comisiei Europene

http://ec.europa.eu/citizenship/european-year-of-volunteering/european-year-of-volunteering-2011-documents/index_en.htm

* disponibil

http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/docio8_en.pdf

* disponibil
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012H1222(01)

Oana Mosoiu - Martie 2016
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Necesitatea certificarii activitatilor de voluntariat
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Tn acest context, organizatiile implicate in domeniul
voluntariatului si educatiei nonformale au fost constant
preocupate sd alinieze demersurile nationale de
recunoastere a activitatilor de voluntariat si achizitiilor

in termeni de capacitati si competente ale voluntarilor la
preocupirile si progresele europene in domeniu.

Inci din anul 2001, Legea Voluntariatului nr.195/2001
prevedea foarte pe scurt eliberarea unui certificat

nominal care s3 ateste calitatea de voluntar (art. 7, e). In
Legea Voluntariatului nr. 78/2 014, mentiunile cu privire

la certificare sunt mai explicite si mai stricte ca urmare a
pilotarii intre 2012 — 2014 a unui tip de certificat prin care
se intentiona chiar recunoasterea competentelor dobandite
prin voluntariat (vezi anexa). Legea restrictioneaza
recunoasterea doar la activitatea de voluntariat, insa afirma
laart. 10 ca voluntariatul este recunoscut ca experienta
profesionala si/sau in specialitate, in functie de tipul
activitatii, daca aceasta este realizatd in domeniul studiilor

absolvite.

Istoricul demersurilor
de certificare a activitatii
de voluntariat.

Perioada 2001 — 2011 este acoperitd de Legea NR.
195/2001 privind voluntariatul si este marcata de utilizarea
in mod ne-unitar, la nivelul fiecdrei organizatii, a unei forme
de recunoastere sau certificari a activitatii de voluntariat
desfasurata de o persoana in cadrul respectivei entitati. Sunt
utilizate adeverinte, scrisori de recomandare sau diplome,
cu un continut variabil, de obicei date despre voluntar

si activitatea desfasurata. In situatiile unor sisteme mai
elaborate, documentele mentionau si numarul de ore, un
calificativ si o serie de competente sau rezultate ale invatarii,
adica ce anume stie sa realizeze voluntarul ca urmare a

implicarii sale in activittile organizatiei.
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Anul 2011 — Anul European al Voluntariatului — a

constituit prilejul pentru dezbaterea problematicii privind
recunoasterea, in termeni de competente, a valorii
voluntariatului si a dimensiunii educationale, formative, a
acestuia. Intre grupurile de lucru formate in jurul tematicilor
propuse in cadrul AEV 2011, a fost constituit si unul

dedicat, respectiv grupul de lucru pentru Recunoasterea
competentelor dobandite prin voluntariat. Acesta a reunit,
prin propunere si nominalizare directd, considerand
expertiza necesara si reprezentarea institutiilor responsabile,
un numdr de 11 membri care au elaborat prima forma a

unui certificat de competente dobandite prin voluntariat.
Certificatului i s-a atasat un ghid - Ghid pentru recunoasterea
competentelor dobandite prin voluntariat — care detalia

demersul si procedura de eliberare a certificatului.

Pe baza acestor prime documente elaborate, organizatiile
nonguvernamentale si chiar institutiile publice care
lucreaza cu voluntari si-au dezvoltat propria procedura
internd pentru managementului voluntarilor, astfel incat

sa gestioneze eficient emiterea certificatelor, aceasta fiind
conditionata de 2 aspecte: (1) existenta contractului de
voluntariat si a (2) unui proces de evaluare bazat pe dovezi

(respectiv, portofoliul voluntarului).

Certificatele au fost inregistrate in evidenta internd a
organizatiei (registre electronice sau pe suport hartie,
utilizate exclusiv pentru certificate), iar modalitatea de
asigurare a calitatii demersului — inexistenta. Astfel, in
functie de expertiza existenta in organizatie si de interesul
organizatiei de a gestiona cat mai corect si transparent
procesul de certificare, s-au practicat diferite modalitatj,
mai simple sau mai complexe, de inregistrare a activitatii
de voluntariat si a rezultatelor invatarii in acest context,

respectiv una sau mai multe competente - cheie.

Oana Mosoiu - Martie 2016



Necesitatea certificarii activitatilor de voluntariat
CERTIFICATUL DE VOLUNTARIAT

Certificatele versiunea 1.0 au fost eliberate incepand cu anul
2012 (dupaincheierea AEV 2011 si asumarea rezultatelor
grupurilor de lucru), aproximativ 2 ani de zile, pani la
inceperea demersului privind noua Lege a Voluntariatului

si revizuirea procesului de certificare in acord cu prevederile

impuse de lege.

Demersul de
recunoastere a
voluntariatului
prin Certificatul
de Voluntariat

Dupa intrarea in vigoare a noii legi a voluntariatului,
respectiv Legeanr.78/2014 din 25 iulie 2014, s-a impus
amendarea Certificatului elaborat si utilizat conform
Ghidului elaborat in AEV 2011. Prevederile noii legi specifica
faptul ca certificarea confirma activitatea de voluntariat si nu
competentele dobandite prin aceasta activitate, organizatiile
nonguvernamentale nefiind acreditate de catre Autoritatea
Nationald de Calificari (ANC) ca si centre de evaluare de
competente pentru a emite certificate de competents, si
subsecvent, managerii de voluntari nu sunt evaluatori de
competente conform reglementarilor patronate de ANC,
deci nu au capacitatea formald de a realiza un astfel de

demers de evaluare si certificare.

« Prin urmare, legea determina un impact asupra unor

aspecte importante:

» Certificatul de voluntariat - recunoaste activitatea

de voluntariat

» Recunoasterea voluntariatului ca experienta

profesionald

- Dar: lipsa detaliilor despre cum poate informa certificatul
asupra experientei dobandite intr-o anumitd ocupatie/

profesie

Oana Mosoiu - Martie 2016

Astfel, certificatul a devenit "de voluntariat’, si, desi legea
afirma cd activitatea de voluntariat este recunoscuta ca
experienta profesionala, certificatul nu contine suficiente
informatii care sa clarifice cum se va recunoaste, efectiv, acest

fapt in practica.

Art. 10 - "(2) Activitatea de voluntariat se considerd experientd
profesionald si/sau in specialitate, in functie de tipul activitdti,

dacd aceasta este realizatd in domeniul studiilor absolvite.”

si art. 23 - "La concursurile organizate pentru ocuparea
posturilor, dacd doi sau mai multi candidati obtin punctaje
egale, autoritdtile si institutiile publice si angajatorii persoane
fizice sau juridice pot acorda punctaj suplimentar candidatilor
care prezintd unul sau mai multe certificate de voluntariat
obtinute din activitdti de voluntariat, eliberate in conditiile
prevdzute de prezenta lege, in situatia in care acestea

constituie criterii de selectie.”

Prin urmare, a fost necesara elaborarea noului certificat
(versiunea 2.0) conform detaliilor oferite de lege, dar
si armonizarea permisiunilor legii cu practica utilizarii

certificatului.

Pentru inceput, a fost necesara constructia unei intelegeri
asupra voluntariatului, o cartografiere a sensurilor acestui
concept in termeni de context social, dar si de invitare/
educatie:

- Ca misiune sociald benevola ce necesita recunoastere

» In certificat: numele organizatiei, numarul de ore de

voluntariat, domeniul, activittile si responsabilitatile

. Casi context de invatare nonformala si informala —
necesitatea de a recunoaste rezultatele acestei invatari
si de ale conecta cu profesii, astfel incat voluntariatul sa

poata fi asimilat cu experienta profesionala
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» In certificat: Aptitudini dobandite

» Includerea unui Supliment la certificat cu referentiale
la cadrele de reglementare a competentelor si

profesiilor in vigoare la aceastd data in Romania

Astfel, Federatia voLUM a demarat procesul de revizuire a
certificatului versiunea 2011 conform legii si pilotarea acestuia
in randul organizatiilor, pentru a testa modul de utilizare si

a colecta feedback din partea membrilor pentru a rafina
versiunea 2014-2015. De asemeneg, s-a propus utilizarea

unei denumiri si in limba engleza, respectiv VOLUNTPASS,
aliniindu-l documentelor europene de recunoastere —

Youthpass, Europass, Mobility Pass.

Certificatul de voluntariat contine informatiile de baza

ale voluntarului, ale organizatiei care a gdzduit activitatea,
numarul de ore, domeniile de activitate (un aspect
problematic intrucat legea nu mentioneaza nomenclatorul
de referinta din care a nominalizat domeniile) si semnaturile
voluntarului si ale coordonatorului de voluntari; este
prevazuta insotirea certificatului de un raport de activitate
(un alt aspect problematic, intrucét acest tip de document,
raportul de activitate, este unul strict operational in
managementul voluntarilor si nu se califica drept document
de referinta in elaborarea unui document de recunoastere/
certificare; anexa sau supliment ar fi fost o alegere mai
adecvatd) cu detalii asupra specificului activitatii, atributiile si

aptitudinile dobandite.

Cele 3 aspecte ale Raportului de activitate sunt

problematice din perspectiva recunoasterii voluntariatului

ca experientd profesionala deoarece nu utilizeaza un limbaj

specific angajatorilor si astfel nu faciliteaza "lectura” in cheia

angajabilitatii:

- activitati de voluntariat — activitatile majore, alocate
unor ocupatii (de ex.: secretariat, organizare evenimente,

animator timp liber, formator)

pagina 8

- atributii — sarcinile de lucru, job description

- aptitudini dobandite — utilizare eronatd a conceptului de
aptitudine, intrucat aceasta este un dat nativ, un talent sau
inclinatie a unei persoane care se cultiva si se dezvolta
pe parcursul vietii, prin exercitiu si practica. Tngelegem ca
aici este locul competentelor dobandite, insa legiuitorul
e evitat utilizarea conceptului de competenta pentru
a nu incdlca teritoriul AN C privind recunoasterea
competentelor. Abilitati ar fi fost un concept mai aproape

de realitate.

Prin urmare, a fost creat un Supliment la Certificatul

de voluntariat - Rezultate ale invatarii dobandite prin
voluntariat, ce cuprinde principalele referentiale privind
categoriile de competente cu care se opereaza in sistemele
formale de educatie si formare profesionala. Categoriile de

competente prezentate in supliment:
- competentele-cheie
. competente din Europass

- competente generale si specifice din standardele
ocupationale ale ocupatiei cu care se poate asocia

activitatea de voluntariat

- nivel de calificare conform

Cadrului National al Calificarilor

- alte competente furnizate de HR Club, asociatia
managerilor de resurse umane din companii, ce sunt
vizate cu precddere de angajatori in procesele de

recrutare si selectie.

Certificatul si Suplimentul au fost pilotate cu125 de
organizatii nonguvernamentale din tara timp de 7 luni,
pe parcursul anul 2015, dupa 3 seminari de instruire a
managerilor de voluntari sau alte categorii de personal
responsabil cu recrutarea si coordonarea voluntarilor in

organizatie.
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La finele anului 2015 s-a incheiat etapa de pilotare, au fost
culese informatii despre utilizarea documentele, demersul

urmat de organizatie si propuneri de imbunétatire.

La inceputul anului 2016, certificarea este disponibila prin

platforma www.Hartavoluntariatului.ro.

Este necesar sa amintim distinctia intre :

- recunoasterea/certificarea activitatii de voluntariat
(faptul ci o persoand a fost voluntara intr-o organizatie

un numdr de ore, implicatd in una sau mai multe activitat;i)

- recunoasterea, validarea si certificarea unor rezultate ale
invatarii/competente dobandite prin activitatea

de voluntariat.

www.hartavoluntariatului.ro, platforma cu 2 functionalititi,

. corelarea intre cererea si oferta de voluntariat

la nivel national

. eliberare de certificate de voluntariat VoluntPass

de cétre organizatiile care implicd voluntari.

Tn primul caz este vorba de a confirma faptul ca voluntarul a
desfasurat anumite activitati intr-un domeniu, pe parcursul
unui numar de ore (de la 1 ord la x ore), in timp ce in al doilea
caz se certifica (o forma oficiala de recunoastere) faptul ca
pe parcursul activitatii de voluntariat voluntarul a dobandit
(si-a format, exersat sau dezvoltat) anumite competente, un
anumit nivel de calificare, ce sunt recunoscute si acceptate
de o terta parte — angajatorii. In acest caz miza certificarii
este mai mare si implicd cooptarea actorilor responsabili

in recunoasterea competentelor (respectiv, ANC) pentru
asimilarea Certificatului de Voluntariat si a Suplimentului la
certificat ca dovadi de competenta in procesele de evaluare

de competente.

Oana Mosoiu - Martie 2016

Rezultate

. formatul final al Certificatului de voluntariat, insotit de
Raportul de activitate, cu informatiile prevazute de Legea

Voluntariatului nr. 78/2014 si

« Suplimentul la Certificatul de voluntariat - Rezultate
ale invatarii dobandite prin voluntariat, o anexa ce
cuprinde categoriile principale de competente, asa cum
sunt reglementate oficial in Romania, pentru a asocia
activitatea de voluntariat cu experienta profesionala
(ocupatii, calificari, competente) si a realiza cu usurinta
transferul rezultatelor invatarii din contextul de
voluntariat la cerintele angajatorilor in termeni de

competente.

« Descrieri ale categoriilor de competente in raport cu care
se realizeazd demersul evaluativ si asocierea rezultatelor

invatarii din activitatea de voluntariat.

Puncte forte ale Suplimentului
la Certificatul de voluntariat —
Rezultate ale invatarii dobandite
prin voluntariat:

- o modalitate logica, in acord cu prevederile in vigoare
privind reglementarea ocupatiilor si cu referentialele
privind competentele cu care se opereaza astazi in
domeniul educatiei, formarii si muncii, de a asocia

voluntariatul cu experienta profesionala

+ uninstrument simplu de marcare a tipurilor de

competente asociate experientei de voluntariat

- o traducere in limbaj atat oficial (utilizand categoriile de
competente in vigoare), cat si uzual, a rezultatelor invatarii
generate prin activitatea de voluntariat desfasurata de

voluntar.
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Follow up - ce urmeaza in demersul de
recunoastere, validare si certificare a
activitatilor de voluntariat:

+ Voluntariat gestionat in maniera profesionista, cu etape

clare:
» Contractarea voluntarilor

» Monitorizarea acestora si self-managementul stagiului
de cétre voluntar, coordonare din partea managerului
de voluntari sau din partea coordonatorului de

activitate (supervizorul direct)

» Eliberarea certificatului la finalul stagiului — pentru un
numar de minim 120 de ore (aprox. 2- 6 h/zix 5 zile =

30h/sapt x 4 sapt = 120 h/lund)

» Evaluarea/Aprecierea rezultatelor invatarii pentru

eliberarea Suplimentului la certificat

» Instrumentarea managerilor de voluntari in vederea

eliberarii corecte a Certificatului si Suplimentului

+ Acceptarea la scard larga a certificatului si suplimentului

de catre:
» Angajatori, in procesele de recrutare si selectie
» Universitati si alte institutii de invatamant pentru
echivalarea unor ore de pregitire profesionala in

acord cu planurile de invatamant ce prevad stagii/ore

de practica profesionala

» Autoritatea Nationala pentru Calificari, prin
intermediul centrelor de evaluare a competentelor
- includerea acestora intre dovezile de experientd
profesionald acceptate in procesele de evaluare a
compententelor dobandite in contexte nonformale
si de recunoastere a invatarii anterioare

(recognition of prior learning)

- Emiterea certificatului si suplimentului de un numar cat

mai mare de organizatii care lucreaza cu voluntari

pagina 1o

« Utilizarea platformei care va permite emiterea online si

astfel un registru al certificatelor emise.

Concluzii

Nevoia de certificare a voluntariatului este un demers
aliniat la realitatea europeand, formulata expres
in documentele de politici europene in domeniul

tineretului, educatiei nonformale si voluntariatului.

Procesul de recunoastere a voluntariatului a demarat

in tara noastrd in anul 2011, cu ocazia Anului European
al Voluntariatului si a beneficiat de o primi etapa de
certificare prin care s-a experimentat recunoasterea
competentelor dobandite prin voluntariat; eforturile
anterioare ce pot fi considerate "de recunoastere” au
fost realizate sub prevederile Legiinr.195/2001 (prima
lege a voluntariatului) si a constituit o etapa de utilizare
neunitara a unor documente variate de recunoastere a

statutului de voluntar.

Utilizarea primei versiuni a Certificatului de Voluntariat

in forma Certificatului de recunoastere a competentelor
dobandite prin voluntariat s-a realizat in perioada 2012 —
2014, data intrdrii in vigoare a noii Legi a Voluntariatului
nr.78/2014 ce reglementeaza specific recunoasterea

voluntariatului si continutul documentului.

A doua si ultima versiune a documentului de certificare
este actualul Certificat de Voluntariat, realizat ca urmare a
Legii Voluntariatului in anul 2014. Certificatul este insotit
de un Raport de activitate si de un Supliment la certificat
- Rezultate ale invatarii dobandite prin voluntariat si a
traversat un proces de pilotare in anul 2015, intrand

in vigoare in versiunea finald in anul 2016, o data cu
lansarea platformei de eliberare online a certificatului

www.hartavoluntariatului.ro

Consolidarea experientei in recunoasterea voluntariatului
si a rezultatelor invatarii dobandite prin voluntariat se

poate obtine prin:

Oana Mosoiu - Martie 2016
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» larga utilizare a certificatului de catre organizatji si An exe

institutii ce lucreaza cu voluntari;

» recunoasterea si acceptarea certificatului de cétre 1 Legea Voluntariatuluinr.195/2001
institutiile oficiale din domeniul educatiei si formarii

profeSIOnale, de cdtre angajatorl si universitati, in 2 Legea Voluntariatului nr. 78/2014

demersul voluntarilor de a continua studiile sau de a

se angaja; ) L ) .
3 Certificat de competente dobandite prin voluntariat,

»  cresterea calitatii managementului voluntarilor, versiunea 2012, insotit de Ghidul pentru recunoasterea

respectiv prin cresterea nivelului de expertiza al competentelor dobandite prin voluntariat (AEV 2011)

managerilor de voluntari in aprecierea, evaluarea

si recunoasterea rezultatelor invatarii dobandite
4 Exemplu certificat de voluntariat
de voluntar prin activitatile desfasurate si utilizarea
cf. Legii Voluntariatului din 2014 (SSMT)
documentatiei aferente, precum si a platformelor

online disponibile pentru managementul voluntarilor;

5 Exemplu al documentului oficial Certificat de voluntariat/
» monitorizarea si asigurarea suportului necesar . . .
o N VOLUNTPASS, Raport activitate si Supliment la
organizatiilor pentru utilizarea tuturor resurselor de
o S certificatul de voluntariat — Rezultate ale invatarii
management al voluntarilor si recunoasterii activitatii
dobandite prin voluntariat completat, Federatia voLuMm,
acestora (precum si rezultatelor invatarii asociate) de
forma eliberatd de pe platforma hartavoluntariatului.ro
catre Federatia VOLUM, in vederea colectarii de date

si documentdrii impactului activitatilor de voluntariat

in societate. 6 Pachet de documente de suport pentru completarea

Suplimentului Certificatului de Voluntariat VOLUNTPASS

Oana Mosoiu - Martie 2016 paginan
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Legea Voluntariatului — legea nr. 195/2001
ANEXA 1

PARLAMENTUL ROMANIEI

Legenr.195/2001

Legea Voluntariatului
Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.

CAPITOLUL 1

Dispozitii generale

Art. 1.

Prezenta lege reglementeazd promovarea si facilitarea
participarii cetatenilor romani, in spiritul solidaritatii civice,
la actiuni de voluntariat organizate de persoane juridice de

drept public si de drept privat fara scop lucrativ.

Art. 2.

In sensul prezentei legi:

a) voluntariatul este activitatea de interes public desfasurata
de persoane fizice, denumite voluntari, in cadrul unor
raporturi juridice, altele decat raportul juridic de munca
si raportul juridic civil de prestare a unei activitati

remunerate;

b

~

activitatea de interes public este activitatea desfasuratd,
potrivit legii, in domenii cum sunt: asistenta si serviciile
sociale, protectia drepturilor omului, medico-sanitar,
cultural, artistic, educativ, de invatimant, stiintific,
umanitar, religios, filantropic, sportiv, de protectie a

mediului, social si comunitar;

c) beneficiar al voluntariatului este persoana juridica de
drept public sau persoana juridica de drept privat fara
scop lucrativ care incheie, in conditiile prezentei legi,

contract de voluntariat;

d) contract de voluntariat este o conventie cu titlu gratuit,
incheiata intre o persoana fizicd, denumitd voluntar, si o

persoand juridica, denumita beneficiarul voluntariatului,

din20/04/2001 - publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr.206 din24/04/2001

in temeiul careia prima se obliga fatd de a doua sa
presteze o activitate de interes public fard a obtine

o contraprestatie materiald.

Art. 3.

Prezenta lege se fundamenteaza pe urmitoarele principii:

a) participarea ca voluntar, pe baza consimtamantului

liber exprimat;
b) implicarea activa a voluntarului in viata comunitatii;

¢) desfisurarea voluntariatului cu excluderea oricérei
contraprestatii materiale din partea beneficiarului

activitatii;

d) recrutarea voluntarilor pe baza egalitatii sanselor,

fara nici un fel de discriminari.

Art. 4.

Activitatile voluntare izolate, sporadic prestate, in afara
raporturilor cu persoanele juridice prevazute la art. 1,
din ratiuni familiale, de prietenie sau de buni vecinatate,

nu fac obiectul prezentei legi.

Art. 5.

1) Este interzis sd se incheie contract de voluntariat in scopul
de a evita incheierea unui contract individual de munca
sau, dupa caz, a unui contract civil de prestari de servicii
ori a altui contract civil cu titlu oneros pentru efectuarea

prestatiilor respective.

2) Sunt lovite de nulitate absoluta contractele de voluntariat
incheiate cu aplicarea dispozitiilor prezenteilegi de
persoanele juridice prevazute la art. 1, in scopul evitdrii incheierii
unui contract individual de munca sau, dupa caz, a unui contract

civil de prestari de servicii ori a altui contract civil cu titlu oneros.
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CAPITOLUL 11

Contractul de voluntariat

Art. 6.

1) Voluntariatul se desfisoara pe baza unui contract
incheiat in forma scris3, sub sanctiunea nulitatii absolute,
intre voluntar si beneficiarul voluntariatului, in conditii
de libertate contractuala a partilor si cu respectarea

dispozitiilor prezentei legi.

2) Contractul de voluntariat se incheie in doua exemplare,
dintre care unul se pastreaza in mod obligatoriu in

evidenta persoanei juridice.

Art. 7.
In contractul de voluntariat trebuie s fie stipulate cel putin

urmatoarele drepturi ale voluntarului:

a) participarea activd la elaborarea si derularea programelor

in considerarea carora a incheiat contractul;

b) desfasurarea activitatii in concordanta cu pregitirea sa

profesionals;

c) asigurarea de catre beneficiarul voluntariatului a
desfasurdrii activitatilor in conditiile legale de protectie a
muncii, in functie de natura si de caracteristicile activitatii

respective;

d) asigurarea de catre beneficiarul voluntariatului, in
conditiile prevazute de lege, impotriva riscurilor de
accident si de boala ce decurg din natura activitatii; in
lipsa asigurarii costul prestatiilor medicale se suporta

integral de catre beneficiarul voluntariatului;

e) eliberarea de citre beneficiarul voluntariatului a unui

certificat nominal care si ateste calitatea de voluntar;

f) rambursarea de citre beneficiarul voluntariatului,
in conditiile convenite in contract, potrivit legii, a

cheltuielilor efectuate pentru realizarea activitatii;
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g) durata timpului de lucry, stabilita, in conditiile legii, sa nu

afecteze sdnatatea si resursele psihofizice ale voluntarului;

h) beneficiazd de titluri onorifice, decoratii, premii, in

conditiile legii.

Art. 8.
Contractul de voluntariat urmeaza sa cuprinda cel putin

urmatoarele obligatii ale voluntarului:

a) sa indeplineascd sarcinile primite din partea

beneficiarului voluntariatului;

b) sa pastreze confidentialitatea informatiilor la care are

acces in cadrul activitatii de voluntariat;

c) sa participe la cursurile de instruire organizate, initiate sau

propuse de cétre beneficiarul voluntariatului;

d) sa ocroteasca bunurile pe care le foloseste in cadrul

activitatii de voluntariat.

Art. 9.
In executarea contractului de voluntariat voluntarul se
subordoneaza conducerii persoanei juridice cu care a

incheiat contractul.

Art. 10,
Executarea obligatiilor contractuale ce revin voluntarului nu

se poate face prin reprezentare.

Art. 1.
Raspunderea pentru neexecutarea sau pentru executarea
necorespunzitoare a contractului de voluntariat este supusa

regulilor previzute de Codul civil.

Art. 12,
Daca pe parcursul executarii contractului de voluntariat
intervine, independent de vointa partilor, o situatie de

natura sa ingreuneze executarea obligatiilor ce revin



Legea Voluntariatului — legeanr.195/2001
ANEXA 1

voluntarului, contractul va fi renegociat, iar daci situatia face
imposibild executarea in continuare a contractului, acesta

este reziliat de plin drept.

Art. 13.
Renegocierea contractului de voluntariat se face la cererea
scrisd a uneia dintre parti, formulata in termen de 15 zile de

la data la care a intervenit situatia prevazuta la art. 12.

Art. 14.

Denuntarea unilaterald a contractului de voluntariat are loc
din initiativa voluntarului sau a beneficiarului voluntariatului,
cu un preaviz de 15 zile, fara obligatia prezentarii motivelor.
Art. 15.

Litigiile izvorate din incheierea, modificarea, executarea sau
incetarea contractului de voluntariat sunt de competenta
instantelor judecatoresti, daca partile contractului nu le pot
rezolva pe cale amiabila. Actiunile izvoréate din contractul de

voluntariat sunt scutite de taxd de timbru.

CAPITOLUL 111
Dispozitii finale

Art. 16.

Se excepteazd de la dispozitiile prezentei legi pompierii
voluntari din cadrul serviciilor de pompieri civili constituite
conform Ordonantei Guvernului nr. 60/1997 privind
apararea impotriva incendiilor, aprobatd, cu modificari, prin

Legeanr. 212/1997, cu modificarile ulterioare.

Art.17.

Tn cazul savarsirii unor fapte in legatura cu executarea
contractului de voluntariat, care potrivit legii penale sunt
considerate infractiuni, voluntarii sunt asimilati persoanelor

prevazute la art. 147 alin. 2 din Codul penal.

Art.18.
Prezenta lege intrd in vigoare la 6 o de zile de la data

publicarii ei in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea .

Aceastd lege a fost adoptatd de Senat in sedinta
din 19 martie 2001, cu respectarea prevederilor

art. 74 alin. (2) din Constitutia Romaniei.

Presedintele senatului,

Doru loan Taracila

Bucuresti, 20 aprilie 2001 —Nr.195

Aceastd lege a fost adoptatd de Camera Deputatilor
in sedinta din 26 martie 2001, cu respectarea

prevederilor art. 74 alin. (2) din Constitutia Romaniei.

Presedintele Camerei Deputatilor,

Viorel Hrebenciuc
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Lege privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roméania —legeanr.78/2014

ANEXA 2

PARLAMENTUL ROMANIEI
CAMERA DEPUTATILOR
SENATUL

Lege privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania,

Legea Voluntariatului 78/2014
Parlamentul Roméniei adopta prezenta lege.

Art.1.

1. Prezenta lege reglementeaza participarea persoanelor
fizice la activitatile de voluntariat desfasurate in folosul
altor persoane sau al societatii, organizate de persoane
juridice de drept public sau de drept privat fara scop

lucrativ.

tineret, de reprezentare, de mediu, de sanitate, sociale,
de solidaritate, de dezvoltare comunitara, de ajutor

umanitar, civic si filantropic si altele asemenea.

. Statul roman sprijind dezvoltarea voluntariatului prin

toate institutiile sale care activeaza in domenii in care se

desfdsoard activitati de voluntariat potrivit legii.

. Voluntariatul este un factor important in crearea unei
piete europene competitive a muncii si totodata in
dezvoltarea educatiei si formarii profesionale, precum si

pentru cresterea solidaritdtii sociale.

Art. 2.

Statul roman recunoaste valoarea sociald a activitatilor de
voluntariat ca expresie a cetateniei active, a solidaritatii si
responsabilitatii sociale, precum si valoarea profesionala
ca expresie a dezvoltarii personale, profesionale,
interculturale si lingvistice a persoanelor care desfisoara

aceste activitati.

. Statul sustine dezvoltarea miscarii de voluntariat la
nivel local, national si international, cu respectarea
independentei si diversitatii acesteia, in scopul
indeplinirii sale artistice si culturale, sportive si

recreative, educationale, stiintifice, de cercetare, de

Art. 3
In sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai

jos au urmatoarele semnificatii:

a. voluntariatul reprezinta participarea voluntarului
persoana fizica la activitati de interes public desfasurate in
folosul altor persoane sau al societtii, organizate de catre
persoane juridice de drept public sau de drept privat,

fara remuneratie, individual sau in grup;

b. activitatea de interes public reprezinta activitatea
desfdsurata in domenii precum: arta si cultura, sportul
si recreerea, educatia si cercetarea, protectia mediului,
sdnatatea, asistenta socialg, religia, activismul civic,
drepturile omului, ajutorul umanitar si/sau filantropic,

dezvoltarea comunitar, dezvoltarea socialj;
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c. organizatia gazdd este persoana juridica de drept public
sau de drept privat, fard scop lucrativ, care organizeaza si

administreaza activitati de voluntariat;
d. contractul de voluntariat reprezintd conventia incheiata

e. intre un voluntar si organizatia gazda, in temeiul careia
prima parte se obliga sd presteze o activitate de interes
public, fard a fi remunerats, iar cea de-a doua se obliga
sa ofere o activitate adecvata solicitarii sau pregatirii

voluntarului;

f. beneficiarul activitatii de voluntariat este persoana fizica,
alta decat sotul/sotia si copiii, sau persoana juridica in

folosul careia se desfasoard activitatea de voluntariat;

g. coordonatorul voluntarilor este voluntarul sau angajatul
organizatiei gazd4, care indeplineste sarcinile legate de

coordonarea si administrarea activitatii voluntarilor.

Art. 4
Prezenta lege se fundamenteaza pe urmitoarele

principii:

a. participarea ca voluntar, activitate de interes public,
neremunerata si bazata pe o decizie liber consimtitd a

voluntarului;
b. implicarea activa a voluntarului in viata comunitatii;

c. desfasurarea voluntariatului cu excluderea remuneratiei

din partea beneficiarului activitatii;

d. participarea persoanelor la activitatile de voluntariat, pe

baza egalitatii de sanse si de tratament, fara discriminari;
e. activitatea de voluntariat nu substituie munca platitg;

f. caracterul de interes public al activitatii de voluntariat.
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Art. 5

Activitdtile de voluntariat izolate, sporadic prestate,

in afara raporturilor cu persoanele juridice prevazute la art.
1, din ratiuni familiale, de prietenie sau de buna vecinatate nu

fac obiectul prezentei legi.

Art. 6.

Autoritatile administratiei publice sprijina derularea
activitdtilor de voluntariat prin includerea in strategiile de
dezvoltare locald sau nationala a unor capitole distincte
despre rolul voluntariatului ca resursa de dezvoltare

a bunéstarii sociale si nu ca modalitate de reducere a
cheltuielilor, precum si modul de sprijinire a voluntariatului

pentru atingerea prioritatilor locale sau nationale.

Art. 7.

1. Autoritatile administratiei publice locale sustin
voluntariatul ca metoda recunoscutad prin care
cetdtenii pot participa activ la activitati de voluntariat
in comunitatile lor, metoda ce le permite acestora sa
abordeze probleme legate de actiuni umanitare, mediu

inconjurator, probleme sociale, si altele asemenea.

2. Autoritatile administratiei publice locale se intalnesc anual
cu reprezentantjii legali ai organizatiei-gazd4, pe raza
unitatilor administrativ-teritoriale pe care le conduc, in
vederea organizarii unei cooperiri efective in activitatile
de interes public desfasurate de catre voluntari, precum si
in vederea promovarii, la nivel local, a acestor activitati, a

rezultatelor si impactului social survenit.

3. Autoritatile administratiei publice locale promoveaza
si sustin organizarea de evenimente cu ocazia Zilei
Internationale a Voluntariatului, in data de 5 decembrie a

fiecdrui an.
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Art. 8. Art. 10.

1. Activitatilor de voluntariat organizate in afara Romaniei 1. Este interzis, sub sanctiunea anulabilitatii, sa se incheie

de catre organizatii-gazda de nationalitate romana, in
parteneriat cu organizatii din tara respectiva, desfasurate
in temeiul unui contract de voluntariat semnat in

Romania, le sunt aplicabile prevederile prezentei legi.

. Voluntarilor cetdteni straini le este garantata rezidenta
pe teritoriul statului romén pe durata contractului de
voluntariat, in limitele si conditiile impuse de legislatia

privind regimul striinilor in Romania.

Art. 9.

1. Activitatea de voluntariat se desfisoara in urma unei

cereri din partea organizatiei-gazda, prin care aceasta
isi manifesta disponibilitatea de a colabora cu voluntari.
Organizatia-gazda are posibilitatea de a refuza motivat
cererea unui candidat de a deveni voluntar, in conditiile
prevazute in statutul acesteia, in functie de tipul de

activitate desfasurata, si cu respectarea art. 4 lit. c).

. Cererea emisa de organizatia-gazda persoand juridica de
drept public, prin care este manifestatd disponibilitatea
de a colabora cu voluntari, se realizeaza printr-un anunt

public.

. Organizatia-gazda ofera instruire initiald cu privire la:
a. structura, misiunea si activitatile organizatiei-gazds;
b. drepturile si responsabilitatile voluntarului;

c. regulamentele interne care reglementeazad

implicarea voluntarului.

. Organizatia-gazda poate oferi voluntarilor, in conditiile
legislatiei din domeniul educatiei si formdrii profesionale,
cursuri de instruire, formare si pregatire profesionala in

domeniul in care aceasta activeaza.

contract de voluntariat in scopul de a evita incheierea
unui contract individual de munca sau, dupa caz, a unui
contract civil de prestari de servicii ori a altui contract civil

cu titlu oneros pentru efectuarea prestatiilor respective.

Activitatea de voluntariat se considera experienta
profesionald si/sau in specialitate, in functie de tipul
activitatii, dacd aceasta este realizata in domeniul studiilor

absolvite.

Pe durata perioadei activitatii de voluntariat, precum

si la incheierea activitatii de voluntariat, organizatia-
gazd3, la cererea voluntarului, elibereaza un certificat de
voluntariat la care este anexat un raport de activitate.
Acestea se intocmesc in limba romana daci au fost emise

pe teritoriul Romaniei.

. Certificatul de voluntariat va contine urmatoarele

elemente:

a. datele de identificare ale organizatiei-gazda care

emite certificatul;
b. numérul de inregistrare si data emiterii certificatului;

c. numadrul de inregistrare si data contractului de

voluntariat;

d. numele, prenumele si datele de identificare ale

voluntarului;
e. perioada si numarul de ore de voluntariat;
f. numele si prenumele coordonatorului voluntarilor;

g. numele si prenumele reprezentantului legal al
organizatieigazdy;

h. mentiunea "Voluntarul si organizatia emitenta
sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si

informatiilor cuprinse in acest certificat".
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5. Certificatele de voluntariat sau documentele echivalente
eliberate de organizatii-gazda dintr-un alt stat sunt
recunoscute in Romania in masura in care contin
elementele prevazute la alin. (4) si sunt prezentate in

copie autentificata si traducere legalizata.

6. Raportul de activitate va contine urmatoarele elemente:
a. activitatile de voluntariat prestate;
b. atributiile asumate;

c. aptitudinile dobandite.

Art. 1.

1. Voluntariatul se desfisoara pe baza unui contract
incheiat in forma scrisg, in limba romans, intre voluntar si
organizatia-gazda. Obligatia de incheiere a contractului

de voluntariat in forma scrisa revine organizatiei-gazda.

Forma scrisa este obligatorie pentru incheierea valabila a

contractului.

2. In cazul incheierii contractului de voluntariat cu un

cetatean strdin, organizatia gazdd poate si-i puna acestuia

la dispozitie un interpret.

3. Organizatia-gazda este obligata ca, anterior inceperii
activitatii de voluntariat, sa inmaneze voluntarului un

exemplar din contractul de voluntariat.

4. Anterior inceperii activitatii, contractul de voluntariat se
inregistreaza in registrul de evidenta a voluntarilor tinut

de organizatia-gazda.

5. Contractul de voluntariat este insotit obligatoriu de fisa

de voluntariat si fisa de protectie a voluntarului.

6. Contractul de voluntariat trebuie sa contind urmatoarele

clauze:

a. datele de identificare ale partilor contractante;
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b. descrierea activitatilor pe care urmeaza sa le

presteze voluntarul;

c. timpul si perioada de desfasurare a activitatii de
voluntariat;
d. drepturile si obligatiile partilor;

e. stabilirea cerintelor profesionale, a abilitatilor
sociale, intereselor de dezvoltare, a celor de
sdnatate, confirmate prin certificate de sanitate sau

alte documente;

f. conditiile de reziliere a contractului.

7. Contractul de voluntariat inceteaza in urmatoarele

conditii:
a. la expirarea termenului stabilit in contract,

respectiv la data la care prestatiile care fac obiectul

contractului au fost executate;
b. de comun acord,;
c. cand organizatia-gazd4 isi inceteaza activitatea;
d. prin denuntare unilateralg, in conditiile art. 21;

e. in caz de reziliere a contractului.

8. Fisa de voluntariat contine descrierea in detaliu a tipurilor

de activitdti pe care organizatia-gazda si voluntarul au
convenit ca acesta din urmd le va desfasura pe parcursul

contractului de voluntariat.

. Fisa de protectie a voluntarului contine instructiuni cu

privire la desfasurarea activitatii acestuia, cu respectarea
prevederilor legale in domeniul securitatii si sanatatii in
munca. Pentru activititi ce ies din domeniul de acoperire
al fisei de protectie a voluntarului, organizatorii activitatii
vor apela la inspectoratele teritoriale de munca ce vor
pune la dispozitia acestora instructiuni de securitate a

muncii specifice activitatii respective.

. Organizatia-gazda este obligata sa tina evidenta

voluntarilor, a duratei si a tipului activitatilor desfasurate
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si evaluarii voluntarilor, pe baza criteriilor stabilite in pe perioada desfasurarii contractului de voluntariat

regulamentul intern. si pe o perioada de 2 ani dupd incetarea acestuia;

e. obligatia de a anunta indisponibilitatea temporara

Art. 12. de a presta activitatea de voluntariat in care este

Contractul de voluntariat trebuie s& contind minimum implicat.

urmatoarele drepturi ale voluntarului:

2. Raspunderea voluntarului in astfel de situatii se angajeaza

a. dreptul de a desfisura activitatea de voluntariat in potrivit regulilor stabilite in legislatia in vigoare si in

concordanta cu capacitatea si disponibilitatea acestuia; regulamentele interne ale organizatiei-gazda

b. dreptul de a solicita organizatiei-gazda eliberarea A
rt. 14.
certificatului de voluntariat insotit de raportul de ) ) ]
o Contractul de voluntariat trebuie sa contind urmatoarele
activitate;
drepturi ale organizatiei-gazda:

c. dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale;

d. dreptul la timp liber corespunzator cu activitatea de a. dreptul de a stabili organizarea si functionarea activitatii

voluntariat. de voluntariat;

A b. dreptul de a initia continutul fisei de voluntariat, pe
rt. 13.
care o adapteaza la solicitarea si pregatirea voluntarului,

1. Contractul de voluntariat trebuie sa contind urmatoarele precum si la tipul de activitéti de voluntariat desfasurate

obligatii ale voluntarului: de cétre organizatiagazds;
a. obligatia de a presta o activitate de interes public, dreptul de a exercita controlul asupra modului de

faré remuneratie; implementare a fisei de voluntariat prin coordonatorul de

b. obligatia unei conduite complementare cu voluntari;

obiectivele generale ale voluntariatului -

imbunatitirea calititii vietii si reducerea siriciei, d. dreptul de a constata abaterile voluntarului, raportate

dezvoltare sustenabils, sanitate, prevenirea si la clauzele stabilite in contractul de voluntariat, fisa de
1 ! >

gestionarea efectelor dezastrelor, incluziunea sociald voluntariat si/sau in fisa de protectie a voluntarului.

si, totodatd, lupta impotriva excluderii sociale si
discriminarea; Art. 15,
¢. obligatia voluntarului de aindeplini sarcinile 1. Contractul de voluntariat trebuie sa contind urmatoarele

prevazute in fisa de voluntariat, precum si obligatii ale organizatiei-gazda:

respectarea instructiunilor stipulate in fisa de o ) o
a. obligatia de a asigura desfdsurarea activitatilor sub
protectie a voluntarului; . .
conducerea unui coordonator de voluntari, cu

d. obligatia de a pastra confidentialitatea informatjilor respectarea conditiilor legale privind securitatea si

la care are acces in cadrul activitatii de voluntariat,
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sanatatea in muncg, in functie de natura

si de caracteristicile activitatii respective;

b. obligatia de a suporta cheltuielile de hrang, cazare
si transport pentru voluntar in desfasurarea

activitatii sale de voluntariat;

c. obligatia de a suporta alte cheltuieli ocazionate de
desfisurarea activititii de voluntariat, cu exceptia

celor aferente muncii prestate de catre voluntar.

2. La solicitarea voluntarului, organizatia-gazda poate
incheia contract de asigurare impotriva riscurilor de
accident si de boald sau a altor riscuri ce decurg din
natura activitatii, in functie de complexitatea activitatii la

care participa acesta.

Art. 16.

Tn executarea contractului de voluntariat, voluntarul se
subordoneazi coordonatorului voluntarilor, numit in
conditiile art. 3 lit. g). In situatia in care, prin desfasurarea
activitatilor de voluntariat, se cauzeaza prejudicii unor
terte persoane, organizatia-gazda va raspunde solidar

cu voluntarul, in conditiile legii sau ale contractului de
voluntariat, daca acestea nu au fost determinate de culpa

exclusiva a voluntarului.

Art.17.
Executarea obligatiilor contractuale ce revin voluntarului nu

se poate face prin reprezentare.

Art.18.

Raspunderea pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a contractului de voluntariat este
supusa prevederilor Legii nr. 287/2009 privind Codul civil,

republicatd, cu modificarile ulterioare.
Art.19.

Daca pe parcursul executarii contractului de voluntariat

intervine, independent de vointa partilor, o situatie de

pagina 22

natura sa ingreuneze executarea obligatiilor ce revin
voluntarului, contractul va fi renegociat, iar daca situatia
face imposibila executarea contractului, acesta inceteaza

de plin drept.

Art. 20.

1. Negocierea sau renegocierea contractului de voluntariat
se va face la cererea scrisa a uneia dintre parti,

in conditiile stabilite prin contractul de voluntariat.

2. Lanegocierea clauzelor si la incheierea contractelor

de voluntariat partile sunt egale si libere.

Art. 21,

Denuntarea unilaterald a contractului de voluntariat are
loc la initiativa oricareia dintre parti, care se comunicd si se
motiveazd in scris. Conditiile denuntarii se stabilesc prin

contractul de voluntariat, termenul de preaviz fiind de 15 zile.

Art. 22.

1. Litigiile izvorate din incheierea, modificarea, executarea
sau incetarea contractului de voluntariat se solutioneaza
pe cale amiabild sau prin procedura de mediere, iar, in

caz de nesolutionare, de citre instantele civile.

2. Actiunile izvorate din contractul de voluntariat sunt

scutite de taxd de timbru.

Art. 23.

La concursurile organizate pentru ocuparea posturilor, daca
doi sau mai multi candidati obtin punctaje egale, autoritatile
si institutiile publice si angajatorii persoane fizice sau juridice
pot acorda punctaj suplimentar candidatilor care prezintd
unul sau mai multe certificate de voluntariat obtinute din
activitati de voluntariat, eliberate in conditiile prevazute de
prezenta lege, in situatia in care acestea constituie criterii de

selectie.
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Art. 24. Art. 26.

Dispozitiile prezentei legi nu se aplica personalului din La data intrarii in vigoare a prezentei legi se abroga Legea
cadrul serviciilor de urgenta voluntare constituite conform voluntariatului nr. 195/2001, republicata in Monitorul Oficial
legii, precum si persoanelor carora le sunt aplicabile al Romaniei, Partea |, nr. 276 din 25 aprilie 2007.

dispozitiile legale privitoare la prestarea serviciului militar pe

baza de voluntariat.

Art. 25.
Prezenta lege intrd in vigoare la 30 de zile de la publicarea in

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea .

Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Romaniei, cu
respectarea prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (2) din

Constitutia Romaniei, republicata.

Presedintele Camerei Deputatilor Presedintele Senatului

Valeriu-Stefan Zgonea Cilin-Constantin-Anton Popescu-Tariceanu

Bucuresti, 24 iunie2014 —nr. 7 8
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Ghid pentru recunoasterea
competentelor dobandite prin
voluntariat

Elaborat de Grupul de lucru Recunoasterea
competentelor dobandite prin voluntariat, in cadrul
Anului European al Voluntariatului 2011

REZUMAT

Acest document prezinta demersul structurat in vederea
recunoasterii competentelor obtinute prin activitati

de voluntariat si emiterea Certificatului de competente
dobandite prin voluntariat.
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Tn anul 201, in contextul Anului European al Voluntariatului,
au fost constituite mai multe grupuri de lucru pentru

a acoperi temele de interes privind voluntariatul in
vederea dezbaterii si coaguldrii unor directii de actiune in
respectivele teme cuprinse in documentul - cadru Strategia
Nationala pentru sprjinirea si dezvoltarea voluntariatului in

Romania, 2012 - 2020.

Grupul de lucru pentru recunoasterea competentelor

dobandite prin voluntariat a avut drept obiective:

- sdidentifice tipuri de competente care se dezvoltd in

cadrul activitatilor de voluntariat

- saidentifice principalele metode si tehnici de
recunoastere a competentelor dobandite prin voluntariat

care exista si sunt utilizate in Romania si in Europa

- sa propuna noi metode, tehnici si mijloace prin care pot fi
recunoscute competentele dobandite prin voluntariat de

catre diferiti factori interesati

- sd formuleze recomandari pentru toate categoriile de
factori care pot avea un rol in cresterea gradului de
recunoastere a competentelor dobandite prin voluntariat
atat de catre societate in ansamblu, cat si de cate actori

specifici precum institutiile de invatamant si angajatorii.

Ca urmare a unor intalniri de lucru in cadrul grupului de
lucru, a fost propus si elaborat urmatorul cadru formal de
structurare a procesului de recunoastere a compentetelor
dobandite prin voluntariat si procedeul de completare

si emitere a Certificatului de competente dobandite prin
voluntariat, documentul de recunoastere a competentelor.
Astfel a fost elaborat prezentul Ghid care se constituie ca
document de orientare in vederea clarificarii si informarii in
mod unitar asupra conceptelor si procesului de emitere a

Certificatului de competente dobandite prin voluntariat.

Incurajam actorii din domeniul nonguvernamental,
guvernamental, institutii educationale si mediul
antreprenorial sa sustind recunoasterea competentelor

dobandite prin voluntariat pentru toate categoriile de
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voluntari (tineri si adulti), acceptand Certificatului de
competente dobandite prin voluntariat ca document de
validare a unor categorii de competente. De asemenea,
incurajam voluntarii sa solicite organizatiilor gazda emiterea
Certificatului de competente dobandite prin voluntariat si sa

participe activ la demersul de completare al acestuia.

Grupul de lucru pentru recunoasterea competentelor dobandite

prin voluntariat — Noiembrie 2011
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COMPONENTA GRUPULUI DE LUCRU
Recunoasterea competentelor
dobandite prin voluntariat

Moderatori

ROMEO MOSOIU

Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului

ANDREI POPESCU
Agentia Nationala pentru Programe Comunitare

in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale

Participanti
STEFANIA ANDERSEN

Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile

CLAUDIA ANDREI
Autoritatea Nationala pentru Sport si Tineret

(in prezent: Ministerul Tineretului si Sportului)

IONICA BUCUR
CENTRAS Constanta

SILVIU CARABA
Autoritatea Nationala pentru Sport si Tineret

(in prezent: Ministerul Tineretului si Sportului)

DIANA CATANA

Institutul Roman de Training

DIANA CERTAN

Fundatia Noi Orizonturi

OANA MOSOIU

Universitatea din Bucuresti

ELENA PETREA

Organizatia Nationala Cercetasii Romaniei

CRISTINA STOENESCU
LEAP
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Procesul de evaluare in
vederea emiterii certificatului
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De ce recunoasterea
competentelor
dobandite prin
voluntariat

Voluntariatuli este activitatea de interes public desfasurata
de orice persoana fizica din proprie initiativa, care isi ofera
timpul, talentele si energia in folosul altora, de regula intr-
un cadru organizat, fara a primi o contraprestatie materialg,
dar care poate deconta cheltuielile realizate in sprijinul
proiectului in care este implicata. Activitatea de interes

public este activitatea desfasurata in domenii cum sunt:

| asistenta si serviciile sociale | protectia drepturilor omului
| medico-sanitar | cultural-artistic | educativ | stiintific |

umanitar | religios | filantropic | sportiv | protectia mediului |

social | edilitar | s.a.m.d.

De ce este necesar un sistem de recunoastere a

competentelor dobandite prin voluntariat?

1. Pentru voluntari:

- dezvoltare personala prin completarea educatiei

formale si informale;

- cresterea angajabilitatii prin dezvoltare de competente

compatibile cu piata muncii

- imbunitatirea calitatii muncii de voluntar sau ca
pas premergator pentru realizarea de activitati mai

complexe de voluntariat

2. Pentru organizatiile care lucreaza cu voluntari:
- motivarea voluntarilor si atragerea de noi voluntari;

- contribuie la profesionalizare modului de lucru
cu voluntarii si, implicit, la cresterea impactului

organizatiei in comunitate;

- contribuie la dezvoltarea memoriei organizationale,

indicator de profesionalizare a O N G -ului;

- sa colecteze date statistice relevante in ceea ce priveste

implicarea si calitatea activitatilor de voluntariat.

3. Pentru potentiali angajatori:

- reprezintd alternativa complementard, motivanta si

eficientd pentru formarea profesionalg;

- creste gradul de motivare al angajatilor pentru o

companie care promoveaza voluntariatul corporatist;

- au o idee mai clara cu privire la tipul de competente

pe care si le-a dezvoltat o persoana ca voluntar.

Propunerea de a crea un sistem de recunoastere a
competentelor dobandite prin implicarea in activitati de
voluntariat sprijind recunoasterea competentelor dezvoltate
in contexte de educatie nonformala si informala care se
realizeaza acum fie in contextul programului comunitar
Tineret in Actiune prin eliberarea Youthpass, fie in mod
particular, individualizat si mai mult sau mai putin structurat
in cadrul organizatiilor care deruleaza programe/proiecte cu

voluntari.

Importanta recunoasterii competentelor cheie dobandite
prin voluntariat este datd si de modul in care aceasta
experientd, a voluntariatului, completeaza experientele de
invatare prin scoala, in multe cazuri asigurand o valoare
adaugata acesteia si conectand experientele din clasg, sala
de curs si chiar cele profesionale (daci ne referim si la adultii
voluntari, nu doar exclusiv la tineri) la viata si problematica

reald a acesteia.

Intentia acestui demers este de a facilita angajabilitatea,
accesul in educatie pe trasee cat mai diverse si pe piata
muncii, dar si accesul in contexte sociale cat mai numeroase
(alte stagii de voluntariat, internshipuri, programe
Work&Travel s.a.)
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Bunele practici din organizatiile din Romania care
promoveaza si sustin voluntariatul au stat la baza structurarii
acestui proces si sunt binevenite in perfectionarea acestui
demers, completarea lui ulterioars, revizuirea pentru o

varianta imbunatatita.

Este incurajatd exersarea demersului cat mai mult in faza pilot
pentru a testa si imbunatati ulterior acest ghid si practica
eliberarii Certificatului de competente dobandite prin

voluntariat.

Acest demers este prevazut si in Strategia Nationald pentru
Dezvoltarea Voluntariatului in Romania ca modalitate de a
asigura voluntariatului recunoasterea valorii sale intrinseci
ca sursa si context de invétare, precum si ca un context
facilitator pentru dezvoltarea de competente - cheie sau

specifice.

Existenta si utilizarea acestui cadru de recunoastere nu
anuleazd modelele si practicile deja existente in organizatii.
Este incurajatd corelarea sistemului de recunoastere a
competentelor obtinute prin voluntariat cu sistemele si
procedurile interne organizatiilor gazda si se recomanda
complementarizarea sistemelor pentru a asigura o apreciere
cat mai rafinata si aprofundatd, autentica a competentelor

dobandite de voluntar.

Certificatul de
competente dobandite
prin voluntariat

Este un document care asigura recunoasterea unei/unor
competente din setul de competente-cheie utilizate la nivel
european dobandite de o persoana ca urmare a implicarii

sale in activitati si programe de voluntariat.

Competentele cheiez reprezinta un pachet multifunctional,
transferabil de cunostinte, abilitati si atitudini de care

au nevoie toti indivizii pentru implinirea si dezvoltarea
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personald, incluziunea sociala si gasirea unui loc de munca.
Acestea trebuie sa se fi dezvoltat la sfarsitul educatiei
obligatorii si trebuie sa actioneze ca fundament pentru
invitare ca parte a educatiei pe tot parcursul vietii. Cele opt

domenii ale competentelor cheie sunt:
Comunicarea in limba materna
« Comunicare in limbi straine

- Competente matematice si competente de baza in stiinte

si tehnologie
- Competente digitale
« "Alinvéta sa inveti”
- Competente sociale si civice
« Spirit de initiativa si antreprenoriat

- Sensibilizare culturala si exprimare artistica

Certificatul de competente dobandite
prin voluntariat asigura:

1. recunoastere neoficializatd a competentelor cheie
conform documentelor europene in vigoare3 dobandite
in contexte de educatie nonformala si informala prin
intermediul implicdrii voluntare n activitati din cadrul
organizatiilor nonguvernamentale si organismelor

institutionale sau private;

2. valorizarea si valorificarea competentelor formate in
contexte de voluntariat in alte contexte, simultan sau

ulterior programului de voluntariat:
- educatie si formare

- angajare

- alte programe de voluntariat

- orice alte situatii in care voluntarul considera ci poate
exploata favorabil siesi recunoasterea competentelor

pe care le-a dobandit.



Ghid pentru recunoasterea competentelor dobandite prin voluntariat
ANEXA 3

Certificatul de competente se obtine dupa incheierea
unui stagiu/unor stagii care insumeaza minim 120 de ore
de voluntariat, considerand acest interval de timp adecvat

pentru exersarea si/sau dezvoltarea unor competente cheie.

Pentru stagiile de voluntariat sub 120 de ore organizatiile
gazda sau organizatoare vor elibera o Adeverinta de
voluntar sau alte denumiri, in aceeasi intelegere de a

recunoaste implicarea voluntarului in activittile organizatiei.

Acest ghid acopera exclusiv procedura si demersul in
vederea eliberdrii unui Certificat de competente dobandite

prin voluntariat.

Completarea si emiterea
Certificatului de
competente dobandite
prin voluntariat

Factorii responsabili implicati in:
| Emiterea certificatului:

1. organizatia, organismul institutional sau privat

in care a avut loc programul de voluntariat;

2. organizatia, organismul institutional sau privat
supraordonat celei in care s-a desfasurat programul
de voluntariat dacd organizatia gazda nu are
competente sau nu se afla in situatia de a evalua
competentele voluntarului si completa certificatul —
de exemplu, centre de resurse pentru ON G-uri, centre
de resurse pentru voluntari, centre de voluntariat,

organizatii umbrel3, federatii de organizatii s.a.

3. emiterea unui certificat de competente dobandite

prin voluntariat este conditionata de existenta unui

contract de voluntariat incheiat intre organizatia gazda

si voluntar la inceputul stagiului de voluntariat.
Il. Completarea certificatului:

1. Mentorul/coordonatorul/supervizorul sau orice alta
persoana cu rol in alocarea sarcinilor, monitorizarea si
evaluarea voluntarului (persoana la care voluntarul se
raporteaza in activitatea sa);

si/sau

2. Voluntarul, sub indrumarea/fara indrumarea
mentorului/supervizorului;

si/sau

3. Persoana cu functie de conducere daca are
competente si experienta in acest sens impreuna
cu voluntarul si, acolo unde e cazul, cu mentorul/

supervizorul.

Nota

Capacitatea si competenta persoanelor care vor completa
certificatul este considerata existentd si nu se solicita
formalizarea sau recunoasterea acestei competente

(de evaluator, de manager resurse umane s.a.) insa

existenta acestor competente este de dorit.

Anexa1

Certificatul de competente dobandite prin voluntariat

Competente — descriere
si detalii

Setul de competente la care se raporteaza prezentul proces
este setul de 8 competente - cheie formulate de Comisia

Europeana.
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Anexa 2 prezintd competentele — cheie — descrieri modelate

in vederea utilizdrii in cadrul certificatului.

Competentele cheie se pot completa cu un singur alt set
de competente specifice formulate de organizatia gazda in
functie de specificul domeniului sau de programe orientate

spre formarea si dezvoltarea unor competente specifice.

Documentele — resursa:

- Centrul Europass — www.europass.ro - descrierile sintetice

a celor 8 competente cheie;

+ Ghidul de completare al CVului europass — www.

€uropass.ro;

- documentul Key competences for implementing
Education & Training 2010, noiembrie 2004, la care face
referire YOUTHPASS ca recomandare in completarea
competentelor dobandite prin proiectele Tineret in

Actiune (in limba engleza);

- documentul Key competences for lifelong learning -
European Reference Framework, 2007, document final si

integrativ al celui mentional anterior (in limba engleza);

« Lista de competente cheie, comune mai multor ocupatii,
aprobata prin Hotararea CNFPA nr. 86/24.06.2008,
traducerea in limba romana pentru uzul oficial al

documentului European Reference Framework;

- Competente cheie pentru o lume in curs de schimbare,
Proiect de raport de activitate comun pentru anul 2010
al Consiliului si Comisiei privind punerea in aplicare a
programului de lucru "Educatie si formare profesionala
2010" preluat integral in Jurnalul Oficial al Uniunii

Europene 2010/C 117/01.
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Procesul de evaluare

in vederea recunoasterii
competentelor
dobandite prin
voluntariat

1. Voluntarul si factorii interesati se informeaza reciproc
asupra intentiei/solicitarii de a se emite un Certificat
de competente dobandite prin voluntariat pentru o
activitate/program/proiect sau mai multe in care a fost

implicat voluntarul.

2. Voluntarul si mentorul agreeazd de comun acord o
modalitate de evaluare pentru a se asigura corectitudinea
aprecierii competentelor dobandite prin voluntariat. Se
stabilesc de comun acord perioada evaluatg, activitatile
care intra in demersul evaluativ, durata perioadei de
evaluare si momentele specifice de aplicare a unor
instrumente de evaluare, acolo unde organizatia a
dezvoltat o procedura in acest sens. Se agreeaza si
instrumentele de evaluare (pot fi propuse de organizatie
sau preexistente ca procedurd sau pot fi propuse de

voluntar).

3. Sursa de informare primara pentru stabilirea
competentelor dezvoltate si emiterea certificatului o va

constitui portofoliul voluntarului (vezi mai jos).

4. Desinu se solicitd dezvoltarea unor proceduri complexe
si de durata in vederea evaludrii, organizatiile gazda sunt
incurajate s initieze si s exerseze procese si proceduri
de evaluare, de la complexitate mica progresiv, in functie
de resursele de care dispun (timp, resurse materiale),
expertiza specifica in organizatie si disponibilitate pentru

a asigura acestui demers valoare adaugata.
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5. Se asigura o perioada de evaluare pentru analiz3,
reflectie asupra stagiului de voluntariat si experientelor
de invitare trdite in vederea deruldrii unui proces de
autoevaluare/evaluare. Organizatia poate dezvolta in
mod mai empiric sau mai elaborat activitati si instrumente
specifice de evaluare in acest sens — jurnale de invitare
sau reflexive, fise de verificare, chestionare, fise de
autoevaluare, evaluare colegialg, evaluarea supervizorului,
interviu s.a. Informatiile colectate stau la baza informarii

asupra competentelor dobandite.

6. Construirea si/sau finalizarea portofoliului voluntarului,
sursa primara de informare asupra competentelor
dobandite.

7. Pregitirea evidentelor organizatiei asupra stagiului de

voluntariat (documente interne, acolo unde este cazul).

8. Completarea propriu zis a certificatului de catre voluntar

sau mentor impreuna cu voluntarul.

9. Validarea continutului, a competentelor descrise de catre
factorii responsabili din organizatie pe baza evidentelor

puse la dispozitie sau utilizate in procesul de evaluare.

10. Emiterea certificatului.

Documente suport
pentru completarea
certificatului

Documentarea activitatilor de voluntariat prin portofoliu

Portofoliul
este un dosar compus din orice dovezi care reflecta si atesta
experienta de voluntar in cadrul si pe parcursul activitatilor

de voluntariat desfasurate in organizatjii

Instrument de invatare

Voluntarul poate construi un portofoliu ca parte a procesului
sdu structurat si planificat de invétare sau ca urmare a
unei proceduri interne a organizatiei, parte a unui sistem

organizat de management al voluntarilor.

Pe parcursul stagiului, voluntarul completeazi si adauga
documente legate de activitatea sa, evidente, marturii foto-

audio-video, jurnale de invitare/de reflectie s.a.

Instrument de evaluare

Ca instrument de evaluare, portofoliul se constituie ca
document final cuprinzand dovezi ale activitatii voluntarului,
rezultate si marturii, continut transferabil in judecti
evaluative privind competentele dobandite ca urmare a
implicarii sale in activitati si a exersarii unor componente/
dimensiuni ale competentei — cunostinte, abilitati, atitudini,

valori.

Continut portofoliu in vederea
evaluarii — sugestii:
« Contractul de voluntariat — conditia minima pentru

eliberarea unui Certificat de competente dobandite prin

voluntariat;
- Fisa postului;
« CV format Europass;
. Documente interne de alocare sarcini;

- Evidente ale perioadelor de voluntariat — formular de

prezentd, centralizatoare, forme de rapoarte;

- Diplome, certificate obtinute pe parcursul stagiului de

voluntariat;

« Recomandari de la persoanele cu care voluntarul a

interactionat in activitatile alocate;

« Rapoarte de activitate;
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- Fise sau rapoarte de evaluare de la mentor/supervizor/
coordonator/manager voluntari/manager program/colegi/

beneficiari/clienti s.a.
+ Jurnale reflexive, jurnale de invatare;

+ Planuri de invétare, planuri de dezvoltare personalg,

profesionals;

«  Autoevaluari in orice forme (fise de autoevaluare,
checklisturi, eseu reflexiv, instrumente standardizate —

teste validate s.a.);

« Marturii audio-video-foto, albume, filme, prezentari
media;

« Bloguri, site-uri, web 2.0 conectate la stagiul de

voluntariat;

- Initiative personale, proiecte, s.a.

Continutul portofoliului este oferit cu titlu orientativ, acesta
se poate completa cu orice alte documente din procesul de
management al voluntarilor — selectie — recrutare — orientare

— monitorizare — evaluare — exit.

Alte instrumente de evaluare in vederea
documentarii activitatilor de voluntariat,
in vederea emiterii certificatului

- Fisa de observatie;

- Fisa de evaluare cu criterii, indicatori preluati din modele
de bund practica sau elaborate local de organizatii,
fie construite pe marginea competentelor ce sunt

recunoscute;

- Teste si examindri — mai ales in cazul recunoasterii unor
competente specifice sau profesionale sau in cazul unor
procese structurate de evaluare (de ex., evaluare TOEIC

pentru competenta lingvistica);
« Interviul (structurat sau semi-structurat);
- Analiza documentelor;

+  Chestionarul;
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« Autoevaluareg;

Metoda evaluarii 360, s.a.

Organizatiile nonguvernamentale si private au dezvoltat
sisteme de complexitate variata in gestionarea procesului
de evaluare al voluntarilor si recunoasterea activitatilor de
voluntariat ale acestora si baza documentara poate constitui
un fond de bune practici ce pot sta la indemana tuturor

celor interesati (vezi resurse bibliografice).

Consideratii finale

Prezenta procedura se poate completa cu orice forma
preexistenta sau ulterior construita intern la nivelul

organizatiilor gazda.

Intregul proces va fi orientat in beneficiul voluntarului si
spre recunoasterea competentelor dobandite de acesta ca

urmare a implicdrii sale in activitati de voluntariat.

Anexe

Anexa1

Certificatul de competente dobandite prin voluntariat

Anexa 2

Competentele cheie cu descrieri operationale
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Bibliografie

Modele de bune practicé sau proiecte relevante derulate
la nivel european si care au vizat componente semnificative
centrate pe recunoasterea competentelor dezvoltate prin

voluntariat:

1. Key competences for implementing Education & Training

2010, noiembrie 2004

2. Key competences for lifelong learning - European

Reference Framework, 2007

3. Lista de competente cheie, comune mai multor ocupatii,

aprobata prin Hotararea CNFPA nr. 86/24.06.2008

4. Competente cheie pentru o lume in curs de schimbare,
Proiect de raport de activitate comun pentru anul 2010
al Consiliului si Comisiei privind punerea in aplicare a
programului de lucru "Educatie si formare profesionala
2010" preluat integral in Jurnalul Oficial al Uniunii

Europene 2010/C 117/o1.

5. Validation of Prior Learning (VPL) — metoda promovata
de Movisie International (Netherlands center for social

development)

6. Vskills — abordare promovata de Volunteer Development

Scotland (www.vds.org.uk)

7. Volunteer Card (Ehrenamtskarte) — serviciu promovat de
guvernul federal al Regiunii Rhine-Westphalia (Germania)

http://www.ehrensache.nrw.de/
8. Rubric model - model de autoevaluare a competentelor

9. Bilantul de competente (Kompetenzbilanz aus

Freiwilligen-Engagement) - model dezvoltat in Germania

- http://www.dji.de/5_kompetenznachweis/KB_
Kompetenzbilanz_281206.pdf

10. Service Learning - metodd promovata in Slovacia in

cadrul Universitatii Matej Bel

11. Experience, Learning, Description — intrument pentru
recunoasterea invatarii nonfomale si informale in Suedia -

http://eldkompetens.se

12. Certificate Generator (Nachweisgenerator) —
serviciu dezvoltat online in Germania - http://www.

nachweisgenerator.de/

13. Komprax — Competences for practice, proiect promovat

de luventa Slovacia (www.iuventa.sk)
14. Benevol — proiect implementat in Elvetia
15. Nefix — proiect implementat in Slovenia

16. Resurse online:
©  WWW.europass.ro
- wwwyouthpass.eu

- www.tvetro
Rapoarte relevante in domeniul voluntariatului si educatiei
nonformale:

1. Sunshine Report on Non-Formal Education,
publicat de European Youth Forum

http://www.youthforum.org/OLD/?g=en/node/162

2. Raportul conferintei “Bridges for recognition”

(January 2005) www.salto-youth.net

3. Raportul "European inventory on validation of non

formal and informal learning” (publicat de Cedefop).
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European portfolio for youth leaders, raport publicat de

Consiliul Europei

Volunteering in the European Union, raport final realizat

de GHK, februarie 2010

. Raportul conferintei MoV E — Mutual recognition skills

and competences gained through volunteering : towards
a European debate, organizatd de European Volunteering

Centre, CESE si Comisia Europeana

Recognition of nonformal and informal learning:

country practices, OECD, 2010

. Volunteering: the business case — the benefits of

corporate volunteering programmes in education,

Corporate Citizenship, Mai 2010

. Educatia nonformala si informalg, 1S, 2009

.Assessing voluntary experiences: a portfolio of skills

learned through volunteering, Institute for Volunteering

Research
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Certificatul de competente dobandite prin voluntariat

Nr. de emitere al certificatului Contractul de voluntariat nr. Sigla organizatiei

Certificat de competente
dobandite prin voluntariat

Prin prezentul se atesta participarea lui/a

Numele organizatiei
email@organizatie.com
(+4) 0722 123 123

www.organizatie.ro

Voluntar/a in cadrul organizatiei

In perioada , efectuand un numir de

in cadrul carora a dobandit urmatoarele tipuri de competente:

, ore de voluntariat

O lingvistice (in limba materna); O civice, interpersonale,

O lingvistice (in limbi straine); interculturale si sociale;

0 matematice; O antreprenoriale;

O stiintifice si tehnologice; O de exprimare culturalg;

[0 de ainvata sa inveti; O altele;
Data

7z | zz /  aaaa

MANAGER/COORDONATOR VOLUNTAR VOLUNTAR REPREZENTANT LEGAL
Nume Prenume Nume Prenume Nume Prenume

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor cuprinse in acest certificat.
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Certificatul de competente dobandite prin voluntariat

Nr. de emitere al certificatului Contractul de voluntariat nr. Sigla organizatiei Numele organizatiei
email@organizatie.com

/ / (+4) 0722 123 123

www.organizatie.ro

NUME VOLUNTAR

Activitati de voluntariat si roluri asumate (max. 500 caractere):

Competente (detalii)

Competenta cheie 1

(vor apérea numai cele selectate)

+ Sub/Competenta X (vor apdrea maxim 10 sub/competente si numai cele selectate):
+ Sub/Competenta X

+ Sub/Competenta X

« Sub/Competenta X

+ Sub/Competenta X

+ Altele (camp liber pentru completare — maxim 100 de caractere si maxim doua sub/competente de la categoria altele

Competenta cheie 2

(vor aparea numai cele selectate)

+ Sub/Competenta Y (vor aparea numai cele selectate),
+ Sub/Competenta Y,

« Altele

Competenta specifica - la latitudinea organizatiei

Acest document se elibereaza voluntarului pentru a i servi in contexte de educatie si formare, angajare,

alte programe de voluntariat sau oricare alte contexte in care acest certificat poate servi.

Voluntariatul este o experienta de viata!

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor cuprinse in acest certificat.
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Competentele cheie cu descrieri operationale

Comunicarea
in limba materna

Comunicarea in limba materna este abilitatea de a exprima
si interpreta ganduri, sentimente si fapte atat pe cale orala
cat si scrisa (ascultare, vorbire, citire si scriere), si de a
interactiona intr-un mod adecvat in cadrul intregii game

a contextelor sociale si culturale — educatie si instruire, la

serviciu, acasa sau in timpul liber.

« capacitatea cognitivd a individului de a interpreta lumea

si de a relationa cu cei din jurul sau.

- cunostinte de vocabular, de gramatica functionald si de
functii ale limbii

- constientizarea principalelor tipuri de interactiune
verbal3, cunoasterea unei serii de texte literare si
nonliterare, principalele trasaturi ale unor stiluri diferite,
registre ale limbii, precum si variabilitatea limbii si

comunicirii in contexte diferite.

« deprinderi de comunicare atat oralg, cat si in scris,
intr-o varietate de situatii de comunicare, monitorizarea
si adaptarea propriei comunicari conform cerintelor

situationale.

- capacitatea de a distinge si de a folosi diferite tipuri de
texte, de a ciuta, de a colecta si prelucra informatii, de
a utiliza instrumente ajutdtoare, de a formula si exprima
propriile argumente oral sau in scris, intr-un mod

convingator adecvat contextului.

- sustinerea unui dialog critic si constructiv, aprecierea
calitatilor estetice si disponibilitatea de conformare lor,

interesul de a interactiona cu altji.

« constientizarea impactului vorbirii asupra altora si a nevoii
de aintelege si utiliza limba intr-un mod responsabil
porzitiv si social.

- capacitatea de a comunica in scris si verbal, de a intelege
si a-i face pe altii sa inteleaga diferite mesaje in situatii

variate

- capacitatea de a citi si intelege diferite texte adoptand
strategia potrivita scopului citirii (informare / instruire / de

placere) si diferitelor tipuri de text

- capacitatea de a scrie texte pentru o varietate de scopuri;
monitorizarea procesului de scriere, de la ,draft” pana la

,bun de tipar”

- capacitatea de a distinge informatia relevanta de cea

nerelevanta

- capacitatea de a-ti formula propriile argumente intr-o
maniera convingatoare si a lua in consideratie alte puncte

de vedere experimate atat verbal cat si in scris

Comunicarea
in limbi straine

Comunicarea intr-o limba straina are aceleasi dimensiuni ca
si comunicarea in limba materna: se bazeaza pe abilitatea
de aintelege , de a exprima si de a interpreta ganduri,
sentimente si fapte atat pe cale orala cét si in scris (ascultare,
vorbire, citire si scriere) intr-o gama potrivita de contexte
sociale - la serviciu, acasd, in educatie si instruire — conform
cu dorintele sau nevoile individului. Comunicarea intr-o
limba straind de asemenea apeleazi la abilitdti de mediere si
intelegere culturala. Nivelul performantei va varia intre cele
patru dimensiuni (ascultare, vorbire, citire si scriere) si intre
diferitele limbii si conform cu mostenirea si cadrul lingvistic

al individului.

« cunostinte de vocabular si gramatica functionala si
constientizarea principalelor tipuri de interactiune

verbala si registre ale limbi

« cunostinte privind conventiile sociale, precum si aspectul

cultural si variabilitatea limbilor

. capacitatea de a intelege limba vorbita, de a initia, sustine
si termina o conversatie, de a citi, intelege si produce

texte adecvate nevoilor individului
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- capacitatea de a folosi instrumente ajutdtoare in mod
adecvat si sd invete limbi straine in mod informal, ca parte
a invatarii pe parcursul intregii vieti

- aprecierea diversitatii culturale, interesul si curiozitatea
in ceea ce priveste limbile straine si comunicarea

interculturala.

- capacitatea de a comunica in scris si verbal, de a intelege
si a-i face pe altii sa inteleaga diferite mesaje in situatii

variate

- capacitata de a initia si sustine conversatii pe subiecte

familiare

- capacitatea de a citi si intelege texte scrise de nespecialisti
intr-o gama variata de subiecte sau texte specializate

intr-un domeniu familiar

- capacitatea de a utiliza elemente ajutatoare (diagrame,
harti, notite) pentru a intelege sau produce texte scrise
sau mesaje verbale (conversatii, instructiuni, interviuri,

discursuri)

Competentele in domeniul matematicii
si competentele de baza in stiinta
si tehnologie

Alfabetizarea matematica este abilitatea de a aduna, scadea,
inmulti si imparti mental sau in scris pentru a rezolva o
gama de probleme in situatile vietii de fiecare zi. Accentul
se pune mai ales pe proces decat pe rezultat, mai degraba
pe activitate decat pe cunoastere. Alfabetizarea stiintifica
se refera la abilitatea si dorinta de a utiliza cunostintele si
metodologia menita sa explice lumea naturald. Competenta
in tehnologie e vazuta ca intelegerea si utilizarea acelor
cunostinte si metode care pot modifica cadrul natural ca

raspuns la nevoile si dorintele oamenilor.

- capacitatea de a dezvolta si de a aplica gandirea
matematica cu scopul de a rezolva un sir de probleme

aparute in situatii zilnice
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lucrul cu elemente de baza matematice, cu accent pe

procesul in sine, pe activitate, precum si pe cunoastere

capacitatea si disponibilitatea de a folosi tipuri de gandire
matematica (gandire logica si spatiald) si modalitati de
prezentare (formule, modele, constructe, grafice, scheme)
capacitatea si disponibilitatea de a folosi un numar de
cunostinte si metodologii cu scopul de a explica lumea
naturalg, de a identifica intrebari si de a schita concluzii

bazate pe dovezi

aplicarea cunostintelor si metodologiilor ca raspuns la

nevoile sau dorintele omenesti

intelegerea schimbarilor cauzate de activitatea omului si

responsabilitate din partea cetateanului

cunostinte solide de numeratie, masuri, structuri, operatii
de baza si prezentari matematice de bazg, o intelegere
a conceptelor si termenilor matematici, constientizarea

intrebarilor la care matematica poate oferi raspunsuri

deprinderi de a aplica principii si procese matematice
de bazi in situatii de zi cu zi, la locul de muncy, acasg, sa

urmareasca si s aprecieze inlantuiri de argumente

capacitatea de a rationa matematic, intelegerea dovezilor
matematice, comunicarea in limbaj matematic, folosirea

de instrumente ajutitoare adecvate

respectarea adevarului si disponibilitatea de a descoperi

cauze si de a aprecia validitatea lor

principii de baza ale lumii naturale, concepte stiintifice
fundamentale, metode si principii, tehnologie, produse si
procese tehnologice, precum si o intelegere a impactului

pe care il au stiinta si tehnologia asupra lumii naturale

intelegerea avansarilor, limitarilor si riscurilor teoriilor
stiintifice, aplicatiilor si tehnologiilor in intreaga societate
(referitor la luarea de decizii, valori, intrebari morale,

culturi etc)
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o capacitatea de a utiliza instrumente si masini
tehnologice precum si date stiintifice, in vederea atingerii
scopului sau de a ajunge la o decizie sau concluzie bazata

pe dovezi.

o recunoasterea trasaturilor esentiale ale cercetarii
stiintifice si capacitatea de a comunica concluziile si

ratiunea care i-au condus catre ele

aprecieri si curiozitati critice, interesul in probleme

de eticd si respectul atat pentru securitate, cat si
sustenabilitate, in special in ceea ce priveste progresul
tehnologic si stiintific referitor la sine, familie, comunitate

si probleme globale.

capacitatea de a urmari si evalua argumentele oferite
de ceilalti si de a descoperi ideile de baza in aceste

argumente

capacitatea de a gandi si rationa matematic, de a intelege
si utiliza diferite reprezentari ale obiectelor, fenomenelor

si situatiilor matematice

capacitatea de a distinge intre concepte matematice (de

exemplu: distictia intre afirmatie si supozitie)

capacitatea de a utiliza elemente si instrumente ajutatoare

(inclusiv tehnologii informationale)

capacitatea de a utiliza si manipula instrumente

tehnologice

capacitatea de a recunoaste trasaturile esentiale ale

fenomenelor studiate

capacitatea de a comunica concluziile si rationamentele

care au stat la baza acestora

Competentele informatice / digitale;

Competenta digitala implica utilizarea criticd si cu incredere
a mijloacelor media electronice la muncg, in timpul liber si
pentru comunicare. Aceste competente se referd la gandirea

logicd si critica, la abilitatile de management a informatiei la

standarde inalte, si la abilitati de comunicare dezvoltate. La
nivelul de baz3, abilitatile TIC cuprind utilizarea tehnologiei
multimedia pentru a primi, evalug, stoca, produce, prezenta
si schimba informatii, si pentru a comunica si a participa in

retele prin intermediul Internetului.

- utilizarea critica si sigura a tehnologiilor societatii

informationale in timpul orelor de program, in timpul

liber si pentru a comunica

competente de baza in T1C: folosirea computerului
pentru recuperare, evaluare, stocare, producere,
prezentare si schimb de informatii, comunicare si
participare la retele de colaborare prin intermediul

Internetului

intelegere si cunostinte totale despre natura, despre rolul
si oportunitatile tehnologiei societatii informationale

in contexte de zi cu zi: in viata sociald si personalg, ca

si la locul de munca - aplicatii principale pe computer
cum ar fi editor computerizat, planse cu grile, baze de
date, stocarea si managementul informatiei, precum si o
intelegere a oportunitatilor si a riscurilor potentiale ale
Internetului si ale comunicarii prin mijloace electronice
(e-mail, instrumente de retele) necesare la locul de
muncd, in timpul liber, la schimbul de informatii si retele

de colaborare, invitare si cercetare.

intelegerea faptului ca tehnologia societatii

informationale poate sprijini creativitatea si inovatia

intelegerea problematicii referitoare la validitatea si
credibilitatea informatiei disponibile si a principiilor
legale si etice implicate in folosirea interactiva a

tehnologiei societatii informationale

capacitatea de a cauta, colecta si prelucra informatii si de
a le folosi in mod sistematic si critic, apreciind relevanta,
distingand intre lumea reala si cea virtuald, recunoscand

in acelasi timp legatura dintre ele.

deprinderi de a utiliza instrumente pentru a produce,

prezenta si intelege informatii complexe
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Competentele cheie cu descrieri operationale

- capacitatea de a accesa, de a cauta si de a folosi servicii

prin internet

- capacitatea de a folosi tehnologia societatji .
informationale pentru a sprijini gandirea critica,
creativitatea si inovatia

- atitudine critica si de reflectare prin informatii disponibile -

si o folosire responsabila a mijloacelor media interactive

- interesul in angajarea in comunitdti si retele pentru

scopuri culturale, sociale si/sau profesionale

Capacitatea de a invata procesul
de invatare / “A invata sa inveti”

+Ainvata sa inveti” cuprinde disponibilitatea de a organiza
si reglementa propria invatare, atat individual cat si in grup.
Aceasta include abilitatea de organiza eficient timpul, de a
rezolva probleme, de a achizitiona, procesa, evalua si asimila
noi cunostinte, si de a aplica noile cunostinte si deprinderi
intr-o varietate de contexte — acasa. la servici, in educatie
siinstruire. Tn termeni mai generali, “a invata sd inveti”

contribuie puternic la managementul traseului profesional. .

- capacitatea de a urmari si de a persevera in invatare,
de a-si organiza propria invétare, inclusiv printr-un
management efectiv al timpului si al informarii, atat .
individual cat si in grup

- constientizarea propriilor procese si nevoi de invdtare, .
prin identificarea oportunitatilor disponibile si a
capacitatii de a depasi obstacole in scopul de a invita cu

succes

. dobandirea, producerea si asimilarea unor noi cunostinte

si deprinderi, precum si recurgerea la consiliere.

- capacitatea de a construi peste cunostintele dobandite
anterior si peste experienta de viatg, in scopul de a folosi -
si aplica cunostinte si deprinderi intr-o varietate de

contexte: acasg, la locul de muncs, in educatia si formarea
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profesionald. Motivarea si increderea individului sunt

cruciale pentru aceasta competenta.

cunoasterea nivelului de competente, de cunostinte,
deprinderi si calificirile cerute intr-o cariera pentru care

opteaza individul.

cunoasterea si intelegerea strategiilor sale preferate

de invitare, punctele tari si slabe ale deprinderilor si
calificarilor sale, dar si s fie capabil sa caute oportunitati
de pregatire si instuire, de consiliere sau/si asistenta
disponibile

capacitatea de a accesa, dobandi, prelucra, asimila noi
cunostinte si deprinderi, printr-un management eficient
al propriei invatri, cariere sau modele de lucry, si, in
special, capacitatea de a persevera cu invitarea, de a se
concentra pe perioade extinse si de a reflecta in mod
critic asupra scopurilor invatarii

capacitatea de a aloca timp pentru invitare prin auto-
disciplina si in mod independent, dar si in colaborare,
ca parte a procesului de invatare, sa profite de grupul

eterogen si sd impdrtdseasca ceea ce au invatat.

capacitatea de organizare a propriei invatari, de evaluare
a propriei munci si disponibilitate de a cere sfaturi,

informatii si asistentd, daca este cazul

motivatia si increderea de a urmdri si reusi in activitatea

de invétare pe toatd perioada vietii

atitudinea de rezolvare de probleme sustine atat procesul
de invitare, cat si capacitatea individului de a depasi

obstacole si de a se schimba

dorinta de a pune in practica invatarea anterioara si
curiozitatea de a cauta oportunitati de invatare, precum
si de a pune in practicd invatarea intr-o varietate de

contexte de viatd

cunoasterea si intelegerea strategiile sale preferate
de invétare, punctele tari si slabe ale deprinderilor si

calificarilor sale
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Competentele cheie cu descrieri operationale

- capacitatea de a cauta oportunititi de pregatire si
instuire, de consiliere sau/si asistentd disponibile

- autonomie, disciplina, perseverenta in procesul de

invatare

- capacitatea de concentrare pe termen scurt si pe termen

lung

- capacitatea de a reflecta critic asupra obiectului si

scopului invatarii

- capacitatea de a comunica, ca parte de procesului de
invatare, utilizand mijloacele potrivite (intonatie, gestica,

mimica etc.)

Competentele sociale si civice

Competentele de relationare interpersonald cuprind toate
formele comportamentale care trebuie stapanite pentru ca
un individ sa fie capabil sa participe intr-un mod eficient

si constructiv la viata sociald, si sa rezolve conflictele, daca

e cazul. Abilititile interpersonale sunt necesare pentru

interactiunea efectiva, individual si in grupuri, si sunt utilizate

atat in domenii private cat si in domenii publice.

«+ competente personale, interpersonale si interculturale
acoperite prin toate formele de comportament, oferind
posibilitatea de a participa constructiv si eficient la viata
sociala si in campul muncii, in societatile din ce in ce mai

diversificate, oferind posibilitatea de a rezolva conflicte

. participd in mod activ la viata civila, bazata pe
cunoasterea conceptelor si structurilor sociale si politice,

si pe angajarea la o participare democratica si activa

- intelegerea sensului bundstdrii sociale si personale -
intelegerea cu privire la cum pot indivizii sa-si asigure
sdnatatea mintald si fizica optimg, incluzand resurse
pentru sine, pentru propria familie si pentru mediul
social, precum si cunostinte despre cum poate sd

contribuie la toate acestea un stil de viata sanatos

intelegerea codurilor de conduita si maniere general
acceptate in diferite societati si medii (de ex. la locul de

munca)

constientizarea conceptelor de baza cu privire la
indivizi, grupuri, organizatii de muncg, egalitate de gen si
nediscriminare, societate si cultura

intelegerea dimensiunilor socio-economice si
multiculturale ale societdtilor europene si felul cum
interactioneazdidentitatea culturald nationala cu cea

europeana

capacitatea de a comunica in mod constructiv in diferite
medii, de a ardta tolerantd, de a exprima si intelege
diferite puncte de vedere, de a negocia cu abilitate

pentru a produce incredere, si de a empatiza

capacitatea de a gestiona situatiile de stres si frustrare,
sd le exprime intr-un mod constructiv si, de asemenea, sa

distinga intre sferele personale si profesionale
atitudine de colaborare, asertivitate si integritate

manifesta interesul pentru dezvoltarea socio-economica

si comunicare interpersonala

aprecieza diversitatea si respectul pentru altii, pregatirea

atat pentru a depasi prejudiciile dar si pentru compromis

cunoasterea conceptelor de democratie, justitie, egalitate,
cetatenie, drepturi civile, referitor la modul cum sunt ele
exprimate in Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii
Europene si in declaratii internationale si la modul cum
sunt ele aplicate de catre diferite institutii la nivel local,
regional, national in Europa si la nivele internationale -
cunostinte despre evenimente contemporane, cum ar fi
principalele evenimente si orientdri in istoria nationala,

europeand si a lumii

constientizarea scopurilor, valorilor, politicilor de

dezvoltare sociala si economica

cunostinte de integrare europeana si despre structurile

Uniunii Europene, despre principale obiective si valori
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Competentele cheie cu descrieri operationale

- constientizarea diversitatilor si identitatilor culturale din

Europa

- capacitatea de a se angaja efectiv impreuna cu altii
in domeniu public si de a da dovada de solidaritate
si interes in rezolvarea de probleme care afecteaza

comunitati locale si comunitati mari

- reflectare critici si creativa, o participare constructiva la
viata comunitatii si la activitati in comun, precum si luare
de decizii la toate nivelurile, de la local, la nivel national si

european, in special prin vot

- respectul total pentru drepturile omului incluzand
egalitatea drept baza pentru democratie, apreciere si
intelegere a diferentelor dintre sisteme de valori ale
diferitelor religii si grupari etnice

- manifestarea atat a apartenentei la o localitate, targ, din
Europa sau din Uniunea Europeang, in general, dar si din
lume, precum si disponibilitatea de a participa la luarea

de decizii in mod democratic la toate nivelurile

- demonstrarea spiritului de responsabilitate, precum
si demonstrarea intelegerii si a respectului pentru
valori impartasite, care sunt necesare pentru a asigura
coeziunea sociald, cum ar fi respectul pentru principii
democratice.

« Implicarea in activitdti civice, suport pentru diversitate si
coeziune sociald, dezvoltare sustenabila si bunavointa de

a respecta valorile si viata privata a semenilor

- capacitatea de a manifesta solidaritate in a rezolva
problemele care afecteaza comunitatea locala sau

comunitatea larga

- capacitatea de a relationa eficient cu institutii din

domeniul public
- capacitatea de a profita de oportunitatile oferite de UE

- o capacitatea de a comunica constructiv in situatii sociale
diferite (a tolera alte puncte de vedere, a constientiza

responsabilitatea individuala si colectiva)
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- capacitatea de a crea incredere si empatie in alti indivizi

- capacitatea de a separa intre viata personala si cea

profesionala

- capacitatea de a constientiza si intelege identitatea
culturala nationala in interactiune cu identitatea culturala
a Europei si a restului lumii capacitatea de a observa si
intelege puncte de vedere care tin de contexte culturale

diferite

Spiritul de initiativa si antreprenoriat

Antreprenoriatul are o componentd activa si una pasiva:

cuprinde atét capacitatea de a induce schimbari cét si
abilitatea de a le primi, sprijini si adapta la inovatia adusa
de catre factorii externi. Antreprenoriatul implicd asumarea
responsabilitatii pentru actiunile cuiva, pozitive si negative,
dezvoltarea unei viziuni strategice, stabilirea obiectivelor si

realizarea lor, precum si motivarea de a reusi.

+ capacitatea unui individ de a pune ideile in practica prin

creativitate, inovatie, asumarea riscurilor

- capacitatea de a planifica si de a manageria proiecte in
scopul atingerii obiectivelor, ca forma de sprijin pentru

viata de zi cu zi, dar si la locul de munca
. constientizarea contextului muncii

- capacitatea de a valorifica oportunitati, temelia pentru
deprinderi si cunostinte mult mai specifice cerute de
cei care stabilesc sau contribuie la o activitate sociala ori

comerciald

- constientizarea valorilor etice si promovarea bunei

guvernari

« capacitatea de a identifica oportunitati pentru activitati
personale, profesionale si/sau de afaceri, contextul in care

oamenii traiesc si lucreaza
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Competentele cheie cu descrieri operationale

« cunoasterea mersului economiei, a oportunitatilor si .
provocarilor cu care se confrunta un angajator sau o
organizatie

+ o constientizarea laturii etice a spiritului intreprinzator .
si a faptului ca pot fi un exemplu (comertul cinstit sau

actiunile sociale)

- o managementul de proiect proactiv (incluzand, de ex., .
capacitatea de a planifica, organiza, gestiona, conduce si
delega, analiza, comunica, raporta, evalua si inregistra),

reprezentare efectiva si negociere

o capacitatea de a lucra atat individual, cét si in

colaborare cu echipa

o capacitatea de a aprecia si identifica punctele tari si

slabe, de a evalua si de a asuma riscuri

. oinitiativa, atitudine proactiva in viata personala si sociala

la fel ca si in timpul orelor de lucru

- o motivare si determinare in a veni in intdmpinarea
obiectivelor, daca exista scopuri personale si tinte

comune cu alte persoane, inclusiv la locul de munca

- o capacitatea de a lucra in mod cooperant si flexibil in

cadrul unei echipe

- capacitatea de initiativa si capacitatea de a raspunde

pozitiv la schimbari

Constiinta si expresia culturala

L] L]

Exprimarea culturala cuprinde aprecierea importantei
exprimarii creative a ideilor, experientelor si emotiilor prin
intermediul diferitelor medii, incluzand muzica, expresia

corporald, literatura si artele plastice.

- constientizarea mostenirii culturale la nivel local, national

si european, si a locului ei in lume

« cunostinte de bazd despre opere culturale majore,

inclusiv culturd populara contemporana

intelegerea diversitatii culturale si lingvistice din Europa si
din alte regiuni ale lumii, nevoia de a le péstra, precum si

importanta factorilor estetici in viata de zi cu zi

aprecierea si delectarea cu ajutorul operelor de art3,
precum si exprimarea de sine printr-o varietate de

mijloace folosind abilitati innascute

capacitatea de a raporta propriile puncte de vedere
creative si expresive la opinii ale altor persoane, de a
identifica si realiza oportunitati sociale si economice in
activitatea culturald. Exprimarea culturald este esentiala
pentru dezvoltarea deprinderilor creative, care pot fi
transferate intr-o varietate de contexte profesionale
intelegere solida a propriei culturi si identitati ca baza
pentru o atitudine deschisa si respect pentru diversitatea

de exprimare culturala

creativitate si disponibilitate de a cultiva capacitati
estetice prin auto-exprimare artistica si prin participare la
viata culturala.

capacitatea de exprimare artistic printr-o gama variata de

mijloace media, in concordanta cu abilitatile individuale

capacitatea de a aprecia si a te bucura de arta diferitelor

culturi

capacitatea de a identifica oportunitati economice si de

le utiliza in cadrul activitatilor culturale

capacitatea de a manifesta creativitate si a exprima

puncte de vedere fata de ceilalti
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Certificat de voluntariat
VoluntPass



Certificatul de voluntariat VoluntPass*
ANEXA 4

Nr. de inregistrare Contractul de voluntariat nr. Nr. de inregistrare (organizatie) Sigla organizatiei Numele organizatiei
email@organizatie.com

/din /din /din (+4) 0722 123 123

www.organizatie.ro

Certificatul de voluntariat VoluntPass*

Se acorda dlui./dnei. N&scut/3 la data de

pentru activitatea de voluntariat in cadrul organizatiei

In perioada , a desfasurat un numar de , ore de voluntariat

in domeniul/domeniile*:

O arta si cultura O religie
O sportul si recreerea O activism civic
O educatia si cercetarea O drepturile omului
O protectia mediului O ajutor umanitar si/sau filantropic
O sanatate O dezvoltare comunitara
O asistentd sociala O dezvoltare sociald
O tineret O social
Data
7z [l /  aaaa
MANAGER/COORDONATOR VOLUNTAR REPREZENTAT LEGAL
Nume Prenume Nume Prenume
(semnétura, stampila) (semnétura, stampila)

Anexa: *Domeniile mentionate sunt conform Legii Voluntariatului 78/2014

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor cuprinse in acest certificat.
Forma actuald a Certificatului de Voluntariat este realizatd in conformitate cu prevederile Legii Voluntariatului 78/2014
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Certificatul de voluntariat VoluntPass*
ANEXA 4

Nr. de inregistrare Contractul de voluntariat nr. Nr. de inregistrare (organizatie) Sigla organizatiei Numele organizatiei
email@organizatie.com

/din /din /din (+4) 0722 123 123

www.organizatie.ro

RAPORT DE ACTIVITATE

1. Activitati de voluntariat desfasurate:
tipul activitatii, perioada activitatii, grupul/grupurile cu care s-a lucrat, descrierea succinta a activitatii etc.

2. Atributii si responsabilitati:
Responsabilitatile si rolul voluntarului in cadrul activitatilor desfasurate pe perioada stagiului de voluntariat

3. Aptitudini dobandite/Rezultate ale invatarii:
Capacititi asociate competentelor cheie si asociate unor competente profesionale generale sau specifice,

in acord cu specificul si domeniul organizatiei

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor cuprinse in acest certificat.
Forma actuala a Certificatului de Voluntariat este realizatd in conformitate cu prevederile Legii Voluntariatului 78/2014
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Certificatul de voluntariat VoluntPass*
ANEXA 4

Nr. de inregistrare Contractul de voluntariat nr. Nr. de inregistrare (organizatie) Sigla organizatiei Numele organizatiei
email@organizatie.com

/din /din /din (+4) 0722 123 123

www.organizatie.ro

Supliment la certificatul de voluntariat

Supliment VoluntPass

REZULTATE ALE iNVK'!'ARII DOBANDITE PRIN VOLUNTARIAT

Asociate celor 8 competente - cheie:
Referinte si explicarea competentelor o gasiti A1c1 (doc. Suport)

O lingvistice (in limba materna); O civice, interpersonale,
O lingvistice (in limbi straine); O interculturale si sociale;
[J matematice; O antreprenoriale;

O stiintifice si tehnologice; O de exprimare culturalg;

O de ainvata sa invet;;

Asociate Cadrului National al Calificarilor:

Pentru a completa cifra corespunzitoare nivelului apreciat, va invitam sa consultati documentul Cadrul National al Calificirilor, Hotarare nr. 918 din 20/11/2013
O Nivel de calificare ... 8% [ ]

*in functie de nivelul de calificare bifat, in certificat va apirea descrierea acestuia — cunostinte, abilititi si competente — extrase din Cadrul National al Calificarilor.

Asociate Standardelor Ocupationale ce reglementeaza ocupatiile si calificarile:

Referinte despre Standardul ocupationale le regasiti in lista Standardelor pentru Educatie si formare profesionala A1ci (doc. Suport)

O competente generale O competente specifice
mai multor ocupatii din acelasi domeniu ocupational unei singure ocupatii
Mentionati care Mentionati care

Asociate Europass:
Referinte despre competentele asociate Europass regasiti A1C1 (document specific) sau AlCI (website)

O competente de comunicare competente 0O competente informatice competente sociale alte
O organizationale/manageriale competente O competente (specifice domeniului de activitate)*
O corespunzatoare/specifice locului de munca O alte competente (specifice domeniului de activitate)

Mentionati care

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor cuprinse in acest certificat.
Forma actuald a Certificatului de Voluntariat este realizata in conformitate cu prevederile Legii Voluntariatului 78/2014
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Certificatul de voluntariat VoluntPass*
ANEXA 4

Nr. de inregistrare Contractul de voluntariat nr. Nr. de inregistrare (organizatie) Sigla organizatiei Numele organizatiei
email@organizatie.com

/din /din /din (+4) 0722 123 123

www.organizatie.ro

ALTE COMPETENTE:

Asociate proceselor de recrutare si angajare:
Definirea competentelor o regisiti A1 1 (doc. Suport)

O Capacitate de relationare si lucru in echipa O Autodezvoltare
O Orientare spre rezultat/solutii O Initiativa
O Eficienta personald O Etica si valori

Acest supliment la certificat sprijina voluntarii in demersul de recunoastere a activititii de voluntariat ca experienta profesionals,
in acord cu art. 10 (2) si pentru implementarea art. 23 din Legea Voluntariatului nr. 78/2014.

* Certificatul de Voluntariat VOLUNTPASS prezent contine toate campurile disponibile pentru eliberarea

unui astfel de certificat, insotit de supliment. Acesta se poate elibera de catre organizatiile care implica voluntari,

online, de pe platforma hartavoluntariatului.ro, din contul organizatiei. Fiecare camp completat/bifat in cadrul Suplimentului
Certificatului de Voluntariat VOLUNTPASS va apdrea detaliat in varianta finala a certificatului, dupa ce acesta este emis.
Fiecare camp bifat va aparea detaliat conform documentelor de suport pe care organizatia le are dispozitie in momentul

in care completeaza certificatul.

Veti regasi anexat acestui document si un model de certificat eliberat de pe platforma hartavoluntariatului.ro.
In Certificatul de Voluntariat VOLUNTPASS emis vor aparea doar campurile care vizeaza implicarea voluntarului

si rezultatele invatdrii dobandite in urma stagiului de voluntariat pe care l-a urmat.

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor cuprinse in acest certificat.
Forma actuala a Certificatului de Voluntariat este realizata in conformitate cu prevederile Legii Voluntariatului 78/2014
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Certificat de voluntariat
VoluntPass in forma finala

Model completat, eliberat online
de pe hartavoluntariatului.ro



AP

VOLUM

FEDERATIA ORGANIZATIILOR
CARE SPRIJINA DEZVOLTAREA
VOLUNTARIATULUI IN ROMANIA

Certificat
de voluntariat

Se acorda domnului/doamnei

Ana-Maria Margarit

Pentru activitatea de voluntariat in cadrul organizatiei
Federatia Organizatiilor
care Sprijina Voluntariatul
In Romania

Eliberat la data de

11.11.2015

Nume Prenume Nume Prenume /LS
Manager/coordonator voluntar Reprezentant legal

Adrian Georgescu Diana Davidescu

Numar Contractul de Numar. de inregistrare
de inregistrare voluntariat numarul organizatie

FV-7001208 / 11.11.2015 07/ 07.01.2015 17 / 11.11.2015



Numar Contractul de Numar. de inregistrare
de inregistrare voluntariat numarul organizatie

VOLUM
FV-7001208 / 11.11.2015 07 / 07.01.2015 17 7/ 11.11.2015 e

Certificat de voluntariat

Se acorda domnului/doamnei
Ana-Maria Margarit

Nascut/ala data de
07.04.1988

Pentru activitatea de voluntariat in cadrul organizatiei
Federatia Organizatiilor care Sprijina
Voluntariatul in Romania

In perioada 07.01.2015 — 11.11.2015 a desfasurat un numar de 732
de ore de voluntariat in domeniul/domeniile*

* EDUCATIA SI CERCETAREA * DREPTURILE OMULUI

* ACTIVISM CIVIC « DEZVOLTARE COMUNITARA
Eliberat la data de
zz/ll/aaaa
11.11.2015
Nume Prenume Nume Prenume /LS
Manager/coordonator voluntar Reprezentant legal
Adrian Georgescu Diana Davidescuv

*Domeniile mentionate sunt conform Legii Voluntariatului 78/2014

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor cuprinse in
acest certificat. Forma actuala a Certificatului de Voluntariat este realizata in conformitate cu prevederile Legii
Voluntariatului 78/2014

Certificat de voluntariat eliberat de pe hartavoluntariatului.ro

pagina 2



Numar Contractul de Numar. de inregistrare
de inregistrare voluntariat numarul organizatie

FV-7001208 / 11.11.2015 07 / 07.01.2015 17 7/ 11.11.2015

Raport de activitate

1. Activitati de voluntariat desfasurate

Tipul activitatii, perioada activitatii, grupul/grupurile cu care s-a lucrat,
descrierea succinta a activitatii etc.

Voluntara Ana-Maria Margarit s-a implicat in activitati de voluntariat de organizare de
evenimente in comunitatile in care Federatia VOLUM are organizatii membre, oferind suport
coordonatorului de programe in urmatoarele principale activitati:
+ organizarea Caravanei Nationale de promovare a Voluntariatului ,Pune orasul TAU pe
Harta Voluntariatului” (mai 2015-noiembrie 2015)
* dezvoltarea platformei de corelare intre cererea si oferta de voluntariat
hartavoluntariatului.ro. (februarie 2015 — septembrie 2015)
+ procesului de Pilotare a Certificatului de Voluntariat (ianuarie 2015 — iulie 2015)

Activitatea de voluntariat a constant in:

Voluntara a oferit suport in gestionarea procesului de pilotare a certificatului de voluntariat
in Romania, oferindu-si aportul in buna organizare si gestionare a pasilor din proces, suport
in mentinerea comunicarii cu cele 125 de organizatii implicate in proces, sprijin in realizarea
documentelor de suport, a formularelor de feed-back si evaluare intermediara, promovarea
demersului in social media si pe site-ul federatiei VOLUM.

In organizarea Caravanei de promovare a voluntariatului, Ana-Maria a oferit suport in
identificarea organizatiilor membre si a altor organizatii din orasele vizate in vederea
realizarii unui parteneriat pentru organizarea evenimentelor locale din orasele: Bacauy, Iasi,
Oradea, Baia Mare, Cluj Napoca, Alba Iulia, Timisoara, Craiova, Brasov, Sfantu Gheorghe,
Constanta. De asemenea, ea s-a implicat activ in creionarea agendei evenimentelor locale,
cu accent pe seminarul No Hate Speech Movement (campanie a comisiei Europene pentru
combaterea discursului instigator la ura). Voluntara a oferit suport Coordonatorului de
Comunicare Externa in promovarea evenimentelor pre si post desfasurare. Pe parcursul
evenimentelor locale voluntara a fost responsabila cu aspectele logistice.

In cadrul activitatii care a vizat dezvoltarea platformei hartavoluntariatului.ro voluntara a
oferit suport in realizarea textelor online, consultarile publice cu organizatii si oameni resursa
si intalnirile de planificare.

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor
cuprinse in acest certificat. Forma actuala a Certificatului de Voluntariat este realizata in conformitate
cu prevederile Legii Voluntariatului 78/2014

Certificat de voluntariat eliberat de pe hartavoluntariatului.ro
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Numar Contractul de Numar. de inregistrare
de inregistrare voluntariat numarul organizatie

VOLUM
FV-7001208 / 11.11.2015 07 / 07.01.2015 17 7/ 11.11.2015 [

FEDERATI 1ZaTIILOR
CARE sPRI VOLTAREA
VOLUNTARIATULUI IN ROMANIA

2. Atributii si responsabilitati
Responsabilitatile si rolul voluntarului in cadrul activitatilor desfasurate pe perioada stagiului de
voluntariat

Gestionarea invitatilor evenimentelor realizate in cadrul activitatilor mentionate.
Suport in gestionarea aspectelor logistice pe timpul evenimentelor.

Suport in editarea materialelor realizate (comunicate de pres3, stiri,
postari, anunturi, documente de suport, formulare de inscriere etc.)

Suport in centralizarea formularelor de inscriere/feed-back.

Suport departamentului de logistica si PR inainte
si dupa desfasurarea evenimetelor/consultarilor.

Realizare de rapoarte de activitate si autoevaluare.

3. Aptitudini dobandite/rezultate ale invatarii

Capacitati asociate competentelor — cheie asociate unor competente profesionale
generale sau specifice, in acord cu specificul si domeniul organizatiei

Aptitudini de relationare, gestionare de conflicte, gestionarea eficientd a timpului.
Competente de autoevaluare.

Aptitudini de planificare si organizare de evenimente.

Aptitudini de comunicare scrisg, verbala si nonverbala.

Aptitudini de gestionare si utilizare de platforme de socializare si promovare online.
Aptitudini de negociere si formulare de feed-back.

Aptitudini de sinteza si raportare

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor
cuprinse in acest certificat. Forma actuala a Certificatului de Voluntariat este realizata in conformitate
cu prevederile Legii Voluntariatului 78/2014

Certificat de voluntariat eliberat de pe hartavoluntariatului.ro
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Numar Contractul de Numar. de inregistrare
de inregistrare voluntariat numarul organizatie

VOLUM
FV-7001208 / 11.11.2015 07 / 07.01.2015 17 7/ 11.11.2015 R

Supliment la certificatul
de voluntariat
Supliment VoluntPass

REZULTATE ALE INVATARII
DOBANDITE PRIN VOLUNTARIAT

Asociate celor 8 competente — cheie:
LINGVISTICE DE A INVATA SA INVETI

IN LIMBA MATERNA CIVICE, INTERPERSONALE,
O LINGVISTICE INTERCULTURALE SI SOCIALE

IN LIMBI STRAINE 0 ANTREPRENORIALE

0 MATEMATICE DE EXPRIMARE CULTURALA
STIINTE SI TEHNOLOGIE 0 MATEMATICE

B &

O

LINGVISTICE IN LIMBA MATERNA
* capacitatea de a comunica scris si verbal, de a intelege si de a-i face pe altii sa inteleaga
diferite mesaje in situatii variate.
* capacitatea de a distinge informatia relevanta de cea irelevanta.
* apacitatea de a formula si sustine propriile argumente intr-un mod convingator.

APTITUDINI $SI COMPETENTE DE BAZA IN MATEMATICA,
STIINTA SI TEHNOLOGIE
* capacitatea de a urmari si evalua argumentele oferite de ceilalti si de a descoperi ideile de
baza in aceste argumente
+ capacitatea de a gandi si rationa matematic, de a intelege si utiliza diferite reprezentari ale
obiectelor matematice, fenomene si situatii
* capacitatea de a utiliza si manipula instrumente si proceduri tehnologice
* capacitatea de a comunica concluziile si rationamentele care au stat la baza acestora

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor
cuprinse in acest certificat. Forma actuala a Certificatului de Voluntariat este realizata in conformitate
cu prevederile Legii Voluntariatului 78/2014

Certificat de voluntariat eliberat de pe hartavoluntariatului.ro
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Contractul de
voluntariat numarul

07 / 07.01.2015

Numar
de inregistrare

FV-7001208 / 11.11.2015

Numar. de inregistrare
organizatie

17 7/ 11.11.2015

APTITUDINI ST COMPETENTE DE TNVATARE
(LEARNING TO LEARN)
+ manifestarea capacitatii de a lucra autonom si de a gasi si utiliza informatiile si
instrumentele relevante in procesul de invatare
* capacitatea de organizare si perseverenta si in procesul de invatare
* capacitatea de a se concentra pe termen scurt si pe termen lung
* capacitatea de a reflecta critic asupra obiectului si scopului invatarii
* capacitatea de a comunica, ca parte a procesului de invatare, utilizand mijloacele potrivite
(intonatie, gestica, mimica etc.)

APTITUDINI SI COMPETENTE INTERPERSONALE SI CIVICE
+ capacitatea de a comunica constructiv in diferite situatii sociale
* capacitatea de a crea incredere si de a manifesta empatie
* capacitatea de a mentine separate viata personala si cea profesionala
+ capacitatea de a negocia
+ solidaritate in rezolvarea problemelor care afecteaza comunitatea
+ capacitatea de a relationa eficient cu institutii din domeniul public
+ capacitatea de a profita de oportunitatile oferite la nivel local, regional, national sau european

Asociate Cadrului National al Calificarilor

* NIVEL DE CALIFICARE — 7

Nivelul de Cunostinte Abilitati Competente
calificare
NIVELUL 7 Cunostinte foarte Abilitati specializate Gestionarea si

specializate, unele
dintre ele situandu-se
in avangarda nivelului
de cunostinte dintr-un
domeniu de munca sau
de studiu, ca baza a unei
gandiri si/sau cercetari
originale;

Constientizare critica
a cunostintelor
dintr-un domeniu si a
cunostintelor aflate la
granita dintre diferite
domenii

pentru rezolvarea
problemelor in materie
de cercetare si/

sau inovatie, pentru
dezvoltarea de noi
cunostinte si proceduri
si pentru integrarea
cunostintelor din
diferite domenii

transformarea situatiilor
de munca sau de studiu
care sunt complexe,
imprevizibile si necesita
noi abordari strategice;

Asumarea
responsabilitatii pentru a
contribui la cunostintele
si practicile profesionale
si/sau pentru revizuirea
performantei strategice a
echipelor

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor
cuprinse in acest certificat. Forma actuala a Certificatului de Voluntariat este realizata in conformitate
cu prevederile Legii Voluntariatului 78/2014

Certificat de voluntariat eliberat de pe hartavoluntariatului.ro
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Numar Contractul de Numar. de inregistrare
de inregistrare voluntariat numarul organizatie

FV-7001208 / 11.11.2015 07 / 07.01.2015 17 7/ 11.11.2015

VOLUM

Asociate Standardelor Ocupationale ce reglementeaza ocupatiile si
calificarile:

* COMPETENTE GENERALE

mai multor ocupatii din acelasi domeniu ocupational

Organizarea de activitati proprii.

Aplicarea prevederilor legale referitoare la sdnatatea si securitatea
in munca si in domeniul situatiilor de urgenta.

Mentinerea relatiilor de lucru.

* COMPETENTE SPECIFICE

mai multor ocupatii din acelasi domeniu ocupational

Proiectarea evenimentelor.

Pregatirea desfasurarii evenimentelor.

Promovarea evnimentelor.

Evaluarea evenimentelor desfasurate.

Planificarea si selectarea subiectelor de promovare.
Editarea materialelor de presa scrisa si web.
Editarea de materiale scrise/foto/video.

Elaborarea de rapoarte si informari.

Planificarea programului evenimentelor.

Asociate Europass:

* COMPETENTE DE COMUNICARE
* COMPETENTE ORGANIZATIONALE/MANAGERIALE

+ COMPETENTE CORESPUNZATOARE/SPECIFICE
LOCULUI DE MUNCA

* COMPETENTE INFORMATICE
* COMPETENTE SOCIALE

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor
cuprinse in acest certificat. Forma actuala a Certificatului de Voluntariat este realizata in conformitate
cu prevederile Legii Voluntariatului 78/2014

Certificat de voluntariat eliberat de pe hartavoluntariatului.ro
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Numar Contractul de Numar. de inregistrare
de inregistrare voluntariat numarul organizatie

FV-7001208 / 11.11.2015 07 / 07.01.2015 17 7/ 11.11.2015

VOLUM

FEDERATIA ORGANIZATIILOR
CARE SPRIJINA DEZVOLTAREA
VOLUNTARIATULUI IN ROMANIA

ALTE COMPETENTE
Asociate proceselor de recrutare si angajare:

« CAPACITATE DE RELATIONARE SI LUCRU IN ECHIPA
Poate lucra bine cu colegii, punandu-si la dispozitie cunostintele in orice imprejurare.
Incearca si coopereze, folosindu-si abilitatile sociale si oferind feedback constructiv,
in ciuda conflictelor/divergentelor dintre membrii colectivului.

* ORIENTARE SPRE REZULTAT/SOLUTII
Demonstreaza preocupare continua pentru atingerea sau depasirea rezultatelor
in raport cu standardele interne sau externe de performanta, dovedeste implicare,
entuziasm, dorinta de perfectionare sau optimizare a rezultatelor in scopul
dezvoltarii si cresterii continue a performantei.

* AUTODEZVOLTARE
Este dedicat sa lucreze activ la auto imbunatatirea sa. Intelege faptul c situatii si niveluri
diferite pot cere abilitati si abordari diferite; lucreaza la dezvoltarea punctelor sale forte
sila compensarea punctelor slabe si a limitarilor sale. Dovedeste o invatare versatila si
continua, are deschidere la schimbare. Poate analiza atat succesele, cat si esecurile, si poate
identifica oportunitati de imbunatatire. Experimenteaza si incearca sa gaseasca solutii.
Ii plac provocarile responsabilitatilor noi.

Voluntarul si organizatia emitenta sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor
cuprinse in acest certificat. Forma actuala a Certificatului de Voluntariat este realizata in conformitate
cu prevederile Legii Voluntariatului 78/2014

Certificat de voluntariat eliberat de pe hartavoluntariatului.ro
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Anexa 6

Pachet documente de suport
pentru completarea suplimentului
Certificatului de Voluntariat
VOLUNTPASS



Pachet documente de suport
pentru completarea suplimentului
Certificatului de Voluntariat VoluntPass



Necesitatea certificarii activitatilor de voluntariat: Certificatul de Voluntariat
ANEXA 6 — DOCUMENT 1

Competente asociate
celor 8 competente
— cheie*

1. Comunicare in limba materna

- capacitatea de a comunica scris si verbal, de a intelege si
de a-i face pe altii sa inteleagi diferite mesaje in situatji
variate

- capacitatea de a distinge informatia relevantd de cea
irelevanta

- capacitatea de a formula si sustine propriile argumente

intr-un mod convingator

2. Aptitudini si competente lingvistice (limbi straine)

- capacitatea de a asculta si intelege mesaje verbale

- capacitatea de a initia si sustine conversatii pe subiecte
familiare, de interes personal sau colectiv

- capacitatea de a citi si intelege texte scrise nespecializate,
pe o gama variatd de subiecte

- capacitatea de a utiliza semne ajutdtoare
(de exemplu diagrame, harti) pentru a intelege

sau a produce texte scrise sau vorbite

3. Aptitudini si competente de baza in matematica,
stiinta si tehnologie

- capacitatea de a urmari si evalua argumentele oferite
de ceilalti si de a descoperi ideile de baza in aceste
argumente

- capacitatea de a gandi si rationa matematic,
de aintelege si utiliza diferite reprezentiri ale obiectelor
matematice, fenomene si situatii

- capacitatea de a utiliza si manipula instrumente
si proceduri tehnologice

- capacitatea de a comunica concluziile

si rationamentele care au stat la baza acestora

4. Aptitudini si competente de operare pe calculator
- capacitatea de a cauta, colecta si procesa informatjii
si date electronice si de a le utiliza in mod sistematic
- capacitatea de a utiliza semne ajutitoare
(prezentari, grafice, harti) pentru a produce, prezenta sau
intelege informatii complexe
- capacitatea de a utiliza instrumente de lucru
care implicd accesul la internet, e-mail, la forumuri

electronice de discutii etc.

5. Aptitudini si competente de invatare
(learning to learn)

- manifestarea capacitatii de a lucra autonom
si de a gasi si utiliza informatiile si instrumentele relevante
in procesul de invatare

« capacitatea de organizare si perseverentd
si in procesul de invatare

« capacitatea de a se concentra pe termen scurt
si pe termen lung

- capacitatea de a reflecta critic asupra obiectului
si scopului invatarii

« capacitatea de a comunica, ca parte a procesului
de invatare, utilizand mijloacele potrivite

(intonatie, gestica, mimica etc.)

6. Aptitudini si competente interpersonale si civice

- capacitatea de a comunica constructiv in diferite situatii
sociale

- capacitatea de a crea incredere si de a manifesta empatie

« capacitatea de a mentine separate viata personala si cea
profesionala

« capacitatea de a negocia

- solidaritate in rezolvarea problemelor care afecteaza
comunitatea

- capacitatea de a relationa eficient cu institutii din

domeniul public
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Necesitatea certificarii activitatilor de voluntariat: Certificatul de Voluntariat
ANEXA 6 — DOCUMENT 1

- capacitatea de a profita de oportunititile oferite la nivel

local, regional, national sau european

7. Spirit antreprenorial
- capacitatea de a elabora si de a implementa un proiect
- capacitatea de a lucra in mod cooperant
si flexibil in cadrul unei echipe
- abilitatea de a gestiona un buget
- capacitatea de a evalua si de a isi asuma riscuri,

in anumite contexte

8. Intelegere si exprimare culturala

- capacitatea de a intelege si de a aprecia diferite tipuri de
expresie artisticd apartinand diferitelor culturi

- capacitatea de a-si manifesta creativitatea
si de a-si exprima punctele de vedere

in probleme artistice fata de ceilalt;

* Sursa informatiilor

www.europas.ro - http://www.europass-ro.ro/pagina/mini_ghid_de_completare_a_certificatului_youthpass
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Cadrul National al Calificarilor-cNc

Nivelurile
de calificare

Descriptorii de definire ai nivelurilor
Cadrului National al Calificarilor

Cunostinte*

Abilitati**

Competente***

Nivelul 1
Rezultatele invatarii
corespunzitoare

nivelului 1 sunt

cunostinte generale de baza

abilitdti de bazd necesare
pentru a executa sarcini

simple

munca sau studiul sub
supraveghere directd

intr-un context structurat

Nivelul 2
Rezultatele invatarii
corespunzdtoare

nivelului 2 sunt

cunostinte faptice de baza
intr-un domeniu de munca

sau de studiu

abilitati cognitive

si practice de baza
necesare pentru utilizarea
informatiilor relevante in
scopul executarii sarcinilor
si rezolvarii problemelor
de rutina prin utilizarea
unor reguli si instrumente

simple

munca sau studiul sub
supraveghere, cu un anumit

grad de autonomie

Nivelul 3
Rezultatele invatarii
corespunzatoare

nivelului 3 sunt

cunostinte faptice,
cunoasterea unor principii,
procese si concepte generale
dintr-un domeniu de munca

sau de studiu

o gama de abilitati
cognitive si practice
necesare pentru
executarea sarcinilor si
rezolvarea problemelor
prin selectarea si aplicarea
de metode, instrumente,
materiale si informatii de

baza

asumarea responsabilitatii
pentru executarea
sarcinilor intr-un domeniu
de munca sau de studiu;
adaptarea propriului
comportament la
circumstante pentru

rezolvarea problemelor
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Nivelurile
de calificare

Descriptorii de definire ai nivelurilor
Cadrului National al Calificarilor

Cunostinte*

Abilitati**

Competente***

Nivelul 4
Rezultatele invatarii
corespunzatoare

nivelului 4 sunt

cunostinte faptice si teoretice
in contexte largi, in cadrul
unui domeniu de munca sau

studiu

o gama de abilitati
cognitive si practice
necesare pentru gasirea
de solutii la probleme
specifice, intr-un domeniu

de munca sau de studiu

autogestionare cu ajutorul
unor indicatii in general
previzibile in cadrul
situatiilor de munca sau
de studiu, dar care se pot
schimba; supravegherea
activitatii de rutini a altor
persoane, preluand o
anumitd responsabilitate
pentru evaluarea i
imbunatatirea activitatilor

de munca sau de studiu

Nivelul 5
Rezultatele invatarii
corespunzatoare

nivelului 5 sunt

cunostinte faptice si
teoretice cuprinzdtoare,
specializate intr-un domeniu
de munca sau de studiu si
constientizarea limitelor

cunostintelor respective

o gama ampla de
abilitati cognitive si
practice necesare pentru
conceperea de solutii
creative la probleme

abstracte

gestionare si supraveghere
in situatii de munca sau de
studiu, In care schimbarile
sunt imprevizibile;
revizuirea si dezvoltarea
performantelor proprii si

ale altora

Nivelul 6
Rezultatele invatarii
corespunzatoare

nivelului 6 sunt

cunostinte avansate ntr-

un domeniu de munca

sau de studiu, care implica
intelegerea critica a teoriilor si

principiilor

abilitati avansate, care
denota control si inovatie,
necesare pentru a rezolva
probleme complexe si
imprevizibile intr-un
domeniu de munca sau de

studiu specializat

gestionarea de activitati

sau proiecte tehnice ori
profesionale complexe, prin
asumarea responsabilitatii
pentru luarea deciziilor

in situatii de munca sau

de studiu imprevizibile;
asumarea responsabilitatii
pentru gestionarea
dezvoltarii profesionale a

indivizilor si grupurilor
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Nivelurile
de calificare

Descriptorii de definire ai nivelurilor
Cadrului National al Calificarilor

Cunostinte*

Abilitati**

Competente***

Nivelul 7
Rezultatele invatarii
corespunzitoare

nivelului 7 sunt

cunostinte foarte specializate,
unele dintre ele situandu-

se in avangarda nivelului de
cunostinte dintr-un domeniu
de munca sau de studiu,

ca baza a unei gandiri si/

sau cercetdri originale;
constientizare critica a
cunostintelor dintr-un
domeniu si a cunostintelor
aflate la granita dintre diferite

domenii

abilitati specializate pentru
rezolvarea problemelor

in materie de cercetare
si/sau inovatie, pentru
dezvoltarea de noi
cunostinte si proceduri

si pentru integrarea
cunostintelor din diferite

domenii

gestionarea si
transformarea situatiilor
de munca sau de studiu
care sunt complexe,
imprevizibile si necesita
noi abordari strategice;
asumarea responsabilitatii
pentru a contribui la
cunostintele si practicile
profesionale si/sau pentru
revizuirea performantei

strategice a echipelor

Nivelul 8
Rezultatele invatarii
corespunzdtoare

nivelului 8 sunt

cunostinte faptice si
teoretice cuprinzdtoare,
specializate intr-un domeniu
de munca sau de studiu si
constientizarea limitelor

cunostintelor respective

abilitatile si tehnicile cele
mai avansate si specializate,
inclusiv abilitatea de
sinteza si evaluare,
necesara pentru rezolvarea
problemelor critice de
cercetare si/sau inovatie

si pentru extinderea si
redefinirea cunostintelor
existente sau a practicilor

profesionale

demonstrarea unui nivel
ridicat de autoritate,
inovatie, autonomie, de
integritate stiintifica si
profesionald si a unui
angajament sustinut pentru
dezvoltarea de noi idei sau
procese aflate in avangarda
unei situatii de munca

ori de studiu, inclusiv

cercetarea

* Tn cadrul €N ¢, cunostintele sunt descrise ca fiind teoretice si/sau faptice.

** n cadrul cN, abilitatile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice, intuitive si creative)

sau practice (implicand dexteritate manuala si utilizarea de metode, materiale, unelte si instrumente).

***n cadrul cNC, competenta este descrisa din perspectiva responsabilitatii si autonomiei.

Anexa 1din Cadrul National al Calificirilor, Hotarare nr. 918 din 20/11/2013

Suport in completarea Nivelului de competente Asociate Cadrului National al Calificarilor atins de voluntar
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Rezultate ale invatarii - Standarde Ocupationale

Standardele Ocupationale (s 0) sunt documente oficiale
de reglementare a unor ocupatii si profesii elaborate de

specialisti in domeniile profesionale respective, validate de

experti si aprobate de Autoritatea Nationald pentru Calificari.

s 0O elaborate si/sau revizuite sunt disponibile aici .

Structura so cuprinde 3 categorii de competente:

- competente-cheie — comune pentru toate SO intrucat
sunt formate in invatamantul obligatoriu si dezvoltate pe
parcursul intregii vieti

- competente generale — specifice unei clase de ocupatii

- competente specifice — atributul unei singure ocupatii

Pentru completarea competentelor generale si/sau specifice in

sectiunea aferenta din Suplimentul la certificat, urmati pasii:

- accesati adresa http://www.anc.edu.ro/?page_id=42

« cautati o ocupatie similara cu profilul activitatii voluntarului,
din domeniul in care activati (de exemplu: Animator centre

de vacantd)

descarcati documentul si cautati pagina

cu prezentarea competentelor ocupatiei

selectati competentele pe care considerati ca voluntarul si

le-a format/exersat/dezvoltat/ - generale si/sau specifice

transcrieti titlul competentei/competentelor

in spatiul din supliment.

Unitati de competenta cheie

Exemplu extras din Standardul Ocupational pentru Animator Centre de Vacanta
TITLUL UNITATII 1:

Comunicarea in limba materna

TITLUL UNITATII 2:

Comunicarea in limbi straine

TITLUL UNITATII 3:

Competentte de baza in matematic3, stiintd, tehnologie
TITLUL UNITATII 4:

Competente informatice

TITLUL UNITATII 5:

Competente de a invita

TITLUL UNITATII 6:

Competente sociale si civice

TITLUL UNITATII 7:

Competente antreprenoriale

TITLUL UNITATII 8:

Competenta de exprimare culturald
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Unitati de competenta generale

TITLUL UNITATII 1:

Respectarea legislatiei specifice

TITLUL UNITATII 2:

Aplicarea prevederilor legale referitoare la sinatatea si
securitatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta
TITLUL UNITATII 3:

Aplicarea normelor de protetie a mediului

TITLUL UNITATII 4:

Asigurarea calitatii activitatii

Unitati de competenta specifice

TITLUL UNITATII 1:

Pregatirea programului/stagiului de formare
TITLUL UNITATII 2:

Pregatirea formarii practice

TITLUL UNITATII 3:

Realizarea activitatilor de formare

TITLUL UNITATII 4:

Evaluarea participantilor la formare
TITLUL UNITATII 5:

Evaluarea programului/stagiului de formare



Necesitatea certificarii activitatilor de voluntariat: Certificatul de Voluntariat
ANEXA 6 — DOCUMENT 4

Exemple de competente Asociate Europass

Competente Exemple
Competente - bune abilitati de comunicare dobandite in urma experientei mele ca manager
de comunicare de vanzari

- excelente abilitati de interactiune cu copiii, dobéandite prin activitatea de

antrenor voluntar de hochei

Competente - leadership (in prezent responsabilul unei echipe compuse din 10 ocameni)
organizationale/manageriale - bune competente organizationale dobandite ca secretard a Societatii de
Istorie, responsabila cu organizarea prezentarilor si promovarea evenimentelor

- bune abilitati de conducere a unei echipe, dobandite ca antrenor voluntar de

hochei
Competente corespunzitoare/ - o buni cunoastere a proceselor de control al calitatii (in prezent sunt
specifice locului de munca responsabil cu auditul calitatii)

+ bun mentor (ca asistent senior, am fost responsabil cu instruirea si formarea

noilor angajati)

Competente informatice - o bunai stipanire a pachetului Office (procesor de text, calcul tabelar, software
pentru prezentari)

- bune cunostinte de editare foto, dobandite ca fotograf amator

Alte competente - prim ajutor: Curs de prim ajutor efectuat in cadrul pregatirii mele
ca salvamontist,
« lectura: cititor pasionat, ii ajut pe elevii din clasele mici cu dificultati
la citit de doud ori pe saptamana
- alpinism: alpinist experimentat, membru activ

al Clubului de Drumetii si Alpinism
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Competente asociate proceselor de recrutare si

angajare

Abilitate

Definitie

Capacitate de

relationare si lucruin

Poate lucra bine cu colegii, punandu-si la dispozitie cunostintele in orice

imprejurare. Incearcd sa coopereze, folosindu-si abilitatile sociale si oferind

echipa feedback constructiv, in ciuda conflictelor/divergentelor dintre membrii
colectivului.
Abilitate de Transmite cu claritate informatii si idei folosind o varietate de mijloace

comunicare scrisa si

orala

de comunicare (atat scrise, cat si verbale) citre o persoand sau un grup
de persoane, intr-o forma care antreneaza auditoriul si il ajuta sa inteleaga

si sd retind mesajul.

Orientare spre

Demonstreaza preocupare continud pentru atingerea sau depasirea

rezultat/solutii rezultatelor in raport cu standardele interne sau externe de performants,
dovedeste implicare, entuziasm, dorintd de perfectionare sau optimizare a
rezultatelor in scopul dezvoltrii si cresterii continue a performantei.

Eficienta personala Planificd si se organizeaza pe sine, dar si pe ceilalti, pentru a indeplini

sarcinile. Identificd cu acuratete durata si dificultatea sarcinilor si proiectelor,
seteaza obiective si rezultatele asteptate; anticipeaza si ajusteaza problemele
obstacolele; misoard performanta in raport cu rezultatele asteptate; foloseste
resursele (de timp, financiare, oameni, materiale etc.) eficient si eficace; isi
concentreaza eforturile pe cele mai importante priorititi; reuseste sa realizeze
mai multe lucruri in mai putin timp decat ceilalti; invata rapid pentru a face fata

noilor probleme;
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Abilitate Definitie

Autodezvoltare Este dedicat sa lucreze activ la auto imbunatatirea sa; intelege faptul ca situatii
si niveluri diferite pot cere abilitati si abordari diferite; lucreaza la dezvoltarea
punctelor sale forte si la compensarea punctelor slabe si a limitarilor sale.
Dovedeste o invatare versatila si continud, are deschidere la schimbare; poate
analiza atat succesele, cat si esecurile, si poate identifica oportunitati de
imbunatatire; experimenteazd si incearca sa gaseascd solutii; i plac provocarile

responsabilitatilor noi;

Initiativa Isi directioneaza energia citre realizarea unui obiectiv, fara un factor motivator
extern, poate initia actiuni bazate pe interpretarea sau intelegerea proprie a

unei situatii
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Pilotare al Certificatului de Voluntariat
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Organizatii Neguvernamentale/Institutii care au finalizat procesul de Pilotare al
Certificatului de Voluntariat si au contribuit la forma finala a Certificatului

Nr.  Organizatia / Institutia Oras
1 AIETCAEESV- Asociatia pentru Integrare Europeana a Tinerilor Braila

prin Cultura, Arta, Educatie, Ecoturism, Sport si Voluntariat
2 Asociatia A.R.T. Fusion Bucuresti
3 Asociatia Activi pentru Viitor Bucuresti
4 Asociatia Autism Baia Mare Baia Mare
5 Asociatia Bona Fide Bucuresti
6 Asociatia B-Right Media Botosani
7 Asociatia Centrul de Copii si Tineret Sfantul Sebastian Brasov
8 Asociatia Centrul de Excelentd in Dezvoltare Personald SOLOMON Brasov
9 Asociatia Cercetasii Muntilor Baia Mare
10 Asociatia Civicum Voluntaris Constanta
1 Asociatia Clubul de Turism Proilavia Braila
12 Asociatia Colors Brasov
13 Asociatia Cultural Social Economica Christiana Filiala Piatra Neamt
14 Asociatia de Parinti Alexandru Odobescu Pitesti
15 Asociatia Desenam Viitorul Tau Bucuresti
16 Asociatia Drumuri Dobrogene Tulcea
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
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Organizatia / Institutia Oras
Asociatia Dunare EDU Oltenita
Asociatia Egosano Galati

Asociatia Fluturele Visator

Sannicolau Mare

Asociatia Help Autism Bucuresti
Asociatia Impact Bistrita Bucuresti
Asociatia M.A.M.E. Braila
Asociatia Noi si Tu - After School Bacau
Asociatia pentru Dezvoltare Activi ADA Asociatia
Asociatia pentru Dezvoltare prin Educatie, Informare si Sustinere = D.E.1.S Baia Mare
Asociatia pentru Educatie Non-Formala Ploiesti
Asociatia pentru Parteneriat Comunitar Brasov Brasov

Asociatia Proiect Pro Europa

Vatra Moldovitei, Suceava

Asociatia Renato Jaristea
Asociatia Se Poate Bucuresti
Asociatia Siguranta Auto Bucuresti
Asociatia SM SPEROMAX ALBA Alba lulia
Asociatia suport pentru copii, tineri si grupuri/femei defavorizate ACTIV Slobozia
Asociatia Sutter Bucuresti
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35 Asociatia Tineri pentru Comunitate Bistrita Bistrita

36 Asociatia Tineri pentru Europa de Maine Targoviste

37 Asociatia Tineri pentru Tineri Bucuresti

38 Asociatia Un Strop de Fericire Ploiesti

39 Asociatia Young Initiative Bucuresti

40 Brigada de Voluntari Bucuresti

41 Centrul Regional de Resurse pentru Organizatii Neguvernamentale Constanta Constanta

42 Club Soroptimist International Craiova Craiova

43 Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 6 - Bucuresti
Compartimentul de Voluntariat si Formare Profesionald

44 Federatia Organizatiilor Rimnicene de Tineret, Educatie si Sport (FORTES) Ramnicu Sarat

45 Fundatia "esco+" ( Educatie, Societate, Cultura pentru Oameni) Tg. Lapus, Maramures

46 Fundatia Comunitara Baciu Bacau

47 Fundatia de Sprijin Comunitare Bacau - Centrul de Voluntariat Fsc Bacdu

48 Fundatia HospICE Casa Sperantei Brasov

49 Fundatia Serviciilor Sociale Bethany lasi

50 Muzeul National de Arta al Romaniei Bucuresti

51 Organizatia Nationala "Cercetasii Romaniei" Bucuresti

52 Organizatia Salvati Copiii Bucuresti
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53 Pulse Health and Education Brasov
54 Team for Youth Association Baia Mare
55 Youth in Action Inginerie Mecanica si Mecatronicd Bucuresti
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federatiavolum.ro

facebook.com/federatiavolum

hartavoluntariatului.ro

facebook.com/HartaVoluntariatului

CONTACT

Ana-Maria Gradinariu

Coordonator Programe

anamaria.gradinariu@federatiavolum.ro

(+4) 0749 977 844




