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Intrebari si raspunsuri de pe parcursul implementarii

Procesului de Pilotare Certificat de Voluntariat

Pe parcursul desfasurarii procesului de Pilotare a Certificatului de Voluntariat am primit
numeroase intrebéri de implementare din partea organizatiilor din toati tara. In cele ce
urmeaza vom reda cateva dintre acestea, menite sa vinad in suportul organizatiilor la
inceput de drum in procesul de pilotare. Lista intrebdarilor va fi updatatd constant in fiecare
etapa a procesului.

In cazul in care raspunsurile la intrebarile dumneavoastrda nu se afla in randurile care
urmeaza va rugam sa ne contactati la:

Ana-Maria Gradinariu
Coordonator Programe Federatia VOLUM

Telefon: 0749 977 844
E-mail: anamaria.gradinariu@federatiavolum.ro

1. Organizatie: Cand este momentul de inceput al procesului de pilotare? Dacd avem deja
voluntari implicati in organizatie, care au deja 120 de ore de voluntariat acumulate, .pot
propune din randul acestora sau trebuie sa recrutez voluntari noi, contractati special
pentru procesul de pilotare?

Federatia VOLUM: Nu este nevoie sd recrutati voluntari noi special pentru procesul de
pilotare. Este in regula sa selectati din randul voluntarilor existenti minim 2 pe care sa
aplicati Certificatul de Voluntariat si pasii procesului. Este important ca voluntarii parte din
proces si treaca insa prin toti restul pasilor, cu exceptia recrutarii, in cazul de fata. Acestia
trebuiesc informati ca vor lua parte la un astfel de proces, ce presupune el (evaluare,
autoevaluare, monitorizare, implicarea intr-un numar de activitati etc). Este important ca
fiecare voluntar sa stie de la inceput ce urmeaza pentru cd asa vor fi provocati sa dea atentie
si sd se gandeascd mai in profunzime la procesul prin care trec pe masura ce se implica in
activitatile organizatiei.

Daci aveti deja voluntari care au cumular 120 de ore de voluntariat, va felicitam ca ati reusit
sa 1i motivati sa va ramana alaturi dar acestia nu pot primi un certificat in urma acelor ore de
voluntariat deoarece etapa de monitorizare a procesului lor nu se poate face retroactiv. Etapa
de evaluarea poate fi ficutd, dar monitorizarea nu. In concluzie, nu trebuies alesi volunatri
noi, pot fi alesi chiar si cei care au deja 120 de ore de voluntariat, cu conditia ca ei sa inceapa
un nou proces si sa se implice in activitati de voluntariat inca aproximativ 3 luni/120 de ore.
Este importanta parcurgerea fiecarui pas din proces pentru ca aplicarea certificatului sa fie
relevanta si bazata pe observatie, monitorizare, autoevaluare, evaluare. Este important ca ei
sa primeasca ajutor si suport din partea coordonatorului, pe parcurs.
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2. Org: Activitatea in care se implica voluntarii trebuie sa fie intr-un singur domeniu?

FV: Nu, nu este necesar ca activitatea in care se implica voluntarii sa fie in acelasi domeniu,
mai ales daca ei sunt implicati in mai multe proiecte in paralel. Ca sfat din partea noastra, nu
ca reguld, ar fi de dorit ca voluntarii sd aiba sarcini si responsabilitati similare in proiectele in
care se implica (de exemplu: voluntar implicat in echipa de promovare a
evenimentelor/proiectelor in care se implica). Nu trebuie si faca acelasi lucru mereu ci poate
diversifica, evident, dar pentru ca el sa isi dezvolte un anumit set de abilititi si competente ar
fi util s nu faca de fiecare dati, la fiecare activitate, un lucru total diferit. In felul acesta nu se
va putea observa evolutia sa si nici dezvoltarea unor abilititi pe un anumit parcurs de timp.

3. Org: Putem implica imn procesul de pilotare mai mult de 2 voluntari sau 2 este
numarul maxim?

FV: Numarul de 2 voluntari este numarul minim de voluntari pe care organizatiile inscrise
in procesul de pilotare il pot implica in proces. Daca aveti posibilitatea sa aplicati certificatul
si pasii acestuia pe mai mult de 2, va incurajam sa faceti asta atata timp cat resursele (de timp
si de personal) va permit. Sfatul nostru este sa alegeti numaérul de voluntari optim pentru
resursele de care dispuneti pentru cd nu vrem ca acest proces sa devind o povard pentru
dumneavoastra. In acelasi timp, este de preferat un numar de voluntari mai scizut dar care
sa treaca prin toti pasii calitativ, decat un numir ridicat de voluntari care si parcurga
superficial procesul.

4. Org: Pot fi si eu (coordonatorul de voluntari/responsabilul de implementarea procesului
de pilotare a certificatului de voluntariat) unul dintre voluntarii pe care se aplicd
certificatul?

FV: Coordonatorul de voluntari/Responsabilul de implementarea procesului de pilotare a
certificatului in cadrul organizatiei nu poate fi unul dintre voluntarii care parcurg pasii
procesului, chiar dacid acesta nu este angajat al organizatiei ci este voluntar. Este important
ca rolurile sa fie bine delimitate pentru cd, chiar daca procesul implica si autoevaluare din
partea voluntarului, acesta nu se bazeaza doar pe aceasta. Monitorizarea, intalnirile fata in
fata cu voluntarul, realizarea fiselor de observatie si evaluarea trebuiesc facute de o persoana
distinct, impartiala.
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5. Org: Este obligatoriu sa folosesc documentele de evaluare si monitorizare din
pachetul de documente de suport dat de Federatia VOLUM? Daca am deja
documente realizate intern pentru aplicarea legii voluntariatului, este in regula se le
folosesc pe acelea sau trebuie sa le folosesc pe cele sugerate de dumneavoastra?

FV: Documentele prezente in pachetul de documente de suport oferit organizatiilor
parte din procesul de pilotare sunt menite sa ofere ghidaj si exemple de documente
organizatiilor care nu dispun de unele dintre ele sau de toate. Acestea pot fi adaptate
in functie de domeniul de activitate al organizatiei, de cultura organizationala si de
tipul de management al voluntarilor practicat. Daca dispuneti deja de documente
pentru aplicarea legii voluntariatului cat si de documentele necesare unui
management al voluntarilor eficient si calitativ, este perfect an regura sa le folositi pe
acelea.

6. Org: Pot implica in procesul de pilotare voluntari care se implica in activitdti de
voluntariat punctuale (de tipul: voluntar la evenimente, concerte, plantari etc)?

FV: Voluntarii care se implica doar pe parcursul evenimentelor (2 ore-8 ore), o data
pe luna, o data la doua luni sau doar o data nu pot fi implicati in procesul de pilotare
deoarece acestia nu i-au parte la un proces in care se poate monitoriza evolutia lor, un
proces in care au timp sa isi dezvolte de abilitdti. Pentru voluntarii care se implica
doar la evenimente (in ziua evenimentului) se poate elibera o diploma de participare,
o adeverinta de voluntariat care sa specific activitatea in care acesta s-a implicat si
numarul de ore aferent.

Dacd voluntarii mentionati mai sus fac parte din echipa de organizare a
evenimentului/plantarii/cursului etc. si se implica voluntar in fiecar etapa acestia pot
fi parte din procesul de pilotare pentru ca pe parcursul planificarii si organizarii
evenimentului (2-3 luni) ei trec prin diferite etape, acumuleaza anumite cunostinte,
isi dezvoltda anumite abilititi si competente iar evolutia sa poate fi monitorizata.

7. Org: Daca un voluntar se implica in activititi de voluntariat in cadrul a 2, 3
organizatii, in elaborarea certificatului de voluntariat se iau in considerare oate
activitatile in care acesta se implicd? Cumuleaza certificatul de voluntariat experienta
din toate organizatiile in care voluntarul activeaza?

FV: Nu, certificatul de voluntariat se va elibera de cétre o singura organizatie pentru
activitatile in care voluntarul se implica in cadrul organizatiei respective. Pentru
eliberarea certificatului este necesara o monitorizare a implicarii, a evolutiei
voluntarului, a procesului de dobandirii a unor abilitati de catre acesta, voluntarului,
a timpului pe care acesta il dedica activitatii de voluntariat si nu numai.
Monitorizarea si evaluarea voluntarilor nu poate fi ficutd de o organizatie pentru
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activitatile in care acesta se implicd in altd organizatie. Chiar daca voluntarul
acumuleaza un numar de 100-120 de ore de voluntariat in activitatea pe care acesta o
desfasoara in cele 2-3 organizatii, orele acestea nu pot fi verificate si cumulate din trei
pirti. In concluzie, daci voluntarul se implici in trei organizatii, acesta va trece
printr-un proces de aplicare al certificatului, in trei organizatii, monitorizarea si
evaluarea lui realizandu-se de citre coordonatorul de voluntari/responsabilul de
voluntari din fiecare.
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