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Importanta Demersului de Masurare a
Impactului Social si Economic al Voluntariatului in Romania

Document de Pozitie

Sumar executiv

Prin intermediul acestui document de pozitie Federatia VOLUM isi doreste sa atraga atentia
asupra si sa sublinieze importanta unui demers de masurare a impactului social si
economic al voluntariatului in Romania si alinierea unui cadru european 1in care
voluntariatul reprezintd o valoare asumatd de societate, atat la nivel social cét si
institutional. Institutiile europene recunosc voluntariatul ca o resursa pentru societate,
datorita valentelor sale de creator de capital uman social si generator de valoare adaugata,
institutiile europene recunosc in mod explicit contributia pe care sectorul de voluntariat o
aduce n multiple sfere sociale, pornind de la cetatenia activa, cresterea gradului de
angajabilitate, crearea de competente si abilitati, cooperarea internationalda si pana la
dezvoltarea serviciilor sociale si ajutorul umanitar. Odata cu Legea Voluntariatului nr.
78/2014 Federatia VOLUM si-a asumat agregarea de actori si resurse importante in
vederea dezvoltdrii unei infrastructuri favorabile pentru voluntariat, in Romania. In cadrul
acestui angajament este inclus atat demersul inovativ de creare si implementare a unui
sistem de cuantificare a impactului si efectelor voluntariatului cat si un demers de
permanentd dezvoltare si adaptare de instrumente de suport in aplicarea legii
voluntariatului si de suport in desfasurarea de activitati de voluntariat sustenabile de catre

organizatiile din toata tara.

Context

Institutiile europene recunosc voluntariatul ca o resursa pentru societate, datorita
valentelor sale de creator de capital uman social si generator de valoare adaugata, asa cum
reiese din doua documente europene recente: Comunicarea Comisiei Europene catre
Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social si Comitetul Regiunilor
privind politicile UE si voluntariatul: recunoasterea si promovarea activitatilor de voluntariat
transfrontaliere in UE (COMM(2011)568 final din 20/09/2011)! si Concluziile Consiliului

Uniunii Europene cu privire la rolul activitatilor de voluntariat in politica sociala (adoptate la

! http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1349 en.pdf
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Luxemburg in 03/10/2011)2. Prin intermediul acestor comunicari, institutiile europene
recunosc in mod explicit contributia pe care sectorul de voluntariat o aduce in multiple
sfere sociale, pornind de la cetatenia activa, cresterea gradului de angajabilitate, crearea
de competente si abilitati, cooperarea internationald si pana la dezvoltarea serviciilor

sociale si ajutorul umanitar.

La nivel european, conform  comunicarii EYV 2011 Alliance - "Policy Agenda for
Volunteering in Europe” 3 dezvoltarea miscarii de voluntariat necesitd o infrastructura
favorabila care sa includa: mecanisme de suport pentru voluntari si pentru organizatorii
activitatilor de voluntariat, precum: accesul la mijloace de finantare adecvate, capacitare
pentru organizatiile care deruleaza programe de voluntariat; politici publice coerente
care sa reduca barierele in organizarea si desfasurarea activitatilor de
voluntariat, sisteme de analiza si colectare de date privind impactul si valoarea
economica si sociala a voluntariatului, precum si sisteme de masurare si recunoastere
a competentelor dobandite prin voluntariat. Aparent implicarea cetatenilor romani in
activitati de voluntariat ramane foarte redusa comparativ cu cetatenii altor state europene.
Datele prezentate de Eurobarometrul 75.2 ,Voluntariat si solidaritate intergenerationala”™
arata ca, in 2011, doar 14% dintre romani s-au implicat in actiuni de voluntariat, in timp
ce cetatenii altor state precum Olanda sau Norvegia au un procent de implicare de la 57%
pana la 80%. Mai mult decat atat, se observa o descrestere privind implicarea romanilor in
activitati de voluntariat in 2011 fata de anul precedent (2010) cu un procent important de
6%. Conform Eurobarometrului 73 din noiembrie 2010°, 20% din cetatenii roméani se
implicau in activitdti de voluntariat la nivelul anului 2010. Ins3 lipsa unor valori, a masurarii
constante si a raportarii organizatiilor gazda pot fi cauze ale unui procentaj scazut, chiar
daca la firul ierbii si in mediul online activitatea este foarte intensa si cererea din partea
celor care se implica este destul de ridicata datoritd circulatiei informatiei indeosebi in

mediul online si chiar in mass-media.

Asa cum reiese si din comunicarea Federatiei VOLUM - “"De ce este VOLUNTARIATUL o
RESURSA pentru AGENDA EUROPA 2020 si ce poate face Romania pentru a o utiliza (mai)
eficient” - 2011, Comisia Europeana si Consiliul Uniunii Europene, prin documentele mai
sus mentionate, atrag atentia asupra principalelor bariere care limiteaza potentialul

voluntariatului. Se observa astfel:

2 http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/Isa/124863.pdf

3 http://tinyurl.com/a4stoaa
4 http://tinyurl.com/k33xnl2

5> http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb73/eb73 vol2 en.pdf
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e Absenta unor strategii nationale pentru voluntariat care sa abordeze probleme

precum dezvoltarea infrastructurii pentru voluntariat

e Accesul limitat la si intelegerea limitatda a informatiilor despre activitati de
voluntariat, valoarea lor, posibilitatile de implicare si importanta lor pentru

individ si societate;

e Valorizarea insuficienta sau chiar subaprecierea activitatilor de voluntariat,
reflectata pe de o parte in absenta sistemelor functionale de recunoastere a
competentelor dobandite prin voluntariat, pe de alta parte in acoperirea
insuficienta a voluntariatului in mass-media pentru a duce mesajul catre
publicul larg;

o Insuficienta datelor statistice valide si constante, care sa permita urmarirea
evolutiei voluntariatului Tn timp si informarea factorilor de decizie in vederea unei

reflectari corespunzatoare a voluntariatului in politicile publice.

In cadrul comunicarii “Policy Agenda for Volunteering in Europe” se accentueazd importanta
ca fiecare stat membru al Uniunii Europene sa isi asume pe agenda publica o componenta
de dezvoltare a unui sistem de cuantificare a valorii economice si sociale a voluntariatului si

a impactului acestuia in societate.

Incepand cu anul 2014, aprobarea noii Legi a Voluntariatului nr. 78/2014 dezvolt3
premisele unui trend ascendent in recunoasterea competentelor dobandite prin voluntariat
prin acordarea de certificate nationale de voluntariat (care au fost in proces de pilotare 7
luni, cu 125 de organizatii), in delimitarea clara a activitatii de voluntariat printr-un
contract obligatoriu intre organizatia gazda si voluntar si prin insotirea acestui contract de
catre documente obligatorii: fisa de voluntar, echivalentul fisei de post pentru angajati si
fisa de siguranta si protectie, pe modelul promovat de Legea Securitatii si Sanatatii in
Munca (SSM). Se ajunge astfel la discutia mai concentratd despre crearea unui sistem de
cuantificare a valorii economice si sociale a voluntariatului, cresterea capacitatii
organizatiilor care implica voluntari pentru a putea demonstra impactul programelor de

voluntariat derulate.

In acest context, Federatia VOLUM a demarat un proces unic in Romania, un proces de
creare a unui sistem de madasurare a impactului social si economic pe care voluntariatul il
are in Romania si dezvoltarea unui ghid de suport pentru ca organizatiile din toata tara sa

poatd masura impactul si efectele voluntariatului asupra organizatiei lor si asupra

voluntarilor. Treptat, pe viitor, Federatia VOLUM doreste sa aduca la un loc actorii

importanti intr-un demers de masurare a impactului social si economic la nivel national.
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Masurarea Impactului la Nivel International

Un studiu al Universitatii Johns Hopkins (Indexul Global al Societatii Civile), publicat in
2004, ce analizeaza organizatiile societatii civile din 37 de tari ale lumii (inclusiv Roméania)
pe perioada 1995-2004 demonstreaza ca la nivelul unui an peste 140 de milioane de
oameni sunt implicati anual in cel putin o activitate de voluntariat. Aceasta cifra reprezinta
12% din populatia adulta a celor 37 tari analizate si echivalentul populatiei unei tari care s-
ar clasa a VIII-a in lume, ca marime. Activitatea acestor voluntari este echivalentul muncii
a 20,8 milioane de angajati cu norma intreaga, pe piata muncii. De asemenea contributia
voluntarilor reprezinta echivalentul a 45% din cea a resurselor umane platite ale sectorului
non-profit din cele 36 tari cu date disponibile (in Suedia - 76%, iar Norvegia — 63%).
Acesti voluntari contribuie anual cu 400 miliarde $ la economia mondiala. In Canada,
contributia voluntarilor la PIB este mai mare decat cea a agriculturii si a industriei

producatoare de autovehicule.

Acestea sunt cateva cifre ce furnizeaza o imagine de ansamblu cu privire la anvergura
fenomenului la nivel international. De asemenea plecand de la acest tip de informatii,
Organizatia Internationald a muncii a generat un set de recomandari cu privire la

metodologia de masurare a voluntariatului pentru tarile interesate de acest demers.

Justificare

De ce este atat de important ca organizatiile neguvernamentale sa-si masoare impactul
a ceea ce fac si mai ales contributia voluntarilor asupra organizatiei si a rezultatelor
acesteia?

In interiorul propriilor organizatii adeseori se discutd despre voluntari ca o sursi de
cheltuieli si prea rar reusim sa avem o imagine clara, cuantificabila cu privire la contributia
acestora la atingerea obiectivelor si scopului organizational si, mai mult de atat, la
cresterea eficientei economice cu care organizatia ajunge sa isi atinga obiectivele si
misiunea. Dacd am putea pune in cifre si date concrete aceasta plus valoare, poate ca ar fi
mai usor sa justificam in fata propriilor angajati, membrii, consiliu director, finantatori,
institutii publice avizate, nevoia de investitie in programele de voluntariat ale organizatiei.
Pentru voluntari, prezenti si viitor, este vital si inalt motivator sa poatda avea o imagine
clara asupra diferentei pe care activitatea lor o produce asupra organizatiei, beneficiarilor,

comunitatii si societatii in ansamblul sau.

De asemenea este esential sd ajungem sa documentam modul in care implicarea in
activitati de voluntariat genereaza efecte la nivelul voluntarului, a traseului sau viitor in

viatd, din perspectiva profesionala sau personald. Toate aceste informatii analizate si
©Ana-Maria Gradinariu, Coordonator Programe Federatia VOLUM, Aprilie 2016
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comunicate eficient pot genera un cerc virtuos in comunitatile din Romania, o sporire a
motivatiei de a dona timp si expertiza pentru cauze publice, o generalizare a unui
comportament responsabil social, care incet-incet se va transforma in norma, obisnuinta,

placere, in normalitate, intr-un mod de a fi cetatean al cetatii.

In ultima perioadd donatorii si alti factori interesati incep s& exercite o presiune din ce in ce
mai mare asupra organizatiilor neguvernamentale din Romania, si nu numai, cerandu-le sa
isi sporeasca transparenta printr-o documentare si demonstrare riguroasa a contributiei pe
care organizatia si activitatile ei o au la schimbarile societale. Nu mai e suficient sa
declaram prin misiune si planuri de viitor intentiile cu privire la schimbarea pe care vrem sa
o producem ci e nevoie sa si demonstram ca ceea ce facem si modul in care facem lucruri
chiar contribuie, ne duc mai aproape de acea schimbare. Si nu doar atat - cei ce investesc
resurse in activitatile organizatiei sunt interesati sa afle cat de eficient si eficace au fost
folosite, in ce mod se regasesc contributiile lor in schimbarea societala pe care o generam,
de la an la an.

Dincolo de granita comunitatilor locale, institutiile publice devin din ce in ce mai interesate
sa poatd surprinde si masura voluntariatul si contributia economica si socialda a acestuia la
nivel national si international. Iar daca vrem legislatie si politici publice ajustate specificului
si nevoilor organizatiilor neguvernamentale, bazate pe voluntariat atunci va trebui sa

putem dialoga cu legislatorii in mod pertinent, cu date, argumente si dovezi.

Astfel, in demersul de creare a unui ghid de masurare a impactului voluntariatului, demers
mentionat si la sectiunea Context a acestui document, Federatia VOLUM si-a propus sa
utilizeze metode de masurare propuse de Organizatia Mondiala a Muncii in "Manualul de
masurare a activitatilor de voluntariat”, prin modelul ILO®, pentru organizatii care implica
voluntari, din Roméania. Scopul acestei initiative a fost furnizarea de date la nivel national
cu privire la impactul activitatilor de voluntariat la nivel personal, comunitar si social, in
domeniile in care se desfdasoara. Ghidul astfel dezvoltat propune sectorului
neguvernamental 2 metode complementare de masurare a efectelor calitative si cantitative
a voluntariatului in organizatiile gazda’. Consideram ca utilizarea acestor metode de cat
mai multe organizatii, intr-un mod unitar, cu atat mai probabil va fi sa apara, in timp, o
practicd comuna in domeniul masurarii efectelor dar si date comparabile la nivel de sector,
ca rezultat al acestei practici. Astfel, date generate in mod similar si dupa o logica si
metodologie comuna pot fi in timp, agregate si analizate la nivel national, astfel incat sa se

ajunga la o adevarata analiza de impact a voluntariatului.

6 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
stat/documents/meetingdocument/wcms_100574.pdf

7 goo.gl/GwRAdH
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In momentul in care ne pregdtim sd construim o metodologie de m&surare a impactului
voluntariatului, devine important sa facem diferenta intre cuvinte de tipul “rezultate”,

” o\

“efecte”, “impact”, sa intelegem la ce se refera fiecare din aceste 3 cuvinte.

e Rezultate sau produse (in eng. “Output”) - sunt rezultate imediate, generate de
activitatile presupuse de demers (in cazul nostru de voluntariatul din organizatie). Sunt si
cele mai vizibile si usor de cuantificat, masurat si evaluat.

e Ffecte (in eng. “Outcome”) - consecinte pe termen mediu ale rezultatelor obtinute (de
ex. legate de scopuri de proiect, obiective organizationale, asteptari/ nevoi ale voluntarilor,
calitatea vietii beneficiarilor). Acestea, desi posibil a fi surprinse la sfarsitul interventiei/
demersului care le provoaca, sunt mai greu de cuantificat si evaluat decat produsele,
presupunand demersuri distincte, analiza si interpretare de date atat cantitative, cat si
calitative.

e Impact (in eng. “Impact”) - schimbari, pozitive sau negative, directe sau indirecte,
generalizate si/sau pe termen lung ale voluntariatului (de ex. legate de traseul in viata al
voluntarului, de dezvoltarea organizationala si misiunea organizatiei, schimbari societale la
nivel de comunitate, optimizare de politici publice etc.). Aceste schimbari apar de cele mai
multe ori la distantd in timp fatd de demersul care face obiectul analizei (la luni si
cateodata ani de zile). Aceasta ridica o dificultate logistica, avand in vedere ca organizatia
ar trebui sa isi propuna in mod deliberat sa initieze un proces distinct de masurare a
impactului la luni sau ani de zile de la finalizarea unei interventii, prevazand si asigurand
resursele necesare pentru masurare, resurse adeseori inexistente. De asemenea
schimbarea pe termen lung pe care ne-o dorim masurata printr-o evaluare de impact este
generata adeseori nu doar de o singura interventie/demers ci de mai multe demersuri sau
factori, adeseori nelegati de organizatie. Atunci cand masuram la acest nivel este nevoie sa
putem discrimina (prin metodologia si instrumentele folosite, cat si prin modul de
procesare a datelor obtinute) intre contributia demersului ce face obiectul masurarii si

influente ce tin de context sau alti actori societali.

Toate aceste aspecte ne indreptdtesc sd spunem ca masurarea rezultatelor si efectelor
constituie demersuri realiste pentru o organizatie neguvernamentala din Romania ce
lucreaza cu voluntarii. Dar masurarea de impact necesita demersuri de masurare care
necesita de cele mai multe ori contributia unui actor care poate analiza la nivel transversal
si/sau longitudinal mai multe interventii in raport cu schimbarile societale generale.

Pentru a ajunge la o masurare de impact este nevoie ca la nivel micro, al organizatiilor
neguvernamentale din Romania, sa se dezvolte o practica si abilitati de masurare a

efectelor demersurilor organizationale, pentru a incepe sa generam prin utilizarea unor

©Ana-Maria Gradinariu, Coordonator Programe Federatia VOLUM, Aprilie 2016
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instrumente comune, materie prima si piste relevante de masurare si analiza la nivel
national. Acestei nevoi isi propune sa raspunda ghidul prin prezentarea a unor prime
instrumente complementare de masurare a efectelor voluntariatului in interiorul

organizatiilor neguvernamentale din Romania.

Metode de masurare propuse de Federatia VOLUM

A. REV - Rentabilitate economica a voluntariatului (masurare cantitativa)

REV este un instrument care ajuta organizatiile sa cuantifice valoarea economica a
activitatilor de voluntariat. Capacitatea de a produce dovezi economice ale impactului
voluntariatului este o cerinta din ce in ce mai importanta pentru organizatii ce primesc
granturi. Valoarea monetara a voluntariatului este adeseori neglijata la nivelul statisticilor
nationale deoarece este considerata ca nerelevantd sau prea dificil de masurat. Chiar daca
impactul voluntariatului nu ar trebui sa se reduca doar la aspectele economice, eforturile de
a masura valoarea monetara a voluntariatului este o0 metoda de a demonstra recuperarea
investitiei si valoarea adaugata a unui proiect si/sau unei organizatii ce implica voluntari in
livrarea de servicii.

Instrumentul ofera o metoda rapida si usoara de a calcula diferenta dintre banii investiti
intr-un program/ initiativa de voluntariat si economia realizata (in schimb) ca urmare a
faptului ca oamenii realizeaza sarcini si roluri fara a primi salarii (remuneratie financiara).
Are la baza instrumentul VIVA (de auditare economica a voluntariatului) dezvoltat de
Katherine Gaskin, din 1996. Formularul este parte din Ghidul de masurare a impactului
creat de Institutul de cercetare a voluntariatului - o initiativa a "Volunteering England and

the Birbeck" de langa Universitatea din Londra.

Pentru determinarea randamentului economic al voluntariatului, se foloseste urmatoarea
ecuatie: OUTPUT (valoarea timpului donat de voluntari, convertit in bani) - INPUT

(resursele investite in sustinerea activitatii voluntarilor).

B. MSC/ Most Significant Change (masurare calitativa)

Most Significant Change (Cea mai semnificativd schimbare) e o metoda de evaluare
calitativa a celorlalte tipuri de efecte ale voluntariatului (sociale, umane, fizice, culturale).

MSC implica colectarea sistematica si interpretarea participativa a unor povesti cu privire la
schimbari semnificative produse de o interventie anume. Spre deosebire de abordarile
conventionale de evaluare, MSC nu foloseste indicatori cantitativi, dar ofera o abordare

calitativa.

©Ana-Maria Gradinariu, Coordonator Programe Federatia VOLUM, Aprilie 2016
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Abordarea MSC a fost initial dezvoltata de Rick Davies, prin activitatea sa cu un proiect de
dezvoltare rurald participativa in Bangladesh, in 1994. Aceasta metodda a fost ulterior
adaptata si promovata pe scara larga de Jessica Dart in Australia®.

Metoda presupune 7 pasi care pot fi consultati detaliat in ghidul ,Voluntariat cu efect -
Ghid pentru masurarea efectelor si impactului voluntariatului”, anexat acestui document de
pozitie.

Concluzii

Prin intermediul acestui Document de Pozitie, Federatia VOLUM fisi doreste sa sublinieze
importanta unui demers de masurare a impactului social si economic al voluntariatului in
Romaéania. De asemenea, ne dorim ca acesta sa reprezinte un pas in consolidarea unui
proces de colaborare intre Federatia VOLUM si Ministerul Tineretului si Sportului, Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si a Institutului National de
Statistica, in vederea dezvoltarii treptate a unui sistem de masurare calitativ, cu acoperire

nationala si furnizor de date si statistici relevante pentru toate sectoarele vizate.

Acest document de pozitie este realizat de:

Ana-Maria Gradinariu, Coordonator Programe Federatia VOLUM

Cu sprijinul: Anemari Gasser, Learning Ecosystem, Fundatia PACT - Parteneriat pentru
Actiune Comunitara si Transformare - prin intermediul Ghidului ,,Voluntariat cu efect - Ghid

pentru masurarea efectelor si impactului voluntariatului”

8 https://www.zotero.org/groups/most_significant _change technique/items/
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RESURSE ADITIONALE & BIBLIOGRAFIE

A. Resurse:

Resurse relevante pentru masurare si evaluare de impact

- http://www.socialresearchmethods.net/kb/intreval.php

Resurse relevante pentru masurarea voluntariatului

- http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---

stat/documents/publication/wcms 162119.pdf

Resurse relevante pentru REV
- http://www.ivr.org.uk/component/ivr/viva--the-volunteer-investment-and-value-
audit-a-self-help-guide&gh=YToxOntpOjA7czo00ilJ2aXZhIjt9

Resurse relevante pentru MSC

- www.mande.co.uk/doc/MSCGuide.htm

- www.clearhorizon.com.au

- https://www.zotero.org/groups/most_significant change technique/items/
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Intergenerational Solidarity
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2 %?20benevolat en.pdf

5. Eurobarometrului 73 din noiembrie 2010

http://ec.europa.eu/public opinion/archives/eb/eb73/eb73 vol2 en.pdf

6. International Labour Organization - Manual on the Measurement of Volunteer Work
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
stat/documents/meetingdocument/wcms 100574.pdf
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http://www.socialresearchmethods.net/kb/intreval.php
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_162119.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_162119.pdf
http://www.ivr.org.uk/component/ivr/viva--the-volunteer-investment-and-value-audit-a-self-help-guide&qh=YToxOntpOjA7czo0OiJ2aXZhIjt9
http://www.ivr.org.uk/component/ivr/viva--the-volunteer-investment-and-value-audit-a-self-help-guide&qh=YToxOntpOjA7czo0OiJ2aXZhIjt9
http://www.mande.co.uk/doc/MSCGuide.htm
http://www.clearhorizon.com.au/
https://www.zotero.org/groups/most_significant_change_technique/items/
http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1349_en.pdf
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/124863.pdf
http://www.eyv2011.eu/images/stories/pdf/EYV2011Alliance_PAVE_copyfriendly.pdf
http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2011/juillet/04_07/rapport_%20eb75_2_%20benevolat_en.pdf
http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2011/juillet/04_07/rapport_%20eb75_2_%20benevolat_en.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb73/eb73_vol2_en.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/meetingdocument/wcms_100574.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/meetingdocument/wcms_100574.pdf
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7. Ghid ,Voluntariat cu efect — Ghid pentru masurarea efectelor si impactului
voluntariatului” - goo.gl/GwRAdH

Anexe
Ghid , Voluntariat cu efect - Ghid pentru masurarea efectelor si impactului voluntariatului” -

goo.gl/GwRAdH

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a granturilor SEE 2009 -
2014.

Acest Document de Pozitie se realizeaza in cadrul proiectul Cartea de Identitate a Voluntariatului -
Calitate, Impact si Valoare, finantat prin Granturile SEE 2009-2014, in cadrul Fondului ONG in
Romania. Pentru informatii oficiale despre granturile SEE si norvegiene accesati www.eeagrants.org.
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